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APULAISOIKEUSKANSLERI

Tietopyyntoon ja tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 18.12.2024 |ahettamassaan kantelussa ja lisakirjoituk-
sessaan 17.1.2025 arvostellut valtakunnansyyttajan toimiston menettelya tiedusteluun ja asia-
kirjapyyntdon vastaamisessa. Kantelija ei ilmoittamansa mukaan ollut saanut vastausta valta-
kunnansyyttajan toimistolle 5.12.2024 osoittamaansa sahkopostitiedusteluun, jossa han oli tie-
dustellut, miten hanen 17.3.2023 lahettamaansa kirjoitusta oli kasitelty, ja mika on asian diaari-
numero. Lisaksi kantelija oli pyytanyt tiedustelussa tarkoittamaansa asiaa koskevat asiakirjat,

paatokset ja esitutkintapoytakirjan.

SELVITYS

Valtakunnansyyttaja on 20.3.2025 antanut asiasta pyydetyn selvityksen, joka toimitetaan kan-

telijalle tdman paatdksen ohessa.

RATKAISU

Oikeusohjeet

Hallintolain (434/2003) 2 luvussa saadettyihin hyvan hallinnon periaatteisiin kuuluu muun ohella
8 §:ssa saadetty neuvontaperiaate, jonka mukaan viranomaisen on vastattava asiointia koske-

viin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Vaikka hallintolakia ei sen 4 §:ssa olevan soveltamisalara-
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jauksen perusteella sovelleta esitutkintaan, tulee hyvan hallinnon perusteita noudattaa soveltu-
vin osin myds esitutkintaan liittyvassa toiminnassa. Hyvan hallinnon mukaisesti viranomaisen
toimialaan ja tehtaviin liittyviin asiallisiin ja riittdvan selkeasti yksildityihin tiedusteluihin tulee

vastata asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakirjan antamisesta paattamisesta saadetdan viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain (621/1999, jaljempana julkisuuslaki) 4 luvun 14 §:ssa. Pykalan 4 momentin mukaan asia
on kasiteltava viivytyksetta ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistdan kahden viikon kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saa-
mista koskevan pyynnon. Saman pykaldn 3 momentin mukaan, jos virkamies kieltaytyy anta-
masta pyydettya tietoa, hanen on ilmoitettava tiedon pyytajalle kieltadytymisen syy, annettava
tieto siita, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi, tiedusteltava asian kirjallisesti
vireille saattaneelta tiedon pyytajalta, haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaista-

vaksi seka annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Selvitys

Valtakunnansyyttdja on todennut selvityksessaan, ettd valtakunnansyyttdjan toimistoon oli
17.3.2023 saapunut sdhkopostitse kantelijan kantelussaan tarkoittama kirjoitus. Asiaa joulu-

kuussa 2024 selviteltdessa kirjoitus oli I6ytynyt valtakunnansyyttajan sahkdpostiarkistosta.

Valtakunnansyyttajan toimistoon saapuu valtakunnansyyttajan ilmoittaman mukaan vuosittain
yli 5 000 niin sanottua kansalaiskirjetta, joissa henkild haluaa ilmaista oman mielipiteensa jo-
honkin ajankohtaiseen, yleensd mediassa kasiteltyyn rikosliitnndiseen asiaan. Koska asiat
ovat tuossa vaiheessa yleensa jo viranomaiskasittelyssa, kirjoituksiin ei ole koettu aiheelliseksi
vastata yleisin huomioin. Selkeat tietopyynnét ja tiedustelut kirjataan Hilda-jarjestelmaan ja nii-

hin vastataan.

Valtakunnansyyttaja on kertonut tulkinneensa kantelijan 17.3.2023 paivatyn sahkdpostikirjoituk-
sen sisaltdneen kannanottoluonteisen valtakunnansyyttdjalle kohdistetun mielipiteen ilmauk-
sen, jotta tdma ryhtyisi ripeisiin lainkayttdtoimiin kirjoituksessa tarkemmin yksilidyssa asiassa,
jonka asianosainen kantelija ei vaikuttanut olevan. Kantelijan kirjoitus ei sisaltanyt konkreettisia
ja tdsmallisia kysymyksia, joihin hanelle olisi voitu vastata, taikka tiedustelua menettelyllisista
kysymyksista, joiden osalta hanta olisi voitu opastaa. Kirjoituksen sanamuodon perusteella ei
ollut myéskaan voitu paatella, ettéd kantelija olisi jadnyt odottamaan siihen vastausta. Kerrotuilla
perusteilla kantelijan kirjoitus oli arvioitu sellaiseksi kansalaiskirjeeksi, johon hyvan hallinnon

palveluperiaate taikka neuvontavelvollisuuskaan ei edellytd vastaamista.
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Valtakunnansyyttaja on todennut selvityksessaan lisaksi, etta kantelijan 5.12.2024 paivatyn tie-
dustelun saavuttua valtakunnansyyttajan toimistoon oli sen kirjaamo ryhtynyt selvittamaan, mi-
ten kantelijan aiempi kirjoitus oli kasitelty. Selvittdminen oli valtakunnansyyttdjan mukaan eden-
nyt hitaasti siita syysta, etta vuodenvaihteen ajankohta oli ollut haastava hallinnollisille tehtaville.
Kerrotun vuoksi kantelijan esittamiin selkeisiin kysymyksiin ei ollut ennatetty vield vastata ennen
apulaisoikeuskanslerin sijaisen selvityspyynnén saapumista. Valtakunnansyyttaja on ilmoitta-

nut, etta tiedusteluun vastataan maaliskuun 2025 aikana.

Arviointi

Kantelijan kanteluun sisaltyy hanen 17.3.2023 valtakunnansyyttajalle lahettamansa sahkopos-
tiviesti, joka kasittelee julkisuudessa ollutta rikosasiaa. Arvioin samoin kuin valtakunnansyyttgja,
ettei kirjoitus sisaltanyt sellaisia konkreettisia ja tasmallisia kysymyksia, joihin hanelle olisi tullut
vastata, taikka tiedustelua menettelyllisistd kysymyksista, joiden osalta hanta olisi tullut opas-
taa. Pidan perusteltuna myds valtakunnansyyttajan nakemysta, ettei kirjoituksen sanamuodon
perusteella voida paatella, ettd kantelija olisi jadnyt odottamaan siihen vastausta. Kantelijan
kirjoitus on perustellusti voitu viranomaiselle kuuluvan harkintavallan rajoissa arvioida sel-
laiseksi kantelijan henkilokohtaisen nakemyksen sisaltdneeksi kansalaiskirjeeksi, johon ei ole

ollut tarpeen vastata.

Sen sijaan kantelijan 5.12.2024 lahettama sahkopostiviesti on sisaltanyt asian kasittelyn tilaa
koskevan tiedustelun lisaksi yksildidyn asiakirjapyynnon, joka olisi tullut kasitella julkisuuslain
edellyttamalla tavoin, tai ainakin pyytaa kantelijalta tarkennusta, mikali kirjoituksen tarkoitus jai

epaselvaksi.

Valtakunnansyyttajan selvityksen mukaan kantelija on saanut vastauksen asiakirjapyynnon si-
saltaneeseen tiedusteluunsa maaliskuussa 2025 eli vasta noin kolme kuukautta asiakirjapyyn-
ndn saapumisen jalkeen. Edella mainittu julkisuuslain asiaa koskeva saantely edellyttaa, etta
asiakirjapyyntd on kasiteltava viivytyksetta ja padasaantoisesti vimeistaan kahden viikon kulu-
essa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnoén. Kantelijan asia-
kirjapyyntéon vastaaminen oli valtakunnansyyttajan toimistossa siten viivastynyt. Laillisuusval-
vontakaytanndssa on vakiintuneesti todettu, etta julkisuuslain 14 § soveltuu myds tilanteisiin,
joissa viranomaisen hallussa ei ole pyydettya asiakirjaa tai viranomaisen kasityksen mukaan
asiakirjaa ei ylipaatadan ole olemassa (ks. esim. apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hako-
sen paatds 14.3.2018 dnro OKV/1010/1/2017).

Laillisuusvalvontakaytanndssa on lisaksi vakiintuneesti todettu, ettéd viranomaisen tulisi 1aht6-
kohtaisesti vastata viivytyksetta sellaiseen asialliseen ja sen toimivaltaan kuuluvaan riittavasti

yksildityyn yhteydenottoon, johon sen lahettdja selvasti jaa odottamaan vastausta (ks. esim.


https://oikeuskansleri.fi/-/julkisuuslain-menettelysaannoksia-tulee-noudattaa-vaikka-viranomaisella-ei-olisi-pyydettya-asiakirjaa
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apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalaisen paatés 20.3.2023 dnro OKV/378/10/2023). Kanteli-

jan kirjoitus on siihen sisaltyneen asiakirjapyynnon ohella ollut mainitunlainen yhteydenotto, jo-

hon olisi tullut vastata tapahtunutta joutuisammin.

Toimenpiteet

Kiinnitan valtakunnansyyttajan toimiston huomiota tiedustelujen ja asiakirjapyyntéjen viivytyk-

settdmaan kasittelyyn.
Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Petri Rouhiainen


https://oikeuskansleri.fi/-/yhteydenottoihin-vastaaminen-ja-asiakirjapyynto

	Tietopyyntöön ja tiedusteluun vastaaminen
	KANTELU
	SELVITYS
	RATKAISU
	Oikeusohjeet
	Selvitys
	Arviointi
	Toimenpiteet


