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Neuvontapyynnon kasittelyaika

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 17.2.2026 osoittamassaan kantelussa seka 23.2.2026, 3.3.2026
ja 16.3.2026 toimittamissaan lisakirjoituksissa arvostellut tietosuojavaltuutetun toimistolle
14.12.2023 |ahettdmansa neuvontapyynndksi nimedmansa viestin kasittelya, johon han on saa-
nut vastauksen 17.2.2026. Kantelijan mukaan viestia ei ole kasitelty asianmukaisesti eika viivy-

tyksetta. Viesti olisi kantelijan nakemyksen mukaan tullut kasitelld kanteluna.

SELVITYS

Tietosuojavaltuutetun toimisto on 24.3.2026 antanut asiasta pyytdmani selvityksen, joka lahe-

tetdan kantelijalle tiedoksi taman paatdksen ohessa.

RATKAISU

Tietosuojavaltuutetun toimiston selvitys

Tietosuojavaltuutetun toimiston selvityksen mukaan asioiden kasittely toimistossa on ollut jo

pitkdan ruuhkautunut ja kasiteltdvand olevien asioiden maard on kasvanut vuosittain.
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Tietosuojavaltuutetun toimiston sisaisen tavoitteen mukaan vireille tulevat asiat tulisi kasitella
vuoden kuluessa niiden vireilletulosta, mihin tavoitteeseen ei kuitenkaan viela aina paasta. Neu-

vonta-asiat ja tietoturvaloukkausilmoitukset saadaan paasaantoisesti kasiteltya vuodessa.

Selvityksen mukaan tietosuojavaltuutetun toimistossa on ryhdytty useisiin kehittamistoimenpi-
teisiin, jotta kaytdssa olevat resurssit voitaisiin hyddyntaa mahdollisimman tehokkaasti. Toimin-
taa pyritddn tehostamaan esimerkiksi kehittdmalla eri tapaustyyppien seulontaprosesseja, sel-
keyttamalla tydnjakoa seka kouluttamalla henkildstda asioiden kasittelyyn, substanssisisaltoon
ja priorisoinnin periaatteisiin liittyvissa asioissa. Toimisto on ilmoittamansa mukaan pyrkinyt

kayttdmaan kaikki kaytdssa olevat keinot asioiden kasittelyaikojen parantamiseksi.

Tietosuojavaltuutetun toimisto on ilmoittamansa mukaan pyrkinyt aktiivisesti kiinnittamaan myos
oikeusministerion huomiota resurssitarpeisiinsa ja aliresursoinnista seuraaviin vaikutuksiin. Toi-
miston resurssia onkin vuoden 2026 talousarviossa vahvistettu ja se rekrytoi parhaillaan lisaa

henkilokuntaa.

Vireille tulevat asiat kasitellaan niiden kiireellisyysjarjestyksen mukaisessa jarjestyksessa siten,
ettd saman kiireellisyysasteen asiat kasitellaan lahtokohtaisesti vireilletulojarjestyksessa. Kan-
telijan asia oli jaettu tietosuojavaltuutetun toimiston sisaisen toimialajaon perusteella sosiaali-
ja terveydenhuollon toimialan esittelijalle. Asian kasittelyvuoron viivastymiseen oli vaikuttanut
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla vireille tulevien asioiden suuri maara ja ruuhkautunut
tydtilanne. Kyseessa on vireille tulevien asioiden maaran perusteella toimiston suurin toimiala,
jolla on kuluneen vuoden aikana ollut vireillda merkittavia erityisesti toimialan kokeneempia esit-
telijoita tydllistaneitd lainsdadantdmuutoksia ja -hankkeita. Toimialan tydtilanne on kerrotun

vuoksi ruuhkautunut.

Mainitulla toimialalla on otettu alkuvuodesta 2024 kayttédn tehostettu tietoturvaloukkausten
seulontaprosessi ja kevaalla 2022 rekisterdidyn oikeuksia koskevien toimenpidepyyntdjen seu-
lontaprosessi. Nailla toimenpiteilld vaativammat asiat pyritdén erottamaan mahdollisimman ai-
kaisessa kasittelyvaiheessa. Muun muassa nailla toimenpiteilla pyritddn varmistamaan, etta vi-

reille tulevat asiat saadaan kasitellyiksi asianmukaisessa ajassa.

Kantelijan yhteydenotto oli tietosuojavaltuutetun toimistossa kasitelty neuvontapyyntona, jol-
laiseksi kantelija oli sen otsikoinut. Kantelija ei ollut yhteydenotossaan esittanyt vaatimuksia
asian selvittamisesta tai muutakaan toimenpidepyyntoa, vaan han oli esittanyt kysymyksen, jo-
hon han oli pyytanyt vastausta. Pyynto oli aluksi jaettu yhdelle toimiston oikeudellisista asian-
tuntijoista, joiden tehtaviin kuuluu vastata rekisterdityjen ja rekisterinpitdjien yleisiin neuvonta-

pyyntoihin.
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Kantelijalle oli vastattu 17.2.2026 antamalla hanelle yleistd neuvontaa. Selvityksessa on todettu,
etta kantelija olisi voinut vapaamuotoisesti iimoittaa tietosuojavaltuutetun toimistolle esimerkiksi
hanelle lahetettyyn viestiin vastaamalla halustaan saada kysymyksensa kasitellyksi kantelu-
asiana. Tietosuojavaltuutetun toimisto on pahoitellut, etta tama ei ole kaynyt kantelijalle anne-

tusta vastauksesta yksiselitteisesti ilmi.

Selvityksessa on todettu asioiden kasittelyn yleiselld neuvonnalla olevan tietosuojavaltuutetun
toimistossa tavanomaista. Merkittdva osa tietosuojavaltuutetun toimistossa vireille saatetuista
asioista my0s paatetaan neuvonnalla tai rekisterinpitdjalta pyydetyn selvityksen jalkeen annet-
tavalla vastauksella. On valvontaviranomaisen harkinnassa, millaisiin toimenpiteisiin kussakin

asiassa on tarpeellista ryhtya.

Kantelija on sittemmin 17.2.2026 saattanut asian tietosuojavaltuutetun toimistossa kantelu-
asiana vireille. Asian aiemmat vaiheet otetaan asian kasittelyjarjestyksessa huomioon ja asiaa
on jo ryhdytty selvittamaan. Asiaa kasitellaan tietosuojavaltuutetun toimiston ilmoittaman mu-

kaan siten kuin se olisi tullut vireille vuonna 2023.

Asiaa koskevaa saantelya

Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artiklan 57 kohdassa 1 sdadetdan asetuksen mu-
kaisen kansallisen valvontaviranomaisen tehtavista. Kyseisen kohdan e-alakohdan mukaan
kansallisen valvontaviranomaisen on annettava pyynnosta rekisteroidyille tietoja niille kyseisen
asetuksen mukaan kuuluvien oikeuksien kaytdsta. Saman kohdan f-alakohdan mukaan valvon-
taviranomaisen on kasiteltava rekisterdidyn tekemia valituksia ja tutkittava siina maarin kuin se
on asianmukaista valituksen kohdetta ja ilmoitettava valituksen tekijalle tutkinnan etenemisesta
seka tutkinnan tuloksista kohtuullisen ajan kuluessa, erityisesti jos asia edellyttaa lisatutkimuk-

sia tai koordinointia toisen valvontaviranomaisen kanssa.

Tietosuoja-asetuksen 77 artiklan 1 kohdan mukaan jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda
kantelu valvontaviranomaiselle erityisesti siind jasenvaltiossa, jossa hanen vakinainen asuin-
paikkansa tai tyopaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan kyseista asetusta. Saman ar-
tiklan 2 kohdan mukaan valvontaviranomaisen, jolle kantelu on tehty, on ilmoitettava kantelun
tekijalle sen etenemisesta ja ratkaisusta, mukaan lukien 78 artiklan mukaisten oikeussuojakei-

nojen mahdollisuudesta.

Tietosuoja-asetuksen 78 artiklan 2 kohdan mukaan jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehok-
kaisiin oikeussuojakeinoihin, jos 55 ja 56 artiklan nojalla toimivaltainen valvontaviranomainen ei

ole kasitellyt kantelua tai ilmoittanut rekisterdidylle kolmen kuukauden kuluessa 77 artiklan
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nojalla tehdyn kantelun etenemisesta tai ratkaisusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita

hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai muita kuin oikeudellisia oikeussuojakeinoja.

Tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuna kansallisena valvontaviranomaisena toimii tietosuojalain
(1050/2018) 8 §:n 1 momentin mukaan tietosuojavaltuutettu. Saman lain 9 §:ssd sdadetaan

tietosuojavaltuutetun toimistosta.

Tietosuojalain 21 §:n (1225/2023) 1 momentin mukaan rekisterdidylla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos rekisterodity katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen
kasittelyssa rikotaan sitd koskevaa lainsdadantdéa. Saman pykalan 3 momentin (1225/2023)
mukaan tietosuojavaltuutetun on kasiteltava tietosuoja-asetuksen 77 artiklan nojalla vireille tul-
lut kanteluasia kolmen kuukauden kuluessa sen vireilletulosta tai, jos asia ei ole kasiteltavissa
tassa ajassa, ilmoitettava rekisterodidylle tdssa ajassa arvio paatoksen antamisajankohdasta.
Pykalan 4 momentin (1225/2023) mukaan jos tietosuojavaltuutettu laiminlydé 3 momentissa tar-
koitetun kolmen kuukauden maaraajan noudattamisen, rekisterdidylla on oikeus tehda valitus
hallinto-oikeudelle. Valitus on tehtava ennen kuin tietosuojavaltuutettu on kasitellyt asian tai on
antanut arvion paatoksen antamisajankohdasta. Valituksen katsotaan tassa tapauksessa koh-

distuvan tutkimatta jattamista koskevaan paatokseen.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltdvaksi. Pykalan 2 momentin

mukaan hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n (368/2014) mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita

ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.
Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kaalleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asioin-

tia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.



Arviointi

Kantelija on tietosuojavaltuutetun toimistoon 14.12.2023 lahettdmassaan neuvontapyynnoksi
nimedmassaan sahkopostiviestissa viitannut rekisterinpitajaltd saamaansa vastaukseen ja ky-
synyt tietosuojavaltuutetun ndkemysta asiassa. Tietosuojavaltuutetun toimiston ylitarkastaja on
17.2.2026 antanut kantelijalle vastauksen, jossa on todettu yksittaistapauksia koskevien kysy-
mysten tulevan vireille ja selvitettavaksi tietosuojavaltuutetun toimistolle tehtyjen kanteluiden
kautta. Vastauksen mukaan tietosuojavaltuutetun toimiston kannanmuodostukset tapahtuvat
tietosuojavaltuutetun ja apulaistietosuojavaltuutettujen ratkaisujen kautta. Vastauksen mukaan
tietosuojavaltuutettu tai apulaistietosuojavaltuutetut eivat ole ottaneet aiemmin annetuissa paa-
toksissa kantaa kantelijan esittdmaan kysymykseen, joten toimiston ratkaisukaytannoén pohjalta

ei ole voitu antaa kysymykseen tuossa vaiheessa tarkempia vastauksia.

Kirjeessa on todettu, etta koska kantelija on kysynyt asiassa yleistd neuvoa tietosuojavaltuute-
tun toimistolta, hanelle on annettu mainitunlainen vastaus, joka voidaan antaa ilman, etta kysei-
sesta asiasta on aiempaa ratkaisukaytantoa, tai etta asiaa on tarkemmin selvitetty kyseiselta

rekisterinpitajalta.

Vastauksessa on todettu edelleen, ettd mikali kantelija kuitenkin haluaa tehda kyseisessa asi-
assa kantelun tietosuojavaltuutetun toimistolle, asiaa voidaan lahted selvittdmaan tarkemmin
kanteluasiana. Kirjeessa on todettu, ettd kantelijaa ohjataan tekemaan asiassa kantelu, mikali
han toivoo, etta rekisterinpitdjan menettelya lahdetaan selvittdmaan tarkemmin. Kirjeen mukaan
neuvonpyyntdna vireille saatetun asian kasittely kuitenkin paatettiin mainitulla vastauksella an-

nettuun yleiseen neuvontaan.

Minulla ei asiasta kaytettavissani olevan selvityksen perusteella ole perusteita todeta tietosuo-
javaltuutetun toimiston menetelleen lainvastaisesti tai laiminlydneen velvollisuuksiaan kasitel-
leessaan kantelijan yhteydenottoa neuvontapyyntona. Pidan kuitenkin siihen vastaamiseen ku-
lunutta kahden vuoden ja kolmen kuukauden aikaa kohtuuttoman pitk&na. Vastauksen viipymi-
nen on ollut omiaan viivyttamaan myos siind mainitun mahdollisen kyseista asiaa koskevan

kantelun vireille saattamista.

Tietosuojalaissa ei ole sadadetty maaraaikaa neuvontapyyntoihin vastaamiselle. Talta osin so-

velletaan hallintolain 23 §:4a, jonka mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Asiasta saadusta selvityksesta ei kay ilmi pitkaa kasittelyaikaa selittavia kysymyksessa olevaan
asiaan liittyvia erityisia syita, vaan kasittelyn viipymista on selitetty asioiden kasittelyn yleisella
ruuhkautumisella. Arvioni mukaan asiaa ei ole kasitelty ottaen huomioon asian laatu ja sen

edellyttama tydmaara edellda mainitussa sdanndksessa edellytetylla joutuisuudella.



Toimenpiteet

Kiinnitan edella toteamani perusteella tietosuojavaltuutetun toimiston huomiota velvollisuuteen

kasitella asiat ilman aiheetonta viivytysta.
Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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