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APULAISOIKEUSKANSLERI

Liikenne- ja viestintaviraston menettely ilma-aluksen rekisterdinnissa

KANTELU

Kantelijat ovat arvostelleet oikeuskanslerille 21.7.2025 osoittamassaan kantelussa Liikenne- ja
viestintavirasto Traficomin menettelya iima-aluksen rekisterdinnissa. Kantelun mukaan viraston
kasittelyajat ovat pitkat, ja ilma-aluksen omistajalle oli ilmoitettu kirjaamon kasittelyn vievan
usean viikon ajan. Kantelussa esitetyn ndkemyksen mukaan on kyseenalaista, ettd maksamalla

800 euron lisamaksun asian voi saada nopeutettuun kasittelyyn jonon ohi.

SELVITYS

Liikenne- ja viestintavirasto on 30.9.2025 antanut siltd pyytamani selvityksen.

VASTINE

Kantelijat ovat antaneet vastineensa hankitusta selvityksesta.

RATKAISU

Asiasta saatu selvitys

Liikenne- ja viestintaviraston selvityksessa kerrotaan ilma-aluksia koskevista maarayksista, len-
tokelpoisuudesta ja katsastuksista. Selvityksen mukaan ilma-aluksen rekisteréintia koskeva
asia tulee vireille asiakkaan hakemuksesta. Kirfjaamo avaa asian vireille asianhallintajarjestel-
maan ja valittdd hakemuksen kasiteltavaksi tarkastajalle. Hakemukset kasitelldan ilma-alusten

rekisterdintia hoitavassa yksikdssa saapumisjarjestyksessa viivytyksetta. Asiakas voi pyytaa

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 162501 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi



2(4)

asialleen nopeutettua kasittelya, josta peritdan 800 euron lisdmaksu taulukkohinnan lisaksi.
Maksu peritaan Liikenne- ja viestintaviraston liikennetta koskevista maksullisista suoritteista an-

netun asetuksen (1168/2023) perusteella.

Selvityksen mukaan ilma-alusrekisterissa keskimaarainen kasittelyaika siita, kun hakemus saa-
puu taydellisend, on noin kymmenen arkipaivaa. Kevaalla 2025 kirjaamossa oli ollut heikon re-
surssitilanteen vuoksi poikkeuksellisesti ruuhkaa, eikd saapuneita asioita kyetty kiireellisyys-
luokkaa 1 lukuun ottamatta rekister6imaan sovituissa aikarajoissa. Viive joidenkin asiaryhmien

rekisterdinnissa oli useita viikkoja.

Selvityksessa todetaan, etta asiakkaan sahkopostitse 1ahettdma hakemus oli vastaanotettu kir-
jaamossa 21.5.2025. Asiakas oli 26.5.2025 ollut puhelimitse yhteydessa ilma-alusrekisteriin ja
tiedustellut asiansa kasittelya, jolloin han oli saanut tiedon kirjaamon viiveesta rekisterdida ha-

kemuksia.

Asiakas oli kysynyt mahdollisuutta nopeuttaa asiansa kasittelya, jolloin hanelle oli kerrottu mah-
dollisuudesta maksulliseen nopeutettuun kasittelyyn. Asiakas oli pyytanyt asialleen kirjallisesti
nopeutettua kasittelya lahettamalla kiirehtimispyynndn kirjaamoon 26.5.2025. Kiirehtimispyynto
oli rekisteroity valittdmasti kirjaamossa asianhallintajarjestelmaan, josta tarkastaja oli ottanut

asian kasittelyyn.

Asia oli kasitelty kiireellisena ja ilma-alus oli rekisterdity viivytyksetta. Selvityksen mukaan ha-
kemukset kasitelldan joka tapauksessa saapumisjarjestyksessa, tutkitaan ja niille varataan ka-
sittelylle tarvittava aika. Mahdollisuus rekisterdintipdatoksen nopeutettuun kasittelyyn on kaikilla

hakijoilla.

Arviointi

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi. Pykalan 2 momentin

mukaan hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita
ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti. Lain 23 §:n 1 momentin mukaan asia

on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.
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Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 25 §:n 1 momentin mukaan tiedon-
hallintayksikdn on yllapidettava viranomaisen kasittelyssa olevista ja olleista asioista asiarekis-
teria, johon rekisterdidaan asiaa, asiankasittelya ja asiakirjoja koskevat tiedot. Viranomaisen on
mainitun lainkohdan mukaan rekisteroéitava viipymatta sille saapunut tai sen laatima asiakirja
asiarekisteriin. Mainitun lain 4 §:n 1 momentin mukaan kyseisessa laissa tarkoitettuja tiedon-

hallintayksikkdja ovat muun ohella valtion virastot ja laitokset.

Nopeutetusta kasittelysta perittdva maksu perustuu saadussa selvityksessa mainittuun likenne-
ja viestintdministerion asetukseen, ja mahdollisuus pyytaa asian Kiireellista kasittelya on 1ahto-
kohtaisesti kaikkien hakijoiden kaytettdvissd samoin edellytyksin. Selvityksen mukaan hake-
mukset kasitellddn muutoin saapumisjarjestyksessa ja ilma-alusrekisterin tavanomainen kasit-

telyaika on noin kymmenen arkipdivaa siita, kun hakemus on saapunut taydellisena.

Laillisuusvalvontakaytanndssa on vakiintuneesti todettu, ettei viranomainen voi ruuhkautuneen
tyotilanteen, resurssipulan tai esimerkiksi tdiden organisointiin liittyvien ongelmien vuoksi jattaa
huolehtimatta laissa saadetyista velvoitteistaan. Viranomaisen tulee tehokkaalla tydnjohdolla,
tyonteon organisoinnilla ja toimintatapojen kehittamisella seka muilla kaytettavissaan olevilla
tyonkulkua parantavilla keinoilla vaikuttaa omaan toimintaansa niin, etta lakia kyetaan noudat-

tamaan.

Huomioni Kiinnittyy siihen, etta selvityksen mukaan asiaa kasiteltaessa viraston kirjaamossa oli
vallinnut poikkeuksellinen ruuhkatilanne. Liikenne- ja viestintavirasto on selvityksessaan koros-
tanut, etta kirjaamon kirjaamisjono ja varsinainen rekisteriasian kasittely ovat toisistaan erillisia
prosesseja. Tulkitsen asiasta saamaani selvitysta siten, ettd ilma-aluksen omistajalle kerrottu
kirjaamon ruuhkautumisesta aiheutunut viive on koskenut virastoon saapuneiden asioiden vi-
reille kirjaamista viraston kirjaamossa eika varsinaista rekisteriasian kasittelya. Asiassa nopeu-
tetun kasittelyn lisdmaksun maksaminen nayttaisi siten muodostuneen keinoksi nopeuttaa mai-

nittua hakemuksen tutkimista edeltavaa vireille kirjaamisen vaihetta.

Hallintolain 23 §:n 1 momentissa asian kasittelyn joutuisuudesta sdadetty koskee myds asian
vireille kirjaamista (ks. paatokseni 17.6.2025 dnro OKV/2089/10/2024). Viranomaisen tiedon-

hallinnan asianmukaisella jarjestamisella palvellaan perustuslain 21 §:ssa turvatun asian asian-

mukaisen ja viivytyksettoman kasittelyn toteutumista ohjaamalla viranomaiselle saapuvat asia-
kirjat viipymatta oikeisiin asiankasittelyprosesseihin. Totean, ettei viranomainen voi resurssi- tai
ruuhkatilanteeseen vedoten laiminly6da lakisaateisia velvoitteitaan, eikd niiden toteuttaminen

voi riippua hallinnon asiakkaan maksukyvysta tai -halukkuudesta.


https://oikeuskansleri.fi/-/hallintokantelun-kirjaamisen-viipyminen

Toimenpide

Saatan Liikenne- ja viestintaviraston tietoon ndkemykseni, ettei lisdmaksun suorittaminen saa
muodostua edellytykseksi saada asiaansa kasitellyksi viranomaiselta laissa edellytetylla joutui-
suudella.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Outi Kostama
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