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APULAISOIKEUSKANSLERI

Tietopyyntdjen kasittelyn viivastyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 6.9.2024 osoittamassaan kantelussa arvostellut Etela-Savon hy-
vinvointialueen menettelyd muun muassa tietopyyntojensa kasittelyssa. Kantelijan mukaan ha-
nen hyvinvointialueelle tekemistaéan viidesta tietopyynndsta vain kolmeen oli jollakin tavalla vas-
tattu, minka liséksi han arvostelee mainittuihin kolmeen tietopyyntdéon saamiaan vastauksia ja
muun ohella yhteisen kieltaytymistodistuksen antamista tietopyyntdihin arvioimatta erikseen tie-
topyynt6jen kohteena olleiden tietojen julkisuutta.

Kantelija on 17.9.2024 ja 19.3.2025 lahettanyt lisakirjoitukset.

SELVITYS

Etela-Savon hyvinvointialue on 2.4.2025 antanut asiasta apulaisoikeuskanslerin pyytaman sel-
vityksen ja itse pyytdmani 24.9.2025 péaivatyn lisaselvityksen, jotka lahetetaan kantelijalle tie-

doksi taméan paatdksen ohessa.

Selvityksen 2.4.2025 mukaan kantelija oli tehnyt Etel&-Savon hyvinvointialueelle seuraavat tie-

topyynnét:
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1. Kantelija on 1.2.2024 pyytanyt saada kaiken syksyn 2023 yhteistoimintamenettelyyn liittyvan
aineiston ja asiakirjat.

2. Kantelija on 1.2.2024 pyytanyt saada kaikki tehtavamaaraykset ja -paatokset ajalta 18.9.2023
- 31.1.2024.

3. Kantelija on 1.2.2024 pyytanyt saada tiedon, ketk& ovat osallistuneet neuvotteluun yhteistoi-
mintamenettelyn kohdistamisesta seka irtisanomisjarjestyksesta ja asiasta paattamiseen.

4. Kantelija on 1.2.2024 pyytanyt saada tulosteen Etel&-Savon hyvinvointialueen yhteistoimin-
taneuvotteluja ja sen jalkeisia toimia varten kootusta sijoitustehtavien tyo- ja virkasuhdeluette-
losta.

5. Kantelija on 16.2.2024 pyytanyt saada kaikki sosiaalihuollon yhteisten palvelujen kehittamis-
paallikon tehtavaa koskevat valmistelu- ja paatdsasiakirjat mukaan lukien tehtéavan henkiléva-
lintaa koskevat asiakirjat.

Hyvinvointialue oli selvityksenséd mukaan vastannut tietopyyntdihin seuraavasti:

Tietopyynnot 1 ja 4: Hyvinvointialue on 6.3.2024 antanut tietopyyntoihin kieltaytymistodistuksen,
jossa se on viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 14 §:n 3 momentissa edellyte-
tyin tavoin ilmoittanut kieltdytymisen syyn. Hyvinvointialue on todennut, etta mainitussa saan-
noksessa ei ole rajoitettu yhden kieltaytymistodistuksen antamista useammasta eri tietopyyn-
nasta, ja etta tietopyynnot ovat koskeneet samaa asiaa, joiden osalta perusteet kieltaytymiselle
ovat samat. Selvityksen mukaan kantelija ei ollut pyytanyt hyvinvointialueelta kirjallista muutok-
senhakukelpoista p&atdsta, joten hyvinvointialue on olettanut hanen hyvéaksyneen annetun vas-

tauksen.

Tietopyynnosta 2 kantelijalle oli 6.3.2024 |ahetetty taydennyspyynt6, mutta hyvinvointialueen
asianhallintajarjestelmassa ei ollut ollut kirjausta siihen saadusta vastauksesta, eika tietopyyn-
t6& ole voitu tasta syysta kasitella. Hyvinvointialue on katsonut tietopyynnon jaaneen sillensa,

koska kantelija ei ollut vastannut tdydennyspyyntoon.

Tietopyyntd 3 oli inhimillisesta erehdyksesta jadnyt vastaamatta maaraajassa. Siihen oli vas-
tattu 17.3.2025.

Tietopyyntdon 5 oli vastattu toimittamalla kantelijalle viranhaltijapaatds. Hyvinvointialue arvioi
vastanneensa tietopyyntdon tietopyynndén mukaisesti. Hyvinvointialueen asianhallintajarjestel-
masta ei ole 10ytynyt tietoa siitd, ettd kantelija olisi ollut asiasta en&é yhteydessa vastauksen

Saatuaan.
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RATKAISU

Arviointi

Asiakirjan antamisesta paattamisesta saadetadn viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain (julkisuuslaki, 621/1999) 14 §:ssd. Sen 4 momentin mukaan pykalassa tarkoitettu asia
on kéasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistaén kahden viikon kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saa-
mista koskevan pyynnon. Jos asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai muutoin
tavanomaista suuremman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annet-
tava viimeistddn kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista

koskevan pyynnon.

Kantelun liitteend on Etel&-Savon hyvinvointialueen vastaus kantelijan 16.2.2024 saapunee-
seen tietopyyntoon, joka edelld selostetussa hyvinvointialueen selvityksessa on numeroitu tie-
topyynnoksi 5. Vastauksesta ilmenevan perusteella kantelijalle on vastattu 7.3.2024. Hyvinvoin-
tialueen menettely kyseisen tietopyynnon kasittelyssa ei anna aihetta toimenpiteisiini.

Kantelijan 1.2.2024 hyvinvointialueelle saapuneisiin tietopyyntdihin 1 ja 4 on annettu kieltayty-
mistodistus 6.3.2024. Kasittelyaika on ylittanyt julkisuuslain 14 §:n 3 momentissa saadetyt enim-
maiskasittelyajat ja selvityksessa ei ole tuotu esiin tai asiassa muutoin todettavissa, ettd mainit-
tujen tietopyyntdjen kasittely olisi lainkohdassa tarkoitetuin tavoin vaatinut erityistoimenpiteita

tai tavanomaista suuremman tyémaaran.

Kantelijan 1.2.2024 saapuneeseen tietopyyntdon 3 on selvityksen mukaan inhimillisen erehdyk-
sen vuoksi vastattu 17.3.2025. Tietopyyntddn on vastattu nain ollen vasta yli vuosi sen tekemi-
sen jalkeen ja vasta, kun laillisuusvalvoja 5.2.2025 oli pyytanyt hyvinvointialueelta selvitysta
kantelijan asiakirjapyyntbjen kasittelysta. Selvityksesta ei kay kerrottua tarkemmin ilmi, kenen

ja millaisesta erehdyksesta asiassa on ollut kyse.

Totean, ettd hyvinvointialue ei ole kasitellyt kantelijan mainittuja hyvinvointialueelle 1.2.2024
saapuneita tietopyynt6ja 1, 3 ja 4 julkisuuslaissa edellytetylla joutuisuudella. Tietopyyntéa 3 ei
ole kasitelty mydskaan asianmukaisella huolellisuudella, mink& seurauksena sen kasittelyaika

on muodostunut kohtuuttoman pitkaksi.

Kantelijalle oli 6.3.2024 |ahetetty taydennyspyynto kantelijan 1.2.2024 saapuneeseen tietopyyn-
toon 2. Selvityksen mukaan tietopyynndon kasittely oli ja&nyt sillensé, koska hyvinvointialueen

asianhallintajarjestelmasté ei ollut [6ytynyt kantelijan vastausta tdydennyspyyntoon.
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Kantelija oli liittanyt kanteluunsa hyvinvointialueen selvityksessa mainitun sahkdpostitse kante-
lijalle toimitetun tdydennyspyynnén ja kantelijan siihen viela samana paivana vastauksena hy-
vinvointialueen sahkopostiviestiin lahettaman taydennyksen. Kerrotun vuoksi pyysin 17.9.2025

hyvinvointialueelta viela lisaselvitysta edellda mainitun tietopyynnon kasittelysta.

Hyvinvointialueen 24.9.2025 toimittaman lisselvityksen mukaan kantelijalle lahetetty tayden-
nyspyynto oli lahetetty asianhallintajarjestelmén palvelimen kautta. Kantelun liitteesta ilmene-
valla tavalla kantelija oli tosiaan vastannut palvelimelta |ahetettyyn viestiin. Vastaus oli toimitettu
palvelimen sahkopostiin, joka ei ole hyvinvointialueen kirjaamon séhkdpostiosoite ja jota ei hy-
vinvointialueen ilmoittaman mukaan aktiivisesti seurata. Kantelijan vastaus oli kerrotusta syysta
jaanyt huomaamatta, sité ei ollut kirjattu asianhallintajarjestelmaan ja se oli jaanyt huomioimatta
asiaa kasiteltdessa. Hyvinvointialue on selvityksensé mukaan aloittanut korjaavat toimenpiteet,

jotta vastaavan kaltaista tilannetta ei tapahtuisi uudestaan.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jar-
jestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomai-

nen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Kantelijalle lahetetty taydennyspyyntd on saapunut héanelle sahkopostiosoitteesta dy-
nasty@etelasavonha.fi. Kantelijalle lahetetyssa tietopyynnon tdydennyspyynndssa tai sen saa-
teviestissa ei nayta mainitun, etta viestiin lahetettyja vastauksia ei luettaisi, tai pyydetty toimit-
tamaan vastausta hyvinvointialueen kirjaamon sahkopostiosoitteeseen. Kantelijalla ei nahdak-
seni ole ollut kerrotuissa olosuhteissa aihetta epdilld, etta viestiin lahetettya vastausta ei luet-

taisi.

Arvioni mukaan kantelijan viimeksi mainittua tietopyyntoa ei ole kasitelty hallintolaissa edellyte-
tylla tavalla asianmukaisesti ja huolellisesti. Lisdksi huomiotani kiinnittaéa se, etta jo tayden-
nyspyynt6 oli l[&hetetty kantelijalle vasta julkisuuslain 14 8:n 3 momentissa saadettyjen enim-
maiskasittelyaikojen umpeuduttua, joten kantelijan tietopyyntda ei jo siihenkdén nahden ole ka-
sitelty julkisuuslain mukaisessa maaréajassa. Lisaselvityksessaan 24.9.2025 hyvinvointialue ei
ole tuonut ilmi, ettd kyseista tietopyyntda olisi edelleenkééan kasitelty, vaikka lisaselvityspyyn-

ndstani oli kaynyt ilmi kantelijan antaneen hyvinvointialueen hanelta pyytaman tdydennyksen.

Toimenpiteet

Kiinnitdn Etela-Savon hyvinvointialueen huomiota tietopyyntdjen kasittelyyn julkisuuslaissa

edellytetylla joutuisuudella ja asianmukaiseen huolellisuuteen niiden kasittelyssa.
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Etela-Savon hyvinvointialueen pyynndstani 24.9.2025 toimittamasta lisaselvityksesta ei ilmen-
nyt, oliko kantelijan tietopyyntton 2 edelleenkaan vastattu. Pyydan hyvinvointialuetta ilmoitta-
maan 8.12.2025 mennessa, miten tietopyynto on ratkaistu.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Irma Tolmunen



