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APULAISOIKEUSKANSLERI

Oleskelulupahakemuksen kasittelyn viivastyminen

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 12.3.2025 osoittamassaan kantelussa puolisonsa oles-
kelulupahakemuksen pitkaa kasittelyaikaa. Kantelun mukaan puoliso oli 29.8.2023 hakenut

oleskelulupaa perhesiteen perusteella, mutta asia oli edelleen ratkaisematta.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 6.6.2025 antanut apulaisoikeuskanslerin silté asiasta pyytaman selvi-

tyksen, joka lahetetaan kantelijalle taméan paatoksen ohessa.

RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatts

tuomioistuimen tai muun rippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavaksi.

Ulkomaalaislain (301/2004) 69 a 8:n (225/2024) mukaan perhesiteen perusteella tehtya oles-

kelulupahakemusta koskeva paatds on annettava hakijalle tiedoksi viimeistdan yhdeksan

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 162501 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi



2.(7)

kuukauden kuluttua hakemuksen jattamisesta. Poikkeuksellisissa olosuhteissa paatos voidaan

antaa tiedoksi myéhemmin.

Hallintolain (434/2003) 23 8:n mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Viran-
omaisen on esitettdva asianosaiselle tamén pyynndsta arvio paatoksen antamisajankohdasta

seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Hallintolain 23 8:n perustelujen (HE 72/2002 vp, s. 75) mukaan kasittelyaika-arvion paikkansa-

pitavyydelta ei voida vaatia ehdotonta luotettavuutta. Asian monimutkaisuus ja kasittelyn aikana
mahdollisesti tapahtuvat olosuhteiden muutokset saattavat hidastaa hakemuksen kasittelya,
mink& lisaksi kasittelyn viivéastyminen saattaa johtua asianosaisen omasta menettelysta. Jos
arviosta myohemmin ilmenevien syiden vuoksi joudutaan joustamaan, asianosainen voisi pyy-
taa viranomaiselta uuden arvion paatoksen antamisajankohdasta. Samalla asianosaiselle tulisi
iimoittaa syy kasittelyn viivastymiseen. Kasittelyaikaa ei kuitenkaan tulisi perusteettomasti arvi-

oida oletettua pitemmaksi.

Selvitys

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan hakijana asiassa ollut kantelijan puoliso oli hakenut
oleskelulupaa perhesiteen perusteella Maahanmuuttoviraston séhkoisessa asiointipalvelussa
29.8.2023 ja tunnistautunut Suomen edustustossa 28.11.2023.

Perheenkokoajalle oli mydnnetty vuoden maaraaikainen oleskelulupa ulkomaalaislain 51 8:n 1
momentin perusteella maasta poistumisen estymisen vuoksi ajalle 4.1.2023-4.1.2024. Ulko-
maalaislain 51 §:n 4 momentin mukaan, jos ulkomaalaiselle mydnnetaan oleskelulupa mainitun
1 momentin perusteella, hdnen ulkomailla olevalle perheenjasenelleen ei myénneta oleskelulu-
paa perhesiteen perusteella. Perheenkokoajalla ei siten ole ollut 4.1.2024 saakka sellaista oles-
kelulupaa, jonka perusteella hanen ulkomailla olevalle perheenjasenelleen olisi voitu myontaa
oleskelulupa perhesiteen perusteella. Asiaa ei kuitenkaan ollut huomattu tunnistautumisvai-

heessa tai sen jalkeen.

Perheenkokoajalle on mydnnetty oleskelulupa yksildllisesta inhimillisesta syysta ulkomaalais-
lain 52 8:n perusteella 4.1.2024 alkaen, jolloin hanen perheenjasenelleen on voitu myontaa
oleskelulupa perhesiteen perusteella. Hakemuksen kasittelyaikaan on vaikuttanut se, etta ha-

kija on hakenut oleskelulupaa vaaralla perusteella ja hakemusperuste on jouduttu muuttamaan.

Hakija on ensimmaéisen kerran 22.4.2024 lahettdmallaan séhkopostiviestilla pyytanyt kiirehti-
maéan hakemuksensa kasittelyd maansa turvallisuustilanteen vuoksi. Kiirehtimispyyntdon ei ole

vastattu.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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Maahanmuuttovirasto on kiirehtimispyynnén myéta huomannut virheellisen hakemusperusteen
24.4.2024. Talléin hakemusperuste on muutettu oikeaksi, mutta hakemus on inhimillisen ereh-

dyksen vuoksi siirretty vaaraan hakemusjonoon.

Hakija on lahettanyt 26.4.2024 Maahanmuuttovirastolle sahkodpostiviestin, jossa han on ilmoit-
tanut pyytdneensa hakemuksensa kiirehtimista viikkoa aiemmin, mutta huomannutkin siirty-
neensa hakemusjonossa aiempaa kauemmas. Hakija on pyytanyt selitysté siihen, miksi hanen
sijaintinsa jonossa oli muuttunut. Maahanmuuttovirasto on vastannut hakijalle 17.5.2024. Vas-
tauksessa hakijalle on kerrottu, ettd hakemuksen sijainti jonossa on voinut muuttua siité syysta,
ettd hakemusperustetta on jouduttu muuttamaan. Hakijalle on lisaksi vastattu, ettd hakemus
kasitelladan mahdollisimman pian. Hakija on vield samana péaivana lahettaméssaan vastauk-

sessa muun ohella pyytanyt uudelleen hakemuksensa kiirehtimista, mihin ei ole vastattu.

Hakija on lahettanyt 2.10.2024 Maahanmuuttovirastolle kiirehtimispyynnén, jossa han on kerto-
nut hakeneensa oleskelulupaa yli vuosi aiemmin ja vedonnut maansa huonoon turvallisuusti-
lanteeseen. Viestiin on vastattu 4.10.2024. Maahanmuuttovirasto on pahoitellut viivastysta ja
iimoittanut, etta paatds on viivastynyt 9 kuukauden méaéaraajasta oleskelulupahakemusten kéa-
sittelyn ruuhkautumisen seurauksena. Hakijalle on ilmoitettu, ettad paatds pyritdan tekemaan 3—
4 kuukauden kuluessa. Hakija on 7.10.2024 lahettamassaan vastauksessa muun ohella pyyta-

nyt uudelleen hakemuksensa kiirehtimista, mihin ei ole vastattu.

Maahanmuuttovirasto on huomannut 9.10.2024 saapunutta hakijan kiirehtimispyyntéa kasitel-
lessaan, ettd hakemus oli vaarassa kasittelyjonossa. Hakemus on samana paivana siirretty oi-
keaan hakemusjonoon. Hakemuksen kasittelyn aloittaminen oli viivastynyt siksi, ettd hakemus

oli ollut vaarassa hakemusjonossa yli viiden kuukauden ajan.

Hakemus on otettu kerrotun jalkeen Maahanmuuttovirastossa tarkempaan kasittelyyn
11.10.2024. Kasittelyn alkuvaiheessa on huomattu, ettd hakemukseen ei voida tehda myén-
teista paatostad ilman lisaselvitystd, koska hakijalla ei ole ollut voimassa olevaa kansallista mat-
kustusasiakirjaa. Hakemus on tdman vuoksi siirretty toiseen jonoon odottamaan kasittelya ja
otettu uudelleen kasiteltavaksi 15.10.2024. Maahanmuuttovirasto on selvityksensa mukaan la-
hettanyt hakijalle kaksi Kirjallista taydennyspyyntéa 5.10.2024, ilmeisesti oikeastaan
15.10.2024, ja kolmannen tdydennyspyynnon 26.11.2024.

Hakija on edelleen 25.11.2024 lahettanyt kiirehtimispyynnén, jossa han on kertonut l&hetta-
neensa lisaselvityksia kuukausi aiemmin. Hakija on tiedustellut viestissdan hakemuksensa ka-
sittelyaika-arviota. Maahanmuuttovirasto on 26.11.2024 lahettamassaan vastauksessa pahoi-
tellut viivastysta ja ilmoittanut, ettd hakemus on kasiteltdvana. Kasittelyaika-arviota ei kuiten-

kaan ole annettu.
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Maahanmuuttovirasto on todennut, etta ulkomaalaislain 35 § hakijan tunnistamisesta oleskelu-
luvan myoéntamisen edellytyksena muuttui 1.9.2024 voimaan tulleen lakimuutoksen yhteydessa.
Lakimuutoksen my6ta vaatimus voimassa olevasta kansallisesta matkustusasiakirjasta oleske-

luluvan myontamisen edellytyksena tiukentui.

Hakijalta ei ollut pyydetty matkustusasiakirjaa Suomen edustustossa heti oleskeluluvan hake-
misen yhteydessa, koska hakemus oli tehty kansainvalista suojelua saaneen perheenjasenené
ja vaaraa hakemusperustetta ei ollut tuolloin huomattu. Kansainvalista suojelua saaneiden per-
heenjasenten kohdalla on mahdollista poiketa mainitusta vaatimuksesta. Hakijan oikea hake-
musperuste oli kuitenkin ulkomaalaisen perheenjasen, ja heidén kohdallaan edellytetdén 1ahto-

kohtaisesti voimassa olevan kansallisen matkustusasiakirjan esittamista.

Maahanmuuttoviraston ohjeistus 1.9.2024 voimaan tulleista lakimuutoksista on ollut hakemuk-
sen kasittelyn aikaan viela keskeneraista. Paattskaytantt ja ohjeistus matkustusasiakirjavaati-
muksesta poikkeamiseen muiden kuin kansainvalista suojelua saaneiden perheenjasenten
osalta on muotoutunut vahitellen lakimuutoksen voimaantulon jalkeen. Lupa- ja kansalaisuus-

osaston erillisen ohjeistuksen valmistelu oli aloitettu kevaalla 2025.

Kantelija on tiedustellut hakemuksen kasittelyaika-arviota 10.12.2024. Maahanmuuttovirasto on
samana paivana lahettdmassaan vastauksessa ilmoittanut, ettd 1.9.2024 voimaan tulleet ulko-
maalaislain muutokset vaikuttavat paatdoksentekoon ja kasittelyaikoihin. Vastauksessa on ker-
rottu matkustusasiakirjavaatimuksen muuttumisesta ja todettu, ettd hakijalla ei ole kansallista
matkustusasiakirjaa. Vastauksessa on ilmoitettu, ettd hakemukseen ei ole voitu tehdé paatosta,
mutta paatds pyritddn tekemaan mahdollisimman pian. Tarkempaa kasittelyaika-arviota ei kui-

tenkaan ole annettu.

Kantelija on tiedustellut hakemuksen kasittelyaika-arviota seka syita paatoksen viivastymiselle
vield 9.3.2025. Maahanmuuttovirasto on 11.3.2025 lahettamé&ssaan vastauksessa ilmoittanut,
ettd paatdksentekoa ei voida kiirehtia, koska viivastyminen johtuu ulkomaalaislakiin tehdyista
lakimuutoksista. Kantelijalle on kerrottu, ettéa oleskeluluvan hakijalla tulee lahtokohtaisesti olla
voimassa oleva kansallinen matkustusasiakirja ja etta hakijan henkil6llisyyttéa ei ole voitu var-
mistaa. Vastauksessa on ilmoitettu, ettd hakemukseen ei ole viela voitu tehda paatosta, mutta

se pyritddn tekemaan mahdollisimman pian. Kasittelyaika-arviota ei ole annettu.

Kantelija on lahettanyt 28.4.2025 Maahanmuuttovirastolle saéhkdpostiviestin, jossa han on pyy-
tanyt oleskeluluvan myontamista ja kertonut, ettd hakemuksen liitteeksi on toimitettu hakijan

henkil6llisyyteen liittyvat asiakirjat.

Maahanmuuttovirasto toteaa, etta perhesiteen perusteella haettavien ensimmaisten oleskelulu-

pien kohdalla kasittelyajan kuluminen lasketaan siitd péivasta, jolloin hakija on tunnistautunut.
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Maahanmuuttovirasto on mydntanyt hakijalle oleskeluluvan 15.5.2025 tekemallaan paatoksella.
Paatos on samana paivana annettu tiedoksi hakijalle ja kantelijalle. Hakijan oleskelulupahake-
muksen kasittely tunnistautumisesta Maahanmuuttoviraston paatékseen on siten kestanyt yli
17 kuukautta. Hakemusperusteen korjaamisen ja paatoksen valilla on kulunut yli 12 kuukautta.
Maahanmuuttovirasto toteaa, ettd ulkomaalaislain 69 a §:n mukainen 9 kuukauden enimmais-
aika on asiassa ylittynyt. Kuitenkin ulkomaalaislain 69 a 8§:n mukaan poikkeuksellisissa olosuh-
teissa p&atos perhesiteen perusteella tehtyyn hakemukseen voidaan antaa tiedoksi yhdeksaa

kuukautta myéhemmin.

Maahanmuuttoviraston mukaan hakemuksen vaara peruste olisi voitu huomata jo aikaisemmin,
jos hakemuksen kasittely olisi aloitettu ennen kiirehtimispyynnon lahettamista. Hakemus on li-
séksi ollut perusteen muuttamisen jalkeen inhimillisen virheen vuoksi vaarassa hakemusjo-
nossa. Hakemusjonon virheellisyys huomattiin vasta kiirehtimispyynnon kasittelemisen yhtey-
dessa, vaikka hakemuksen kasittely olisi voitu aloittaa jo aikaisemmin. Maahanmuuttoviraston
mukaan virastossa on ollut kuitenkin kasiteltdvana useita perhesiteen perusteella tehtyja oles-
kelulupahakemuksia yhté aikaa, minké lisaksi ulkomaalaislakiin tehdyt muutokset ovat vaatineet

henkildstbn perehdyttamista ja ohjeistusten paivittamista.

Maahanmuuttoviraston mukaan ensimmaiseen hakijan lahettdmaan kiirehtimispyyntoon ei ole
vastattu. Tahan on ollut syyna lupa- ja kansalaisuusosaston aikaisempi ohjeistus, jonka perus-
teella kiirehtimispyyntdihin ei vastattu. Maahanmuuttovirasto on kuitenkin vastannut suurim-
paan osaan asiassa lahetetyistd kiirehtimispyynndista ja lisdksi hakijaa ja kantelijaa on infor-
moitu kasittelyn viivastymisen syistd. Maahanmuuttovirasto toteaa, etta 4.10.2024 lahetettya
vastausta lukuun ottamatta Maahanmuuttovirasto ei kuitenkaan ollut kiirehtimispyyntdjen seu-
rauksena lahettdmisséén vastauksissa esittanyt tarkempaa ajallista arviota paatdksen antamis-
ajankohdasta. Talla hetkella lupa- ja kansalaisuusosaston kaytantona on, etta kaikki kiirehtimis-
pyynnot kasitellaan ja tallennetaan ulkomaalaisasioiden kasittelyjarjestelméén. Osastolla on
otettu 1.12.2024 kaytt6on uusi ohje, jonka mukaan lahtokohtaisesti kaikkiin kiirehtimispyyntdihin
vastataan. Ohjeistuksen mukaan kiirehtimispyyntdon ei kuitenkaan ole tarpeen vastata, mikali
hakemusta kiirehditdan toistuvasti samalla perusteella ja pyyntb6n on vastattu virastosta jo ai-

kaisemmin.

Maahanmuuttovirasto on ilmoittanut organisoituneensa vuonna 2024 prosessiohjausmallin mu-
kaisesti. Prosessiohjausmallilla pyritddn tehostamaan ja sujuvoittamaan lupakésittelya ja var-
mistamaan riittdvat resurssit hakemuskasittelyn kehittamiseen, seké kehittdémaan prosesseja
siten, etta virheiden mahdollisuus véhenee. Uudistuksen tavoitteena on myos kasittelyaikojen
lyhentaminen. Maahanmuuttovirasto on pahoitellut kantelijan puolison oleskelulupahakemuk-

sen kasittelyn viivastymista.
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Arviointi

Perhesideperusteisen oleskeluluvan lakisdateinen enimmaiskasittelyaika on yhdeksén kuu-
kautta. Mainittu enimmaiskasittelyaika on mahdollista ylittdd poikkeuksellisissa olosuhteissa.
Kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian laadun ja siihen liittyvien
yksildllisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetd&n muun muassa asian laajuuteen,
vaikeuteen ja kasittelyn edellyttdmien toimenpiteiden maaraéan seka siihen, onko asian kasitte-
lyssé sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.

Maahanmuuttoviraston selvityksen perusteella kantelijan puolison oleskelulupahakemus ol
otettu tarkempaan kéasittelyyn vasta yli kymmenen kuukauden paasta hakijan tunnistautumi-
sesta. Sitd ennen hakemus oli ollut kasittelyjonossa ilman aktiivisia selvitystoimia. Vaikka per-
heenkokoajalla ei ole ollut 4.1.2024 saakka sellaista oleskelulupaa, jonka perusteella hanen
ulkomailla olevalle perheenjasenelleen olisi voitu myontaa oleskelulupa perhesiteen perus-
teella, se ei olisi estanyt hakemuksen kasittelya ja asian ratkaisemista. Hakemusperusteen
muuttaminen on kuitenkin vaikuttanut Maahanmuuttoviraston mukaan asian kasittelyaikaan.
Hakemusperusteen virheellisyys oli havaittu vasta 24.4.2024 eli lahes viisi kuukautta hakijan
edustustossa tunnistautumisen jalkeen. Taméan jalkeen hakemus oli viela siirretty vaardan ha-

kemusjonoon, jossa se oli ollut yli viiden kuukauden ajan 9.10.2024 asti.

Hakemuksen kasittelyyn ottamisen jalkeen Maahanmuuttovirasto oli lahettéanyt tdydennyspyyn-
not ilman merkittavia viiveitda. Maahanmuuttoviraston taydennyspyyntéihin oli myds 25.11.2024

l[&hetetyn kiirehtimispyynnén mukaan vastattu ilman viivetta.

Kantelun mukaan hakija oli kdynyt uudelleen edustustossa tunnistautumassa. Maahanmuutto-
virasto ei ole ilmoittanut tarkempia syita sille, miksei hakemusta ollut sen jalkeenk&an ratkaistu
ennen kuin 15.5.2025, tai etta asia olisi voitu ratkaista vasta jonkin mydhemman Maahanmuut-

tovirastolle toimitetun lisaselvityksen perusteella.

Hakemuksen kokonaiskasittelyaika ylittaa merkittavasti ulkomaalaislaissa saadetyn yhdeksan
kuukauden enimmaiskasittelyajan. Maahanmuuttovirasto ei ole esittanyt viivastymiselle muuta
syyta kuin Maahanmuuttoviraston ruuhkautuneen tyétilanteen, hakemuksen ohjautumisen vaa-
raén kasittelykoriin ja sen, ettei hakija ollut alun perin esittanyt oleskeluluvan myontamiseksi
edellytettya selvitysta kansallisesta matkustusasiakirjasta. Viranomaisen ruuhkautunutta tyoti-
lannetta ei voida pitaa sellaisena ulkomaalaislaissa tarkoitettuna poikkeuksellisena olosuh-

teena, joka oikeuttaisi enimmaiskasittelyajan ylittdmiseen.

Arvioni mukaan asian kasittely Maahanmuuttovirastossa on aiheettomasti viivastynyt ja ylittanyt

huomattavasti asian kasittelylle sdadetyn enimmaisajan.
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Viranomaisen on vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. Kantelija oli esittéanyt
asiassa useita kiirehtimispyynttja. Maahanmuuttovirasto on vastannut tiedusteluihin asiassa,
mutta se oli antanut kasittelyaika-arvion vain kerran. Maahanmuuttovirasto on itse ilmoittanut,
ettei se ole vastannut kantelijan 22.4.2024 esittamaan kiirehtimispyyntoon viraston sen hetkisen
linjauksen mukaisesti, mutta kertonut myds viraston sittemmin muuttaneen linjaansa siten, etta

kiirehtimispyyntoihin vastataan.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Kantelijan puolison oleskelulupahakemuksen kasittely Maahanmuuttovirastossa on edella arvi-
oimallani tavalla aiheettomasti viivastynyt ja asian kasittelyaika on ollut kohtuuttoman pitka.
Maahanmuuttovirasto ei ollut pyynndista huolimatta antanut asiassa uutta kasittelyaika-arviota.
KiinnitAn Maahanmuuttoviraston huomiota perhesiteen perusteella tehdyn oleskelulupahake-
muksen kasittelyaikaa ja viivytyksetonta kasittelya seka kasittelyaika-arvion antamista koske-

vien saannosten noudattamiseen.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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