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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansalaisuushakemuksen kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 6.4.2024 osoittamassaan kantelussa arvostellut 18.5.2022 teke-
mansa kansalaisuushakemuksensa kasittelyaikaa Maahanmuuttovirastossa. Kantelija on il-
moittanut arvioivansa tayttavansa kansalaistamisen yleiset edellytykset ja todennut, ettd Maa-
hanmuuttoviranomaisen arvioima 29 kuukauden kasittelyaika koski vain hakemuksia, joissa oli
erityista tutkimistarvetta. Kantelijan kanssahakijoina ovat kantelun mukaan olleet hanen kaksi
Suomessa syntynytta alaikaista lastaan.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 10.6.2024 antanut apulaisoikeuskanslerin silta pyytdméan selvityksen,

joka lahetetadn kantelijalle tiedoksi taméan paatoksen ohessa.

Asian esittelija on vield 29.8.2025 pyytanyt Maahanmuuttovirastolta tietoa siitd, onko kantelijan
hakemus jo ratkaistu, ja uudistanut pyynnon 15.9.2025. Maahanmuuttovirasto on vastannut
22.9.2025, etta kantelijalle oli myonnetty kansalaisuus 19.11.2024.

RATKAISU

Arviointi

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekéa oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.
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Hallintolain (434/2003) 23 §:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Kansalaisuushakemukselle ei ole kansalaisuuslaissa méaaéaritelty enimmaiskasittelyaikaa lukuun
ottamatta lain kiireellista kasittelya koskevaa 20 a 8:848 (474/2024, voimaan 1.10.2024), jos ha-
kija on kansainvalista suojelua saava tai kansalaisuudeton. Vaikka laissa ei ole méaaritelty kan-
salaisuushakemuksille enimmaiskasittelyaikaa, on kansalaisuudella kuitenkin yksil6lle suuri oi-
keudellinen merkitys. Esimerkiksi useat osallistumisoikeudet ja eraat muut oikeudet on suoraan

sidottu kansalaisuuteen.

Laillisuusvalvonnassa kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian
laadun ja siihen liittyvien yksildllisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetd&dn muun mu-
assa asian laajuuteen, vaikeuteen ja kasittelyn edellyttdmien toimenpiteiden maaraan seka sii-

hen, onko asian kasittelyssa sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.

Kantelija oli 18.5.2022 hakenut Suomen kansalaisuutta sahkoisella hakemuksella ja kaynyt tun-
nistautumassa 1.6.2022. Kun Maahanmuuttovirasto oli 19.11.2024 tehnyt myonteisen paatok-
sen kantelijan kansalaisuushakemukseen kanssahakijoineen, oli hakemuksen kasittely maini-
tusta tunnistautumisesta kestanyt runsaat 29 kuukautta.

Selvityksen mukaan kansalaisuushakemukset ohjautuvat automaation avulla apulaistarkasta-
jien, tarkastajien ja ylitarkastajien jonoihin silla perusteella, millaisia asioita hakemuksissa on
selvitettavana. Kansalaisuusasioissa on 2.5.2024 alkaen otettu kayttédn automaattinen paatos.
Tietyissa tilanteissa hakija voi saada automaattisen paatoksen, jos han tayttaa kaikki kansalai-

suuden saamisen edellytykset eikd hakemus vaadi tapauskohtaista harkintaa.

Maahanmuuttoviraston selvityksessaan toteaman mukaan kansalaisuushakemusten kasittely-
ajat olivat pidentyneet vuodesta 2021 alkaen. Erityisesti kehitykseen oli vaikuttanut hakemus-
maaran merkittava kasvu, mutta myds se, etta hakemuksia pannaan runsaasti vireille siten, etta
kansalaistamisen edellytykset eivat vield tayty hakemushetkella eika valttdmattad mydhemmin-
kdan hakemuksen ratkaisuhetkelld. Kielteiset paatokset ja niiden valitusprosessi hidastavat
osaltaan myds lopputulokseltaan myonteisten paatdsten kasittelya, kun asioiden kasittelyyn

kaytettavissa olevat resurssit ovat rajalliset.

Koriohjautuminen edistaa selvityksen mukaan osaltaan hakijoiden yhdenvertaista kohtelua, kun
keskendan samantyyppiset hakemukset ohjautuvat samoihin koreihin. Kasittelyaika on siten
lahtokohtaisesti vastaava kuin muissa samankaltaisissa tapauksissa. Tarve pyytaa lisaselvityk-

sia kuitenkin pidentdd hakemuksen kasittelyaikaa.
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Kantelijan kansalaisuushakemuksen yli 29 kuukauden kasittelyaika on l&htokohtaisesti pitka,
vaikka se Maahanmuuttoviraston selvityksen perusteella on vastannut kasittelyaikaa saman-
tyyppisissad hakemusasioissa. Maahanmuuttoviraston kansalaisuushakemuksen kasittelyaikaa
koskeneessa toisessa kanteluasiassa (dnro OKV/2474/10/2023) antaman selvityksen mukaan
sisaministerion, ty6- ja elinkeinoministerion ja Maahanmuuttoviraston tulossopimuksessa vuo-
sille 2023- 2027 (VN/5122/2022) kansalaisuushakemuksen kasittelyaikatavoitteeksi on sovittu
365 paivaa.

Maahanmuuttoviraston mukaan kantelija oli hakenut kansainvalistd suojelua vuonna 2019,
mutta perunut hakemuksen vuorokauden kuluttua hakemuksen tekemisestd. Mainitun hake-
muksen vuoksi kantelijan kansalaisuushakemus oli kuitenkin ohjautunut tavanomaista enem-

man selvittelyd vaativien tapausten jonoon, jossa oli ollut kasittelyruuhkaa.

Maahanmuuttoviraston antamasta selvityksesta ei yksildidysti kdy ilmi, mitd selvitystyota ja
missa vaiheessa asian kasittelya kantelijan tapauksessa oli tehty. Asiasta kaytettavissani ole-
van selvityksen perusteella arvioin nain ollen kantelijan hakemuksen kasittelyn pitkittyneen vi-
raston yleisen ruuhkautuneen tilanteen vuoksi, eika asian kasittelya viivyttaneista kyseiseen
asiaan liittyneista syista. Laillisuusvalvontakéaytanndsséa on vakiintuneesti todettu, etta viran-
omainen ei asian kasittelyn viipyessa lahtokohtaisesti voi patevasti vedota ruuhkautuneeseen
tyotilanteeseen tai puutteellisiin resursseihin. Totean, etta kaytettavisséni olevan selvityksen
perusteella arvioituna kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittely on viipynyt aiheettomasti.

Toimenpiteet

Olen jo paatoksissani 28.5.2024 OKV/945/10/2023 ja 3.6.2024 OKV/1399/10/2023 antanut

Maahanmuuttovirastolle huomautukset kansalaisuushakemusten kasittelyn aiheettomasta vii-

vastyksesta ja sen jalkeen useissa paatoksissani arvioinut kansalaisuushakemusten kasittelyn
viivastyneen Maahanmuuttovirastossa aiheettomasti. Kantelijan asian kasittely Maahanmuutto-

virastossa ajoittuu paaosin ajalle ennen mainittuja ratkaisujani.

Apulaisoikeuskansleri on jo kerrottua ennen 2.4.2024 niin ikdén kansalaisuushakemuksen kéa-

sittelyn viipymista koskeneessa paatoksessaan OKV/2474/10/2023 kiinnittanyt Maahanmuutto-

viraston huomiota asioiden viivytyksettnta kasittelyd koskevan saannoksen noudattamiseen.
Han pyysi tuolloin virastoa ilmoittamaan, miten kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat ke-
hittyneet viime vuosina, onko kasittelyaikoja saatu lyhennettyd Maahanmuuttoviraston asiassa
antamassa selvityksessa mainitsemilla toimilla, ja mité lisatoimenpiteita kasittelyaikojen lyhen-

tamiseksi on mahdollisesti suunniteltu.


https://www.finlex.fi/api/media/chancellor-of-justice-decision/675950/media/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_945_10_2023.pdf?timestamp=2025-06-04T05%3A34%3A59.000Z
https://www.finlex.fi/api/media/chancellor-of-justice-decision/675464/media/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1399_10_2023.pdf?timestamp=2025-05-30T10%3A46%3A17.000Z
https://www.finlex.fi/api/media/chancellor-of-justice-decision/675987/media/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_2474_10_2023.pdf?timestamp=2025-06-04T07%3A33%3A09.000Z
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Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella
14.11.2024 antamassaan paatoksessa OKV/1941/80/2024 todennut johtopdatoksenaan, ettei-

vat kansalaisuushakemusten kéasittelyajat kokonaisuudessaan tayttaneet perustuslaissa ja hal-
lintolaissa edellytettya asian kasittelya ilman aiheetonta viivytystd. Hanen mukaansa kansalai-
suushakemusten kasittelyaikoja ei viela Maahanmuuttoviraston toimenpiteista huolimatta voinut
pitdd hyvaksyttavina ottaen huomioon kansalaisuuteen liittyvat oikeusvaikutukset ja asian mer-
kitys kansalaisuutta hakevan kannalta. Apulaisoikeuskansleri jatkoi asian seurantaa ja pyysi
Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2025, miten kansalaisuushakemusten

kasittelyajat ovat kehittyneet, sekéa mahdollisista lisatoimenpiteista niiden lyhentamiseksi.

Apulaisoikeuskansleri on Maahanmuuttoviraston toimittaman selvityksen perusteella todennut

23.7.2025 antamassaan paatoksessa OKV/1500/80/2025, etta kansalaisuushakemusten kasit-

telyn tilanne Maahanmuuttovirastossa on kohentunut. Kéasittelyssa on kuitenkin edelleen mer-
kittavia viiveita seka laajemmin viranomaistoimintaa koskevia kehittdmistarpeita. Apulaisoikeus-
kansleri on viela pyytanyt Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2026, miten
kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat kehittyneet sekd mahdollisista uusista lisatoimenpi-
teistaan kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi.

Nyt arvioitavana oleva Maahanmuuttoviraston menettely kantelijan asiassa ei Maahanmuutto-
virastolle kerrotuin tavoin kansalaisuushakemusten kasittelyjen aiheettomasta viipymisesta
viime aikoina jo annetut useat laillisuusvalvonnalliset seuraamukset ja apulaisoikeuskanslerin
asiaa koskeva seuranta huomioon ottaen anna aihetta muihin toimenpiteisiini kuin etté saatan
Maahanmuuttoviraston tietoon edella kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittelyn aiheetto-

masta viipymisesta esittamani kasityksen.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Pulkkinen


https://www.finlex.fi/api/media/chancellor-of-justice-decision/674754/media/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemusten_kasittelyn_viipyminen_OKV_1941_80_2024.pdf?timestamp=2025-05-27T05%3A12%3A36.000Z
https://www.finlex.fi/api/media/chancellor-of-justice-decision/682764/media/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemusten_kasittelyaikojen_seuranta_OKV_1500_80_2025.pdf?timestamp=2025-07-30T07%3A11%3A25.000Z

