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Terveydenhuollon kantelun pitka kasittelyaika Etela-Suomen
aluehallintovirastossa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 27.1.2023 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut Etela-Suo-
men aluehallintoviraston menettelya. Kantelija on arvostellut Kalasataman terveysaseman me-

nettelysta vuotta aiemmin tekeméansa kantelun pitkaa kasittelyaikaa.

SELVITYS

Aluehallintoviraston selvitys kantelijan asian kasittelysta

Etela-Suomen aluehallintovirasto on antanut 18.4.2023 paivétyn selvityksen ja lausunnon, jotka

lahetetd&n kantelijalle tiedoksi taman paatdksen ohessa.

Aluehallintovirastossa oli asiasta pyydetty selvitys kantelun kasittelyyn kantelukoordinaattorina
ja kasittelijana osallistuneelta ylitarkastaja A:lta seka peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vas-
tuualueen sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikon vs. paallikkéna 13.3.2023 alkaen toi-

mineelta ylitarkastaja B:lta.
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Ylitarkastaja A:n selvitys

Kantelijan terveydenhuoltoa koskeva kantelu oli saapunut aluehallintovirastoon 3.2.2022. Kan-
telija oli liséksi taydentanyt kanteluaan 4.2., 6.2., 8.2., 15.2. ja 20.4.2022 aluehallintovirastoon
saapuneilla kirjoituksillaan. Ylitarkastaja A oli tehnyt asiassa asiakirjapyynnon 25.11.2022 ja
pyydetyt asiakirjat olivat saapuneet 13. ja 19.12.2022. TAman jalkeen A oli valittanyt asian alue-
hallintoylilaékarin arvioitavaksi, jonka mukaan asiaa ei pystytty ratkaisemaan pyydetyilla asia-
kirjoilla. A oli tehnyt asiassa 15.3.2023 paivatyn lausunto- ja selvityspyynnon, jonka maaréapaiva
oli ollut 28.4.2023.

Kantelijan terveydenhuollon kantelu oli selvitystd annettaessa ollut vireilla jo noin 14 kuukautta.
Kantelun alkuselvittely oli viivastynyt ja ensimmainen asiakirjapyyntd lahtenyt vasta marras-
kuussa 2022. Kantelija oli taydentanyt kanteluaan huhtikuuhun 2022 asti. A on todennut, etta
han oli todennakoisesti pyrkinyt saamaan asiaan kaikki tdydennykset ennen asian tarkempaa
selvittamista, mutta asia oli sitten valitettavasti unohtunut tyélistalle liian pitkaksi ajaksi. Liséksi
vuoden 2022 alussa paattyi monen maaraaikaisen virkasuhde, joiden tyolistat piti kayda lapi ja
tehda tarvittavat lisdselvityspyynnot huomattavasti vanhempiin asioihin. A oli antanut kantelijan
tiedusteluun 28.11.2022 vastauksen, jossa han oli tuonut esiin kanteluiden kasittelyn ruuhkau-

tuneen tilanteen.

Asian kasittelyn alkuselvittely oli edella mainitulla tavalla viivastynyt, mutta kantelun kokonais-
kasittelyaikaan viive ei A:n mukaan kanteluiden kasittelyn ruuhkautunut tilanne huomioon ottaen
vaikuttanut. Selvitystd annettaessa oli vuonna 2022 vireille tulleiden selvitykseen etenevien kan-
teluiden kasittelyaikaa ollut A:an mukaan vaikea tarkasti edes arvioida, mutta hanen arvionsa
mukaan se saattaisi olla noin 17-20 kuukautta. A on todennut, ettd vaikka edell& mainittu viive
ei tule vaikuttamaan kantelun kokonaiskasittelyn kestoon, asiassa tarvittavat asiakirja- ja selvi-
tyspyynnot tulisi aina saada liikkeelle mahdollisimman joutuisasti my6s sen vuoksi, etta se antaa

kantelun kohteelle mahdollisuuden reagoida nopeasti mahdollisiin virheisiin.

A on todennut olevansa erittdin pahoillaan kantelijan kanteluasian pitkasta kasittelyajasta.

Ylitarkastaja B:n selvitys

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikon péaallikkéna toiminut ylitarkastaja B on selvityk-
sessaan todennut, etta terveydenhuollon kanteluiden kasittely oli ollut jo pitk&&n ruuhkautunut,
mutta ruuhka oli pahentunut erityisesti vuoden 2022 aikana. Ruuhkautumiseen oli ollut monia
syita, kuten terveydenhuollon kanteluiden kasittelyyn kaytettavissa olevat lilan vahaiset resurs-
sit seka koronatehtéavien hoitaminen. Terveydenhuollon kanteluasioita ei ole pystytty kaikissa

tilanteissa kasittelemaan ilman aiheetonta viivytysta.
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Aluehallintovirastossa oli tehty erilaisia toimenpiteitd kanteluiden kasittelyaikojen lyhenta-
miseksi. Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueella oli toteutettu vuoden 2021 aikana
organisaatiouudistus, jonka yhteydessa sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden kasittely kes-
kitettiin uuteen sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikké6n 1.7.2021 alkaen. Uudistuksen
tarkoituksena oli muun muassa osoittaa kanteluiden kasittelyyn riittdva resurssi ja mahdollistaa
henkilostén keskittyminen kanteluasioihin. B:n arvion mukaan yksikk6on osoitettiin riittava
maara henkildtyévuosia suhteessa silloisiin kantelumaariin, mutta lahes puolet yksikén henki-
|6stosta oli maaraaikaisia. Vuoden 2022 alussa yksikko joutui maararahojen niukkuuden vuoksi

luopumaan useista maaraaikaisista kanteluiden esittelijoistd seka yhdesta tarkastajasta.

Vireilla olleita terveydenhuollon kanteluasioita oli vuoden 2021 lopussa ollut 753 ja selvityksen
antamispaivana 14.4.2023 jo 1 031. Terveydenhuollon kanteluiden ruuhkaa oli pyritty purka-
maan myos pyytamalla muilta aluehallintovirastoilta apua. Pyynnot eivét olleet kuitenkaan me-
nestyneet lukuun ottamatta kehitysvammahuollon oikaisuvaatimuksia, aluehallintoylilaakéareilta
saatavaa konsultaatioapua paihde- ja mielenterveysasioissa seka valtakunnallista kanteluiden
ruuhkanpurkuprojektia, josta ei tosin B:n mukaan ollut ollut Etela-Suomen aluehallintoviraston
kanteluruuhkan purkamisen kannalta mainittavaa hyotya. Lisdksi osalla kanteluesittelijoista on
ollut kaytossa tydaikajarjestelyja kuten pidennetty tai yksildllinen tyfaika. Vaikka sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kantelut ovat nyt kerrotun organisaatiomuutoksen jalkeen ké&siteltdvana sa-
massa yksikossa, ei tydpanosta ole ollut mahdollista siirtdd merkittdvassa maarin esimerkiksi
sosiaalihuollon kanteluista terveydenhuollon kanteluihin. Myds sosiaalihuollon kanteluissa ti-
lanne on ruuhkautunut, mista aluehallintovirasto on joutunut joulukuussa 2021 antamaan apu-
laisoikeuskanslerille selvityksen hédnen otettuaan asian omana aloitteenaan tutkittavaksi. Asia-
maarat ovat kasvaneet tai pysyneet korkealla tasolla myds muissa sosiaali- ja terveydenhuollon

tehtavissa, eika resurssia ole tasta syysta voitu irrottaa kanteluihin muista yksikoista.

Aluehallintovirasto oli B:n ilmoittaman mukaan ollut aktiivisesti yhteydessa valtiovarainministe-
riodn esittaakseen lisdresurssitarpeita ja vakavan huolensa henkildstdon tydkuormasta ja tavoit-
teiden saavuttamisesta. Aluehallintovirasto oli myds esittanyt, etta ministerid tarkastelisi uudel-
leen aluehallintovirastojen henkilostovoimavarat suhteessa asiamaariin. Lisdresurssiesityksia
valtiovarainministeridlle oli tehty muun muassa vuosille 2021 ja 2022. Vuoden 2022 aikana
Etela-Suomen aluehallintoviraston, valtiovarainministerion seka sosiaali- ja terveysministerion
kesken oli pidetty kaksi kokousta, joissa on kasitelty sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden

kasittelyn tilannetta.

Vuonna 2023 kanteluyksikk® on saanut joitakin uusia vakinaisia virkoja, joihin on rekrytoitu hen-
kilokuntaa alkuvuoden 2023 aikana. Koska myo6s yksikélle osoitetut muut tehtavat kuitenkin [i-
saantyvat, saatu lisdys kohdistuu vain osittain kanteluiden esittelyyn. Yksikdn tehtaviin kuuluu
muun muassa myos sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-asioiden tietopyyntojen kasittely. Li-

saksi yksikon henkildstossa oli ollut vaihtuvuutta vuoden 2023 alkupuolella, mik& on osaltaan
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vaikuttanut edelleen kanteluiden ruuhkautuneeseen tilanteeseen. B:n arvion mukaan kantelui-
den kasittelyyn varattu resurssi ei ole ollut riittdva edes taittamaan ruuhkautunutta tilannetta.
Aluehallintovirastossa pyritaan kuitenkin edelleen kehittam&éan erilaisin keinoin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kasittelyd seka kasittelyprosessia ja siten vahentamaan vireilla olevien kantelu-

asioiden maaraa.

Vaikka aluehallintovirasto pyrkii kaytettavissaan olevin keinoin kasittelemaéan sosiaali- ja tervey-
denhuollon kantelut tehokkaasti ja ilman aiheetonta viivytysta, ei aluehallintovirasto B:n arvion
mukaan kantelijan kantelun kohdalla ollut siind onnistunut. B on syvasti pahoitellut kantelun

pitkaa kasittelyaikaa.

Aluehallintoviraston pyynndstani 16.6.2023 antamat tiedot

Etela-Suomen aluehallintovirasto oli 21.10.2022 toimittanut 29.9.2022 ratkaisemassani asiassa

dnro OKV/908/10/2021 tietoa terveydenhuoltoa koskevien kanteluidensa kasittelyajoista.

Vuonna 2022 siihen mennessa ratkaistujen kanteluiden keskimaardinen kasittelyaika oli ollut
7,6 kuukautta ja mediaanikasittelyaika kuukauden. Vireilla oli ollut 235 yli 18 kuukautta vireilla
ollutta kantelua. Yli vuoden vireilla olleiden kanteluiden osuus vireilla olevista kanteluista oli ollut
44 %, mika ylitti aluehallintoviraston tulostavoitteen, jonka mukaan yli vuoden vireilla olevia asi-

oita tuli olla vireilla olevista asioista alle 15 prosenttia.

Asian jatkoseuraamiseksi pyysin aluehallintovirastoa 16.6.2023 mennessa antamaan tiedot ter-
veydenhuollon kanteluiden keskimaaréisesta kasittelyajasta ajalta 1.12.2022-31.5.2023, kasit-
telyaikoja koskevien tulostavoitteiden saavuttamisesta samalta ajalta seka tiedon siita, kuinka

paljon aluehallintovirastolla oli 31.5.2023 vireilla yli 18 kuukautta vireilla olleita kanteluita.

Aluehallintovirasto on 16.6.2023 paivatyssa vastauksessaan ilmoittanut, etté terveydenhuollon
kanteluiden keskim&arainen kasittelyaika 1.12.2022-31.5.2023 oli ollut 9,3 kuukautta ja medi-
aanikasittelyaika kaksi kuukautta. Virastossa oli ollut 31.5.2023 vireilla yhteensa 977 terveyden-
huollon kantelua, joista kolmannes (328) oli ollut vireilla yli 18 kuukautta. Yli vuoden vireilla ol-
leiden kanteluiden osuus oli laskenut tammikuun lopun 66 %:sta kesékuun puolen valin 54,5

%:iin.

Vastauksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden kasittely oli Etela-Suomen alue-
hallintovirastossa ollut jo pitkAdan ruuhkautunut ja vireilld olevien kanteluiden maara kasvanut jo

vuosia. Enimmilladn terveydenhuollon kanteluita oli 24.4.2023 ollut vireilla 1 034.

Aluehallintovirasto on ilmoittanut vastauksessaan, ettd sen sosiaali- ja terveydenhuollon kante-

lut -yksikdssa oli ryhdytty kevaan 2023 aikana toimenpiteisiin sote-kanteluiden ruuhkan purka-


https://oikeuskansleri.fi/-/kantelun-kasittelyn-viipyminen-1
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miseksi ja kasittelyaikojen lyhentamiseksi. Kanteluiden kasittelya oli yksikdssa pyritty sujuvoit-
tamaan ja resursseja lisatty siten, ettd kun vuoden 2023 alussa yksikdssé oli nelja vakinaista ja
kolme maaraaikaista terveydenhuollon kanteluita kasittelevaa ylitarkastajaa, oli siina kesakuun
2023 alussa seitseman vakinaista ja viisi maaraaikaista terveydenhuollon kanteluita kasittele-
van ylitarkastajan virkaa. Heidén tehtéaviinsa kuuluu kuitenkin my6s muita tehtavia ja kaikki yli-
tarkastajat eivat tehneet taytta tydaikaa. Liséksi aluehallintovirasto oli toukokuussa 2023 pyyta-
nyt muilta aluehallintovirastoilta ja aluehallintovirastojen valtakunnalliselta kanteluiden ruuhkan-

purkuhankkeelta apua sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluidensa kasittelemiseksi.

Ruuhkanpurkuhankkeessa oli 2.6.2023 sovittu, etté ruuhkanpurun esittelijat kasittelevat 1aht6-
kohtaisesti Etela-Suomen aluehallintoviraston kanteluita. Aluehallintoviraston ilmoittaman mu-

kaan sote-kanteluita oli siirretty runsaasti hankkeen kasiteltavaksi.

RATKAISU

Kasittelyn joutuisuuden saantely

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Mainittua
lainkohtaa koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp, s. 79-80) mukaan hyvaan hallintoon

on katsottu kuuluvan, etta asiat tulee kasitella asian laatu ja siihen vaikuttavat olosuhteet huo-
mioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Viivytyksettomaan kasittelyyn kuuluisi muun muassa se,
ettd asian ratkaisemiseksi tarvittavat selvitykset ja lausunnot tulisi hankkia riittavan varhaisessa

vaiheessa.

Hallintolain 8 a luvussa saadetaan hallintokantelusta ja lukuun kuuluvassa 53 b §:ssa hallinto-
kantelun kasittelysta. Pykalan 2 momentin mukaan hallintokantelua kasiteltdessa on noudatet-
tava hyvan hallinnon perusteita ja turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita asia valittdmasti

koskee.

Hallintolain muuttamista koskevan hallituksen esityksen (HE 50/2013 vp, s. 25) yksityiskohtais-

ten mainittua momenttia koskevien perustelujen mukaan kanteluiden kasittelyyn sovellettaisiin

muun muassa lain 23 8:n sdannoksia kasittelyn viivytyksettomyydesta.


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2002/20020072.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_50+2013.pdf
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Aluehallintoviraston oma arvio

Aluehallintovirasto on lausunnossaan viitannut selvityksista ilmenevaan ja todennut, etta alue-
hallintovirasto oli kasitellyt kantelijan kantelua asianmukaisesti perehtyen huolellisesti hanen
asiaansa ja huolehtien asian arvioimisen edellyttdman selvityksen seka laéketieteellisessa ar-
viossa tarpeelliseksi todetun lisaselvityksen hankkimisesta. Aluehallintovirasto oli ennen selvi-
tyksen hankkimiseen ryhtymista myds huomioinut tarpeen kasitella kantelijan samaa asiaa kos-
kevat tdydennykset asian yhteydessa. Aluehallintovirasto on pyrkinyt kasittelemaan kantelijan
kantelun ilman aiheetonta viivastysta, mutta kaytettavissa olevien resurssien niukkuudesta suh-
teessa kasiteltavana olevien terveydenhuollon kanteluiden lukumaaréaéan on aiheutunut kante-
luiden kasittelyn yh& pahenevaa ruuhkautumista ja pidentyneita kasittelyaikoja ja myos nyt ky-

seessa olevan kantelun kasittelyn viivastymista.

Aluehallintovirasto on todennut, ettd kantelijan oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukai-
sesti edellyttda aluehallintoviraston kayttavan jokaiseen yksittdiseen vireille tulleeseen kante-
luun niin paljon ajallista ja muuta resurssia kuin kukin yksittdinen kantelu sitéa asiallisesti edel-
lyttd&. Aluehallintoviraston lausunnon mukaan ”[s]osiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden ka-
sittelya aluehallintovirastossa kokonaisuutena tarkasteltaessa kunkin yksittaisen kantelijan oi-
keus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja toisaalta ilman aiheetonta viivytysta toteutuu
sen resurssien muodostaman kokonaisuuden puitteissa, joka aluehallintoviraston kayttéon on
kulloinkin sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden kéasittelemiseksi asetettu”. Aluehallintovi-
rasto on todennut edelleen, etta "jos kyseinen resurssi ei ole oikein mitoitettu suhteessa kante-
luiden lukuisuuteen, ja ottaen huomioon seka vaatimuksen kéasittelyn asianmukaisuudesta etta
viivytyksettomyydesta, ei kansalaisen aineellisoikeudellinen oikeusturva huomioon ottaen kun-
kin yksittaisen kantelun kasittelyssa voida joustaa kasittelyn asianmukaisuudesta”. Aluehallin-
toviraston mukaan aliresursointi on nain ollen omiaan vaarantamaan kunkin yksittéisen kanteli-

jan oikeusturvan toteutumisen pidentyneend kasittelyaikana.

Aluehallintovirasto on tuonut lausunnossaan ilmi, etté kaikki uudet asiat, vuositasolla noin 900
asiaa, kulkevat kantelukoordinaattorina toimivan ylitarkastajan kautta. Kantelukoordinaattorin
rooliin kuuluu muun muassa asioiden vieminen arviointipalaveriin ja jakaminen eteenpain esit-
telijoille. Hanella on ollut lausunnonantamishetkelld tydlistallaan 940 asiaa. Aluehallintovirasto
on pitdnyt kerrottuun nahden inhimillisesti ymmarrettavana, ettd kantelijan kantelu on voinut
unohtua héanen tydlistalleen, kun han on pyrkinyt kokoamaan kantelijan asiassa mahdollisesti

saapuvat tdydennykset ennen tarkempiin selvitystoimiin ryhtymista.

Aluehallintoviraston arvion mukaan asiassa ei ole perustetta kohdistaa moitetta kenenk&aan yk-

sittdisen virkamiehen toimintaan kantelijan kantelun kasittelyssa, vaan kukin kantelun kasitte-
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lyyn osallistunut virkamies on pyrkinyt tayttdmé&éan virkavelvollisuutensa moitteettomasti ja ka-
sittelem&éan kantelun omalta osaltaan mahdollisimman viivytyksetta niiden resurssien puitteissa,

jotka virastolla on kaytettavissa. Se on pahoitellut kantelijan kantelun pitkéé kasittelyaikaa.

Arviointi ja johtopaatdkset

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 3 §:ssa sdadetdan oikeudesta hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun. Pykalan 1 momentin mukaan jokai-
sella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6lla on oikeus ilman syrjintéd& hanen terveydentilansa
edellyttam&an terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat
terveydenhuollon kaytettavissa. Pykalan 2 momentin mukaan potilaalla on oikeus laadultaan
hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hanta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettéd hanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan

kunnioitetaan.

Paitsi, etta asioiden viivytykseton kasittely on itsessaan perusoikeus, sen toteutuminen edistaa
my6s muiden oikeuksien toteutumista. Terveydenhuollossa ja sen valvonnassa joutuisuudella
on erityista merkitysta, koska terveydenhuollon palvelujen tarpeessa olevien henkildiden oi-
keuksien oikea-aikaisella toteutumisella saattaa olla heidan arkensa toimivuudelle ja elaman-

laadulle suuri merkitys.

Etela-Suomen aluehallintoviraston kirjaamosta saadun tiedon mukaan kantelijan aluehallintovi-
rastoon 3.2.2022 saapunut kantelu oli ratkaistu 15.12.2023. Asian kasittely on siten kokonai-
suudessaan kestanyt 22 ja puoli kuukautta, mika on kasittelyaikana selkeasti kohtuuttoman
pitk& etenkin kyseisen asiaryhmén asialle. Selvityksessa ei ole tuotu esille, ettd kantelijan asia
olisi ollut erityisen laaja tai muuten suuritdinen kasitella. Vastaavien kantelujen keskimaarai-
sesta kasittelyajasta ei ole kaytettavissa tarkempaa selvitysta, mutta selvityksessa on arvioitu,
etta samaan aikaan vireille tulleiden taystutkintaisten kantelujen kasittelyajaksi muodostuisi 17-
20 kuukautta.

Hallintolain esitdiden mukaan viivytyksettdmaan kasittelyyn kuuluu muun muassa se, etta asian
ratkaisemiseksi tarvittavat selvitykset ja lausunnot hankitaan riittavan varhaisessa vaiheessa.
Asian kasittelyn alkuselvittely oli selvityksen perusteella viivastynyt, mutta kantelun kokonais-

k&sittelyaikaan viive ei ruuhkautunut tilanne huomioiden ollut vaikuttanut.

Saadun selvityksen mukaan keskeinen tekija kantelijan kantelun kasittelyn viivédstymiseen on
ollut terveydenhuollon kanteluasioiden ké&sittelyn ruuhkautuminen, mika on aluehallintoviraston
mukaan johtunut kaytettdvissa olevien resurssien niukkuudesta suhteessa kasiteltavana ole-

vien terveydenhuollon kanteluiden lukumaaréaén seka myods muista tekijoistd, kuten koronapan-
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demian ja hyvinvointialueiden toiminnan k&ynnistymisen vaikutuksista. Terveydenhuollon kan-
teluasioiden kasittely oli ruuhkautunut jo vuoden 2020 aikana, mutta tilanne oli edelleen pahen-
tunut vuosien 2021 ja 2022 aikana. Vuoden 2022 alussa useista madaraaikaisista kanteluasioi-
den esittelijoista ja yhdesta tarkastajasta oli selvityksen mukaan jouduttu luopumaan maarara-

hojen niukkuuden takia.

Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukaytanndssa on vakiintuneesti katsottu, etta viranomainen
ei voi patevasti vedota kiireelliseen tyétilanteeseen ja resursseihin asian kasittelyn viipyessa
vaan sen on huolehdittava siita, etta silla on tehtavien asianmukaiseen hoitamiseen tarvittavat
resurssit ja ne on tehokkaasti kohdennettu kulloisessakin tilanteessa. Olen todennut muun mu-
assa 29.9.2022 antamassani ratkaisussa OKV/908/10/2021, etta lahtékohtaisesti asioiden ylei-

nen ruuhkautuminen ei ole hyvaksyttava peruste kasittelyn viipymiselle. Viranomaisen tulee te-
hokkaalla tyénjohdolla, tydnteon organisoinnilla ja toimintatapojen kehittdmisella sekd muilla
kaytettavissaan olevilla tydonkulkua parantavilla keinoilla vaikuttaa k&sittelyaikojen pitdmiseen
kohtuullisena ja siihen, etta asiat tulevat kasitellyksi lain mukaisesti ilman aiheetonta viivytysta.

Joissakin ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisuissa on kuitenkin todettu, etta viranomaisen omat
toimet eivat aina valttdmatta riité, jolloin kyse saattaa olla viranomaiselle asetettujen vaatimus-
ten ja sen kayttdoon osoitettujen resurssien epasuhdasta. Viranomaisen vastuulla on téllaisessa
tilanteessa todettu olevan ryhtya paattavaisesti toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja muun
muassa kiinnittdé resursoinnista vastaavien huomiota asiaintilaan (ks. apulaisoikeuskanslerin
paatds 7.2.2023 dnro OKV/1812/10/2021 ja siina viitatut ratkaisut).

Aluehallintovirasto on selvityksensd mukaan ryhtynyt toimiin ruuhkan purkamiseksi. Kantelujen
kasittelya oli organisoitu uudelleen ja resurssitarpeesta oltu yhteydessa valtiovarainministeri-
00n. Lisaresursseja olikin vuonna 2023 saatu seka myos valtakunnallinen kanteluasioiden ruuh-

kanpurku oli ollut aluehallintoviraston kaytettavissa.

Perustuslain 21 8:ssa ja hallintolain 23 §:ss& sdadetty asian viivytyksettbman kasittelyn vaati-
mus koskee myods hallintokanteluita. Katson, ettéa kantelijan asian kasittely aluehallintoviras-
tossa on aiheettomasti viivastynyt ja kasittelyn kokonaiskestoaika ollut kantelijan kannalta koh-
tuuton etenkin kysymyksessa olevan asiaryhméan asiassa. Minulla ei kuitenkaan ole aluehallin-
toviraston lausunnossaan esittamaan nahden perustetta kohdistaa laillisuusvalvonnallisia toi-

menpiteita sen yksittaisiin virkamiehiin.

Toimenpiteet

Vaikka terveydenhuollon kanteluiden kasittelyaikoihin ovat aluehallintoviraston esiin tuomalla
tavalla vaikuttaneet myds sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat seikat ja virasto on

ryhtynyt toimenpiteisiin kanteluasioiden ruuhkan purkamiseksi, pidan asian tarkeyden vuoksi


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/107303577/ratkaisu_kantelun_kasittelyn_viipyminen_OKV_908_10_2021.pdf/f7ba7571-b790-9cb8-b4af-083e3bb732b0/ratkaisu_kantelun_kasittelyn_viipyminen_OKV_908_10_2021.pdf?t=1664770712324
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/145162814/julkaistu_ratkaisu_kantelun_kasittelyaika_valvirassa_OKV_1812_10_2021.pdf/1eecf8aa-a654-0b13-72e2-2cea0bd71052/julkaistu_ratkaisu_kantelun_kasittelyaika_valvirassa_OKV_1812_10_2021.pdf?t=1676355177613
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tarpeellisena kiinnittéd& Etela-Suomen aluehallintoviraston huomiota terveydenhuollon kantelui-

den viivytyksettomaan kasittelyyn.

Selvityksissa ja lausunnossa selostettujen kaikkien toimenpiteiden vaikutukset eivat viela edella
selostettuja selvityksia ja aluehallintoviraston antamia tietoja annettaessa ole olleet nahtavissa.
Taman vuoksi pyysin samaan aikaan ratkaisemassani toisessa vastaavassa kanteluasiassa
(OKV/196/10/2023) Etela-Suomen aluehallintovirastoa toimittamaan 17.6.2024 mennessa tie-
dot terveydenhuollon kanteluiden keskimaaraisesta kasittelyajasta ajalla 1.6.-31.12.2023 seka
ajalla 1.1.-31.5.2024, kasittelyaikoja koskevien tulostavoitteiden saavuttamisesta kyseisilla
ajanjaksoilla seka tiedon siitd, kuinka paljon aluehallintovirastossa oli 31.12.2023 ja 31.5.2024

vireilla yli 18 kuukautta vireilla olleita kanteluita.

Lahetan paatokseni tiedoksi valtiovarainministeridlle ja sosiaali- ja terveysministeriolle.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Irma Tolmunen
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