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BITRADANDE JUSTITIEKANSLERN

Blandade sprak i ett arbetskraftspolitiskt utlatande

KLAGOMAL

| sitt klagomal till justitiekanslern 31.3.2022 kritiserar klaganden ett arbetskraftspolitiskt utla-
tande om karens, som har skrivits delvis pa svenska och delvis pa finska och i vilket det inom
parentes star "inte giltig”. Klaganden har laddad ner utlatandet fran Folkpensionsanstaltens
sida. Enligt klaganden &r det arbetskraftspolitiska utlatandet nastan obegripligt och dessutom
skrivet daligt pa svenska. Efter samtalet med arbets- och naringsbyran (AN-byran) i Bjérneborg

har klaganden fatt den finsksprakiga versionen.

UTREDNING

Narings-, trafik- och miljocentralen (NTM-centralen) i Nyland har 16.2.2023 gett ett utlatande
med en 9.2.2023 given utredning av Nylands AN tjanster som bilaga. Folkpensionsanstalten
(FPA, gruppen for juridiska tjanster) har 25.9.2023 och NTM-centralernas samt AN-byraernas
utvecklings- och forvaltningscenter (UF-centret) har 5.1.2024 avgivit sina utredningar. Utred-

ningarna sands till klaganden fér kannedom.
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AVGORANDE

Rattsnormer

Enligt 17 8 i grundlagen ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Vars och ens rétt att hos
domstol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak skall tryggas genom lag.

Enligt 21 § i grundlagen har var och en ratt att pa behorigt satt och utan ogrundat drojsmal fa
sin sak behandlad av en domstol eller ndgon annan myndighet som ar behorig enligt lag samt
att fa ett beslut som galler hans eller hennes rattigheter och skyldigheter behandlat vid domstol
eller nagot annat oavhangigt rattskipningsorgan. Offentligheten vid handlaggningen, ratten att
bli hord, ratten att fa motiverade beslut och ratten att soka andring samt andra garantier for en

rattvis rattegang och god forvaltning skall tryggas genom lag.

Enligt 22 § i grundlagen skall det allménna se till att de grundlaggande fri- och rattigheterna och

de méanskliga rattigheterna tillgodoses.

Pa AN tjanster och FPA:s verksamhet tillampas forvaltningslagen (434/2003). Enligt 1 § i for-
valtningslagen ar syftet med denna lag att genomfdra och frdmja god forvaltning samt rattsskydd
i forvaltningsarenden. Lagens syfte ar ocksa att framja kvalitet och gott resultat i fraga om den

service forvaltningen tillhandahaller.

| 2 kap. i forvaltningslagen foéreskrivs det om grunderna for god forvaltning. Till dessa hor be-
stammelsen i 7 § (368/2014) om serviceprincipen och om servicens andamalsenlighet. Enligt 7
8§ 1 mom. (368/2014) ska mojligheterna att utratta arenden och behandlingen av arenden hos
en myndighet om mgjligt ordnas s att den som vander sig till férvaltningen far behorig service

och att myndigheten kan skéta sin uppgift med gott resultat.

Enligt 9 § i forvaltningslagen skall myndigheterna anvanda ett sakligt, klart och begripligt sprak.
| frdga om en kunds ratt att anvanda sitt eget sprak vid kommunikation med myndigheterna
galler vad som sarskilt foreskrivs om detta eller vad som féljer av internationella avtal som ar

bindande for Finland.

Enligt 2 § 1 mom. i spraklagen (423/2003) ar syftet med denna lag att trygga den i grundlagen
tillférsakrade ratten for var och en att hos domstolar och andra myndigheter anvanda sitt eget
sprak, antingen finska eller svenska. Enligt 2 mom. i samma paragraf ar malet att vars och ens

ratt till rattvis rattegdng och god forvaltning garanteras oberoende av spraket samt att individens
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sprakliga rattigheter forverkligas utan att han eller hon sarskilt behover begéara det. Enligt 3

mom. har myndigheterna rétt att ge battre spraklig service &an vad denna lag forutsatter.

Enligt 10 8 1 mom. (644/2021) i spraklagen har var och en ratt att anvanda finska eller svenska
i kontakter med statliga myndigheter, tvasprakiga myndigheter i valfardsomraden och tvaspra-

kiga myndigheter i valfardssammanslutningar samt tvasprakiga kommunala myndigheter.

Enligt 12 § 1 mom. i spraklagen anvands partens sprak hos tvasprakiga myndigheter som hand-

laggningssprak i forvaltningsarenden.

Enligt 19 § 1 mom. i spraklagen skrivs domar, beslut och andra handlingar som myndigheten
utfardar i arenden som avses i 12-17 § pa handlaggningsspraket. Enligt 19 § 2 mom. kan hand-
lingar som hanfor sig till beredningen och behandlingen av saken enligt myndighetens provning
skrivas delvis pa finska och delvis pa svenska. Beslut och domar skall dock ges endast pa ett
sprak.

Enligt 23 8 1 mom. i spraklagen skall myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att indi-
videns sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken.

Enligt 11 kap. 3 8 2 mom. (1047/2004) i lagen om utkomstskydd for arbetsldsa (1290/2002)
skall Folkpensionsanstalten och arbetsloshetskassan begéra ett arbetskraftspolitiskt utlatande
enligt 4 § innan de fattar beslut i ett arbetskraftspolitiskt arende. Enligt 11 kapitel 4 § 4 mom.
(1457/2016) ska det arbetskraftspolitiska utlatandet delges den arbetssokande i samband med
ett beslut enligt 3 8. Den arbetsstkande har ratt att pa begaran fa uppgift om utlatandet fran
arbetskraftsmyndigheten och narings-, trafik- och miljdcentralernas utvecklings- och férvalt-
ningscenter. Enligt 5 mom. i samma paragraf far narmare bestammelser om till exempel lam-
nande av arbetskraftspolitiska utlatanden utfardas genom forordning av arbets- och naringsmi-

nisteriet.

Enligt 3 § i arbets- och naringsministeriets férordning (1556/2016) om givande av arbetskrafts-
politiskt utlatande och om uppgifter som ska antecknas i utlatandet ges det arbetskraftspolitiska
utlatandet till Folkpensionsanstalten eller arbetsloshetskassan via elektronisk linjedverforing el-

ler vid behov skriftligen.
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Beddmning

Enligt regeringens proposition med forslag till ny spraklag har det i rattspraxis (HD 1993:153)
konstaterats att en person kan vara tvasprakig. Hans eller hennes eget sprak ar da antingen
finska eller svenska och i enskilda fall det sprak av dessa tva som han eller hon sjalv dénskar
anvanda. Denna tolkning beaktar de personer som faktiskt ar tvasprakiga och binder dem inte
till en situation dar de maste valja ndgotdera av sina tva sprak for kontakterna med myndighet-
erna (RP 92/2002 rd, s. 73). Enligt regeringens proposition skall myndigheterna i sin verksamhet
sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken. Kvaliteten pa den
service som ges far inte vara beroende av om mottagaren anvander finska eller svenska. Malet
ar att den enskilde inte skall behova krava att hans eller hennes sprakliga rattigheter tillgodoses.
Myndigheten skall vid behov fraga en person vilket sprak han eller hon 6nskar anvanda (RP
92/2002 rd, s. 88-89).

NTM-centralen har utrett att klagandens modersmal &r svenska. Klagandens sprak i arbets- och
naringsbyrans URA-system har dock enligt klagandens val varit finska. Arbets- och naringsby-
ran har gett ett arbetskraftspolitiskt utlatande pa finska enligt 11 kap. 4 & i lagen om utkomst-

skydd for arbetsltsa.

NTM-centralen har utrett att vid arbets- och naringsbyrderna ar UF-centret ansvarig for alla
texter och dversattningar gallande automatiska arbetskraftspolitiska utlatanden. Klagomalet
galler textavsnitten som skrivs ut automatiskt. Endast motiveringar till utlatandet och beslutet

kan redigeras. Beslutet som har getts pa svenska har getts av FPA inte av AN tjanster.

Enligt FPA:s utredning har ett arbetskraftspolitiskt utlatande utfardat av Nylands AN tjanster
bifogats till beslutet om arbetsmarknadsstod 21.3.2022. Sjalva utlatandet har varit pa svenska,
medan den forklarande texten till utlatandet har varit pa finska. FPA har inte redigerat texterna,
utan de har varit i den form de har kommit fran Nylands AN tjanster. Texten "inte giltig” har
daremot uppkommit i FPA:s datasystem. Enligt FPA betyder "inte giltig” vanligen att uppgifter
betraffande de AN tjanster som utfardat det arbetskraftspolitiska utlatandet inte &r uppdaterade
i FPA:s datasystem. Sjalva utlatandet ar alltsa i kraft trots att det star "inte giltig” i det. FPA har

beklagat den oklara formuleringen.

Enligt UF-centrets utredning bildas det innehall som datasystemet automatiskt skapar, till ex-
empel fraserna i det arbetskraftspolitiska utlatandet, utifran det kontaktsprak som kunden har
uppgett. Nar det arbetskraftspolitiska utlatandet ges till den som betalar ut arbetsléshetsfor-
manen, har informationen om utlatandets innehall &r 2022 6verforts till den som betalar ut ar-
betsloshetsformanen som en teknisk linjedverforing fran URA-systemet. UF-centret har skickat

fraserna i utlatandena till dem som betalar ut arbetsloshetsformanen jamte dversattningar. Den


https://www.finlex.fi/sv/oikeus/kko/kko/1993/19930153
https://www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2002/20020092.pdf
https://www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2002/20020092.pdf
https://www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2002/20020092.pdf
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som betalar ut arbetsloshetsformanen bifogar det arbetskraftspolitiska utlatandet fran arbets-
kraftsmyndigheten till sitt beslut i enlighet med kundens kontaktsprék hos den som betalar ut
arbetsloshetsformanen, varvid frastexten Oversatts, men innehdllet som arbetskraftsmyndig-

heten manuellt producerar forblir i enlighet med det ursprungliga spraket.

Enligt UF-centret ersattes den tekniska linjedverféringen av URA-systemet i mars 2023 med ett
nytt tekniskt granssnitt. Via det nya granssnittet far de som betalar ut arbetsloshetsformanen

kannedom om sprakkoden som anvands i det arbetskraftspolitiska utlatandet.

Jag konstaterar att det i frdga om det arbetskraftspolitiska utlatandet har varit fraga om delgiv-
ning av utldtandet i enlighet med 11 kap. 4 § 4 mom. i lagen om utkomstskydd for arbetslosa. |
det arbetskraftspolitiska utlatandet ar det inte fraga om ett beslut. | frdga om det arbetskrafts-
politiska utlatande som ska bifogas beslutet har det saledes inte varit heller fraga om deti 19 §
2 mom. i spraklagen avsedda kravet pa ensprakighet i beslutet.

Jag har ingen orsak att kritisera AN tjansternas och FPA:s forfarande till den del AN tjanster har
gett det arbetskraftspolitiska utlatandet pa finska och FPA har meddelat sitt beslut pa svenska.
Utifran AN tjansternas utredning ar det inte heller fraga om en handling som enligt byrans prov-
ning delvis har upprattats pa finska och delvis pa svenska, utan det har varit fraiga om en hand-
ling som AN tjanster har upprattat enbart pa finska. Enligt utredningen anser jag att det &r up-
penbart att det blandade sprak som framkommit vid delgivningen av det arbetskraftspolitiska

utlatandet har samband med funktionaliteten hos myndigheternas informationssystem.

Jag har tidigare i mitt avgérande OKV/2053/10/2020 om utstkningsbeslut pa blandade sprak

ansett att 23 § i spraklagen forutséatter att myndigheterna i sin verksamhet pa eget initiativ ser
till att enskilda personers sprakliga rattigheter tillgodoses. Detta styrs ocksa av 22 § i grundla-
gen, som galler aktivt tryggande av de grundlaggande fri- och rattigheterna. Da har jag konsta-
terat att informationssystemen framjar en a&ndamalsenlig skotsel av tjansteuppgifterna och till-
godoser de sprakliga rattigheterna. Jag har dessutom ansett att informationssystemen ocksa i
enskilda fall kan utgora ett hinder for att dessa rattigheter tillgodoses. | en sadan situation for-
utsatts det att myndigheterna ar aktiva och tar egna initiativ. Uppenbara fel ska rattas aven om
orsaken till felen finns i informationssystemen. Jag har ocksa ansett att de informationssystem
som anvands hos myndigheterna ska lampa sig ocksa for andra typfall an sadana déar beslutets

sprak och det sprak som antecknats i befolkningsdatasystemet ar desamma.

Eftersom det arbetskraftspolitiska utlatandet inte ar ett sddant beslut som avses i 19 § 2 mom.
i spraklagen har verksamheten hos de myndigheter som ar foremal for klagomalet inte stridit
mot spraklagen. Aven om AN tjanster och FPA inte forutsatts ge ett arbetskraftspolitiskt utla-
tande endast pa ett sprak direkt med stod av spraklagen, har de enligt 2 § 3 mom. i spraklagen

anda haft chansen att ge battre spraklig service an vad spraklagen forutsatter. AN tjanster och


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/107303577/ratkaisu_ulosoton_paatoksen_sekakielisyys_OKV_2053_10_2020.pdf/607f5636-307e-ef62-58c4-0025052ffcc3/ratkaisu_ulosoton_paatoksen_sekakielisyys_OKV_2053_10_2020.pdf?t=1655356532345
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FPA ar dessutom skyldiga att iaktta principerna for god forvaltning nar arbetskraftspolitiska ut-
latanden delges. | arbets- och naringsministeriets forordning om givande av arbetskraftspolitiskt
utlatande och om uppgifter som ska antecknas i utlatandet har det ocksa forutsatts att det ar-

betskraftspolitiska utlatandet vid behov ska ges skriftligen till FPA i stallet for elektroniskt linje-
byte.

Arbetskraftsmyndighetens arbetskraftspolitiska utlatande ar bindande for den som betalar ut
arbetsléshetsformanen och har principiell betydelse for den arbetsstkande. Utlatandet ar ett
slags bindande stéllningstagande som foregar ett beslut om arbetsloshetsforman och som de
facto innehaller ett avgérande om arbetssokandens ratt till arbetsloshetsforman och som indi-
rekt har kannbara konsekvenser i synnerhet fér hans eller hennes forsorjning. Aven om i det
arbetskraftspolitiska utlatandet inte far sokas andring sarskilt genom besvar kan det ocksa pro-
vas av besvarsinstansen nar andring soks i FPA:s eller arbetsléshetskassans beslut om arbets-

[6shetsforman.

| forarbetena till férvaltningslagen har det som garantier for rattsskyddet betonats att en part har
en faktisk mojlighet att bevaka sina rattigheter och intressen. De grunder for god forvaltning
som anges i forvaltningslagen forpliktar myndigheterna att iaktta omsorg i alla skeden av be-
handlingen av ett &rende.

Enligt min uppfattning ar det med tanke pa god forvaltning inte godtagbart att kunden delges en
handling pa blandat sprak, eftersom detta inverkar pa partens faktiska mojlighet att bevaka sina
rattigheter och intressen. En handling pa blandat sprak ger ocksa intryck av att myndigheten i
arendet inte har forfarit omsorgsfullt pa det satt som grunderna for god forvaltning kraver. | en
situation som avses i klagomalet uppfyller ett arbetskraftspolitiskt utlatande som delgetts pa
blandade sprak inte heller kravet pa sakligt, klart och begripligt sprakbruk enligt 9 § 1 mom. i

forvaltningslagen.

Jag anser att FPA nar beslutet om arbetsmarknadsstdd fattades borde ha upptéckt att det ar-
betskraftspolitiska utlatande som delges i samband med beslutet har varit pa blandade sprak
och att det har innehallit meddelandet "inte giltig”. | arendet har det inte utretts om det hade varit
tekniskt mojligt for FPA att foga AN tjansternas finsksprakiga arbetskraftspolitiska utlatande till
beslutet. Om detta inte hade varit mgjligt, borde FPA enligt min asikt i enlighet med principerna
for god forvaltning i samarbete med AN tjanster ha utrett hur det arbetskraftspolitiska utlatandet
kan delges klaganden antingen pa finska eller svenska, till exempel genom att ge FPA ett ar-

betskraftspolitiskt utlatande i situationen skriftligen i stallet for elektroniskt linjebyte.
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Atgarder

Jag faster FPA:s uppmarksamhet vid iakttagandet av férordningen om arbetskraftspolitiska ut-
l&tanden och principerna for god forvaltning i syfte att tillgodose den formanssokandes sprakliga
rattigheter vid delgivningen av arbetskraftspolitiska utlatanden.

Detta dokument har undertecknats elektroniskt.

Bitradande justitiekansler Mikko Puumalainen

Aldre justitiekanslerssekreterare Maija-Liisa Goebel
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