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APULAISOIKEUSKANSLERI

Fimean menettely tietopyynnon kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 5.6.2023 osoittamassaan kantelussa arvostellut Ladkealan turval-
lisuus- ja kehittamiskeskus Fimean ja sen virkamiehen menettelyd. Kantelijan mukaan hanen
Fimean kirjaamoon tekemééansa tietopyyntdon ei ole vastattu, eikd han ole saanut asiassa va-

lituskelpoista paatdsta.

SELVITYS

Fimea on antanut asiasta silta pyytamani 27.9.2023 paivatyn selvityksen, jonka liitteené on ollut
Fimean Turvallisuus- ja vaikuttavuus -vastuualueen johtajan seka kantelijan arvosteleman vir-

kamiehen 20.9.2023 paivatyt selvitykset.

Selvitykset lahetetaan kantelijalle tiedoksi taman paatoksen ohessa.

RATKAISU

Oikeusohjeita

Perustuslain 12 8§:n 2 momentin mukaan viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallen-
teet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole valttamattomien syiden vuoksi lailla erikseen rajoi-

tettu. Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.
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Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta sa-
moin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan perus-

tuslain 21 8:n oikeusturvasaannodksen 2 momentin mukaan lailla.

Hallintolain (434/2003) 7 §:ssa sdadetaan hallinnon palveluperiaatteesta. Lain 7 8:n 1 momentin
mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallin-
nossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa
tuloksellisesti. Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa
annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka
vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Lain 9 §:n 1 momentin mukaan vi-

ranomaisen on kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta.

Tiedon antamisesta viranomaisen asiakirjasta sdadetdan viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta annetussa laissa (621/1999, julkisuuslaki). Julkisuuslain 13 8:n 1 momentin mukaan
pyyntd saada tieto viranomaisen asiakirjan sisallésté on yksilditava riittavasti siten, etta viran-
omainen voi selvittdd, mitéa asiakirjaa pyynto koskee. Tiedon pyytdjaa on diaarin ja muiden ha-
kemistojen avulla avustettava yksiloimaan asiakirja, josta hén haluaa tiedon.

Julkisuuslain 14 8:n 1 momentissa mainitun p&adsdanndon mukaan viranomaisen asiakirjan an-
tamisesta paattaad se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on. Julkisuuslain 14 §:n 2 momentin
mukaan tiedon asiakirjan siséllostd antaa se viranomaisen henkildstéon kuuluva, jolle viran-
omainen on taman tehtavan maarannyt tai jolle se hanen asemansa ja tehtaviensa vuoksi muu-
ten kuuluu. Saman pykalan 3 momentin mukaan, jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu
henkil kieltdytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen on:

1) ilmoitettava tiedon pyytajalle kieltaytymisen syy;

2) annettava tieto siita, etta asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta, haluaako hén asian siir-
rettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka

4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Julkisuuslain 14 8:n 4 momentin mukaan tassa pykalassa tarkoitettu asia on kasiteltava viivy-
tyksettd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan
kahden viikon kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyyn-
non. Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin siséltyy salassa pidettavid osia tai jos muu
niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita
tai muutoin tavanomaista suuremman tydmaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakir-
jasta annettava viimeistdan kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan

saamista koskevan pyynnon.
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Fimean selvitys

Fimea on selvittanyt, ettéa kantelija on 5.6.2023 toimittanut Fimean kirjaamoon tietopyynnén,
jolla han on pyytanyt saada kannabistuotteiden myyntiluvat yksildiméansa yrityksen kannabis-
tuotteista sekd myyntilupien perusteena olevat esittely- ja kasittelyasiakirjat. Kantelija on lisaksi

pyytanyt saada valituskelpoisen paattksen perusteluineen, jos tietoa ei voida toimittaa.

Fimean selvityksen mukaan kantelijan tietopyyntdéa on ryhdytty kasittelemaan Fimeassa viivy-
tyksettd samana paivana, kun tietopyyntd on saapunut. Tietopyynnon sisallon perusteella
Fimean kirjaamossa tyoskentelevalle arkistosihteerille ei ole ollut selva&, kenen Fimean virka-
miehen tehtavanalaan tietopyyntd kuuluu. Kirjaamo on valittényt tietopyynnon Fimean Turvalli-

suus- ja vaikuttavuus -vastuualueella tydskentelevalle virkamiehelle.

Kyseinen virkamies on kantelijan viestiin perehdyttydan havainnut, ettei tietopyyntd koske ha-
nen tehtdvanalaansa kuuluvia asioita. Han on kuitenkin luvannut Fimean siséisesti auttaa kan-
telijaa kysymyksen tdsmentamisessa. Kyseinen virkamies on ohjein ja neuvoin pyrkinyt infor-
moimaan kantelijaa. Virkamies on siten pyrkinyt opastamaan kantelijan osoittamaan tietopyyn-
tonsa oikealle viranomaiselle seka selvittamaan, mitd asiakirjoja kantelija on tietopyynnéllaan

tarkemmin ottaen tarkoittanut.

Fimea on todennut, ettd ennen kantelijalle vastaamista asiaa olisi ensin pitéanyt selvittaa tarkem-
min Fimean sisaisesti ja taman keskustelun perusteella harkita, olisiko asian kasittely tullut siir-
taa Fimean Myyntiluvat-vastuualueelle. Nain toimimalla kantelijan tietopyynt66n olisi ollut mah-
dollista toimittaa tdsmallisempi vastaus heti ensimmaisessa viestissa, joka hanelle Fimeasta
lahetettiin. Fimea on mydntanyt, etta sahkdpostiviestit, joilla asiaa pyrittiin kantelijan kanssa sel-
vittdmaan, eivét ole kaikilta osin olleet hallintolain 9 8:n edellyttamalla tavalla riittadvan selkeita

ja ymmarrettavia.

Fimean siséisten selvittelyjen perusteella asiassa on lopulta kaynyt ilmi, ettei Fimean hallussa
ole ollut tietopyynndssa mainittua yritysta koskevia myyntilupa- tai muitakaan asiakirjoja. Taméa
tieto on toimitettu kantelijalle Fimean kirjaamosta 8.6.2023 vastauksena tietopyyntoon. Kanteli-

jan tietopyynt66n on siis vastattu kolmen paivan kuluttua pyynndn saapumisesta.

Fimea on 18.8.2023 antanut asiassa valituskelpoisen paatoksen, jossa on todettu, ettei kante-
lijan tietopyynt6a ole voitu toteuttaa, koska Fimealla ei ole tietopyynndssa tarkoitettuja asiakir-

joja. Paatds on toimitettu kantelijalle 21.8.2023.

Fimea on todennut selvityksessaan, ettei julkisuuslaissa ole erikseen saadetty siitd, millaisen

maaréajan puitteissa viranomaisen on annettava valituskelpoinen paatos, jos pyytdja haluaa



4 (5)

saattaa tietopyyntda koskevan asiansa viranomaisen ratkaistavaksi julkisuuslain 14 §:n 3 mo-
mentin mukaisesti. Eduskunnan oikeusasiamies on kuitenkin katsonut 29.1.2020 antamassaan

ratkaisussa EOAK/811/2019, ettd valituskelpoisen paatdoksen antamiseen kuluva aika ei saisi

olla pidempi kuin itse tietopyynnon vastaamisen osalta julkisuuslain 14 8:n 4 momentissa saa-
detty maaraaika. Nain ollen Fimea toteaa, etta kantelijan pyytama valituskelpoinen paatos asi-

assa olisi tullut antaa aiemmin. Viivastyminen on johtunut Fimean sisaisesta tietokatkoksesta.

Fimea on pahoitellut, etta kantelijan tietopyynndn kasittelysséa on ollut edella todettuja puutteita.
Fimea on myds todennut, etta sen tietopyyntdjen kasittelyyn liittyvaa toimintaohjetta ollaan par-
haillaan paivittamassa ja Fimea ottaa tdssa kehittdmistytéssddn huomioon myos taman kante-

luasian yhteydessa esiin housseet seikat.

Arviointi

Julkisuuslain 14 8:n 3 momentti soveltuu myos tilanteisiin, jossa viranomaisen hallussa ei ole

pyydettya asiakirjaa.

Fimea on selvittanyt, ettd kantelijan 5.6.2023 tekemaan tietopyyntéon on vastattu julkisuuslain
14 8:n 4 momentin mukaisesti viivytyksetta 8.6.2023. Selvityksesta ilmenee, ettei kantelijalle
Fimean kirjaamosta annettu vastaus ole sisaltanyt kieltdytymisen syyn liséksi tiedustelua siité,
haluaako kantelija asian siirrettéavaksi viranomaisen ratkaistavaksi. Katson tdméan olleen kuiten-
kin selvda jo sen perusteella, etta kantelija on pyytanyt 5.6.2023 valituskelpoisen paatoksen,

jos tietoa ei voida toimittaa.

Laillisuusvalvontakaytdnnossa on katsottu (esimerkiksi EOAK/811/2019), etta julkisuuslain 14

8:n 4 momentin maaraajat koskevat myds tietopyynnon siirtdmista viranomaisen ratkaistavaksi
tilanteessa, jossa tietopyynnon esittdnyt on pyytanyt valituskelpoista paatdsta jo ennen viran-

omaisen antamaa vastausta tietopyyntoon.

Johtopaatos ja toimenpiteet

Fimea on saadun selvityksen mukaan kiinnittanyt puutteisiin ja tapahtuneisiin virheisiin huo-
miota, ja se on kehittdméassa menettelytapojaan seka tietopyyntdjen kasittelyyn liittyvaa toimin-

taohjettaan.

Katson riittavaksi laillisuusvalvonnalliseksi seuraamukseksi saattaa tassa paatoksessani esitta-
mani kasityksen julkisuuslain 14 8:n 4 momentissa saadetyn maardajan noudattamisesta

Fimean tietoon.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/811/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/811/2019
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Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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