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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansalaisuushakemuksen kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 8.6.2024 osoittamassaan kantelussa arvostellut Maahanmuutto-
viraston menettelyd kansalaisuushakemuksensa kasittelyssa. Han on todennut, etta hakemuk-
sen kasittely oli kantelun tekohetkella kestanyt jo lahes 22 kuukautta.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 21.8.2024 antanut asiasta apulaisoikeuskanslerin siltéd pyytamén sel-
vityksen, joka l&hetetaén kantelijalle tiedoksi taman paéatoksen ohessa.

RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekéa oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain (434/2003) 23 §:n mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.
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Maahanmuuttoviraston selvitys

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelija on jattanyt kansalaisuushakemuksensa
14.8.2022 ja tunnistautunut 15.8.2022. Kantelijan hakemuksen kasittely on alkanut Maahan-
muuttovirastossa 1.7.2024 ja kantelijalle on myénnetty Suomen kansalaisuus 2.7.2024 anne-

tulla paatoksella.

Maahanmuuttovirasto on todennut, ettd kansalaisuushakemusten maara on kasvanut voimak-
kaasti viime vuosien aikana. Kasvua selittdd muun muassa se, ettd syksylld 2015 Suomeen
tulleet turvapaikanhakijat ovat hakeneet kansalaisuutta saavuttaessaan vaadittavan asumis-
ajan. Lisaksi kansalaisuuslakiin valmisteilla olevat muutokset ovat lisdnneet hakemusmaaria
kesasta 2023 lahtien.

Hakemusmaarien kasvun myota kansalaisuushakemusten késittelyajat ovat pidentyneet. Kasit-
telyaikoihin on Maahanmuuttoviraston mukaan vaikuttanut myos se, ettd hakemuksia laitetaan
runsaasti vireille ennakoivasti. Kansalaisuushakemuksia on vireytetty siten, etta kansalaistami-
sen edellytykset eivat tayty vield hakemushetkelld eika valttaméattd myéhemmink&én hakemuk-
sen ratkaisuhetkelld. Kasittelyruuhkaa on etenkin sellaisissa hakemuksissa, joiden selvittami-
seen joudutaan pyytamaan lisdselvitysta, joka luonnollisesti pidentdd hakemuksen kasittelyai-

kaa.

Maahanmuuttovirasto on selvityksensa mukaan pyrkinyt sujuvoittamaan hakemusten kasittelya
esimerkiksi hakemusten kasittelyn sujuvoittamisella, automaation avulla seka henkilévoimava-
rojen lisaamisella. Se on kertonut kayttavansa sisaisessa tydnjaossaan kansalaisuushakemus-
ten lajittelussa niin sanottua korirakennetta. Korirakenteen avulla edistetaan hakijoiden yhden-
vertaista kohtelua, kun samantyyppiset hakemukset ohjautuvat samoihin koreihin. Kasittelyaika

on siten lahtokohtaisesti vastaava kuin muissa samankaltaisissa tilanteissa.

Asioiden lajitteluun mainittuihin koreihin vaikuttaa muun muassa se, kuinka vaativaa selvitys-
tyota ja harkintaa kunkin hakemuksen oletetaan vaativan. Selkeimmissa tapauksissa automaa-
tiota voidaan hyddyntdd enemman ja kasittelyajat ovat nopeampia. Tarkempaa selvittelya vaa-
tivia hakemuksia ohjataan tarkempaa selvittelya vaativiin koreihin, joiden kasittelyaika on luon-
nollisesti pidempi, koska kasittelytydssa vaaditaan enemman manuaalista tyota seka lisaselvi-

tyksia.

Kantelijan kansalaisuushakemus on Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan ohjautunut au-
tomaation avulla enemman selvittelya vaativien hakemusten jonoon, koska kantelijalla on ollut
tavanomaista enemman matkoja ulkomaille. Asumisaikaedellytyksen selvittdminen on sen
vuoksi vaatinut tarkempaa selvitysta. Talla hetkella kyseisen hakemuskorin kéasittelyaika on kes-

kimaarin noin kaksi vuotta. Kantelijan hakemuksen kéasittelyajaksi muodostui noin 22 kuukautta.
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Arviointi

Kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian laadun ja siihen liittyvien
yksildllisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetd&n muun muassa asian laajuuteen,
vaikeuteen ja kasittelyn edellyttdmien toimenpiteiden maaraan seka siihen, onko asian kasitte-
lyssé sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.

Kantelussa tarkoitetun kansalaisuushakemuksen kéasittely kesti runsaat vuoden ja kymmenen
kuukautta. Pidan kasittelyaikaa jo lahtokohtaisesti hakijan kannalta kohtuuttoman pitkana.

Maahanmuuttoviraston selvityksen perusteella hakemus oli lahes koko kasittelyajan ilman ak-
tiivisia selvitystoimia kasittelyjonossa. Hakemuksen kasittely kesti vain kaksi paivaa sen jalkeen,
kun se otettiin aktiiviseen kasittelyyn apulaisoikeuskanslerin 18.6.2024 paivatyn selvityspyyn-
ndn saapumisen jalkeen. Hakemuksen kasittelyn aloittamisen viivdstyminen on johtunut Maa-

hanmuuttoviraston menettelysta.

Maahanmuuttovirasto on selvityksessaan vedonnut muun ohella viraston yleisesti ruuhkautu-
neeseen tyodtilanteeseen. Resurssivajetta ei ole laillisuusvalvonnassa lahtokohtaisesti pidetty
laillisesti hyvaksyttavana syyna hakemusten kasittelyn viivastymiseen. Viranomaisen tulee te-
hokkaalla tydnjohdolla, tyonteon organisoinnilla ja toimintatapojen kehittamisella sek& muilla
kaytettavissaan olevilla tydnkulkua kohentavilla keinoilla vaikuttaa omaan toimintaansa niin, etta
lakia kyetddn noudattamaan ja asiat saadaan kasiteltya ilman aiheetonta viivytysta. Totean, etta
hakijan hakemuksen kasittely oli aiheettomasti viivastynyt, kun se oli ollut selvityksessa maini-

tun ajan kasittelyjonossa ilman aktiivisia toimia.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittely Maahanmuuttovirastossa on edella arvioimallani
tavalla aiheettomasti viivastynyt ja asian kasittelyaika on ollut h&nen kannaltaan kohtuuttoman

pitka.

Olen jo paatoksissani 28.5.2024 (dnro OKV/945/10/2023) ja 3.6.2024 (dnro OKV/1399/10/2023)

antanut Maahanmuuttovirastolle huomautukset kansalaisuushakemusten kasittelyn aiheetto-

masta viivastyksesta asioissa, joissa kasittely oli kestanyt ensimmaisessa runsaat viisi ja puoli
vuotta ja toisessa asiassa noin kolme vuotta ja viisi kuukautta, ja vield paatoksessani 2.7.2024

(dnro OKV/819/10/2024) kiinnittanyt Maahanmuuttoviraston huomiota kansalaisuushakemus-

ten viivytyksettomé&an kasittelyyn asiassa, jossa hakemuksen kasittely oli kestdnyt noin kaksi

vuotta ja nelja kuukautta.


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_945_10_2023.pdf/052f6abf-0af9-168c-1780-c058dd4bfac9/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_945_10_2023.pdf?t=1716967225660
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1399_10_2023.pdf/a1914b95-537c-161a-5653-afaf2d2fd72a/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1399_10_2023.pdf?t=1717563994317
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kasittelyn_viipyminen_OKV_819_10_2024.pdf/4e9ca4b1-909d-eda8-179b-8fe76442c684/julkaistu_ratkaisu_kasittelyn_viipyminen_OKV_819_10_2024.pdf?t=1719984156550
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Apulaisoikeuskansleri on jo kerrottua ennen 2.4.2024 niin ik&&n kansalaisuushakemuksen ka-

sittelyn viipymista koskeneessa paatoksessaan (dnro OKV/2474/10/2023) kiinnittanyt Maahan-

muuttoviraston huomiota asioiden viivytyksettnté kasittelya koskevan sdanntksen noudattami-
seen ja pyytanyt sita ilmoittamaan viimeistaan 20.9.2024, miten kansalaisuushakemusten ka-
sittelyajat ovat kehittyneet viime vuosina, onko kasittelyaikoja saatu lyhennettya Maahanmuut-
toviraston asiassa antamassa selvityksessa mainitsemilla toimilla, ja mita lisdtoimenpiteita ka-
sittelyaikojen lyhentdmiseksi on mahdollisesti suunniteltu. Maahanmuuttovirasto on toimittanut
pyydetyn selvityksen 13.8.2024.

Asia ei Maahanmuuttovirastolle kerrotuin tavoin kansalaisuushakemusten viipymisesta viime
aikoina jo annetut useat laillisuusvalvonnalliset seuraamukset huomioon ottaen anna aihetta
muihin toimenpiteisiin kuin ettd saatan Maahanmuuttoviraston tietoon edella esittamani kasityk-

seni kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittelyn viivastymisesta.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_2474_10_2023.pdf/84c0e4b6-ce02-4d4f-5b9d-87104241528c/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_2474_10_2023.pdf?t=1712210416017
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