PAatos 1 (5)
1lw =NV—
130
9-?' 1.11.2024 OKV/1839/10/2024
L= OKV/1839/10/2024-OKV-4

APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansalaisuushakemuksen kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 25.7.2024 osoittamassaan kantelussa arvostellut Maahanmuut-
toviraston menettelyd kansalaisuushakemuksensa kasittelyssd. Han on todennut, ettéd hake-
muksen kasittely oli kantelun tekohetkella kestanyt 23 kuukautta.

Kantelija on kertomansa mukaan kysynyt Maahanmuuttovirastolta hakemuksensa kasittelyai-
kataulua useaan otteeseen, ja arvioitu kasittelyaika on hakemuksen vireilldoloaikana noussut
27 kuukaudesta 30 kuukauteen. Han on saanut Maahanmuuttovirastolta tiedon vain keskimaa-

raisesta kasittelyajasta muttei kasittelyaika-arviota omasta hakemuksestaan.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 23.9.2024 antanut asiasta pyytamani selvityksen, joka lahetetaan kan-
telijalle tiedoksi tAman paatoksen ohessa.

RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-

mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
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muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun rippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain (434/2003) 23 8:n mukaan asia on k&siteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Viran-
omaisen on esitettava asianosaiselle taméan pyynnosta arvio paatdksen antamisajankohdasta

seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Maahanmuuttoviraston selvitys

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelija on jattanyt kansalaisuushakemuksensa ja
tunnistautunut 22.8.2022.

Maahanmuuttoviraston mukaan kantelijalle on myoénnetty ensimmaisen kerran oleskelulupa
vuodeksi ajalle 2.9.2015-2.9.2016 opiskelun perusteella. Taméan jalkeen han on hakenut Suo-
mesta kansainvalista suojelua lokakuussa 2015. Kantelijalle on my6nnetty turvapaikka neljaksi
vuodeksi joulukuusta 2016 alkaen, jolloin hén on saanut pakolaisaseman. Kantelijalle on myén-

netty pysyva oleskelulupa joulukuussa 2020.

Maahanmuuttoviraston mukaan ulkomaalaisrekisterista saatujen kirjausten mukaan kantelija on
tiedustellut sdhkodpostitse hakemuksensa enimmaiskasittelyaikaa 14.2.2024. Kantelijalle on il-
moitettu kansalaisuushakemusten ruuhkautuneesta tilanteesta ja annettu kasittelyaika-arvioksi
28 kuukautta. Kantelijalle on seuraavan kerran annettu 2.5.2024 kasittelyaika-arvioksi 29 kuu-
kautta sahkopostitse. Maahanmuuttovirasto on tdméan ajankohdan jalkeen antanut uudeksi ka-
sittelyaika-arvioksi 30 kuukautta 16.7.2024. Samassa viestissa kantelijalle on kerrottu, ettei jo-
nopaikkaa voi tarkistaa Kamu-chatbotissa teknisten ongelmien vuoksi. Viimeisimmaksi kasitte-

lyaika-arvioksi on ilmoitettu 30 kuukautta 2.9.2024

Maahanmuuttovirasto on kertonut kayttavansa sisdisessa tydnjaossaan kansalaisuushakemus-
ten lajittelussa niin sanottua korirakennetta. Korirakenteen avulla edistetdan hakijoiden yhden-
vertaista kohtelua, kun samantyyppiset hakemukset ohjautuvat samoihin koreihin. Kasittelyaika

on siten lahtokohtaisesti vastaava kuin muissa samankaltaisissa tilanteissa.

Asioiden lajitteluun mainittuihin koreihin vaikuttaa muun muassa se, kuinka vaativaa selvitys-
tyota ja harkintaa kunkin hakemuksen oletetaan vaativan. Selkeimmissa tapauksissa automaa-
tiota voidaan hyddyntd&d enemman ja kasittelyajat ovat nopeampia. Tarkempaa selvittelya vaa-
tivia hakemuksia ohjataan tarkempaa selvittelya vaativiin koreihin, joiden kasittelyaika on luon-
nollisesti pidempi, koska k&sittelytydssa vaaditaan enemman manuaalista tyota seka lisaselvi-

tyksia.
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Kantelijan kansalaisuushakemus on Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan ohjautunut
enemman selvittelyd vaativien hakemuksen koriin, koska kantelija on tullut maahan turvapai-

kanhakijana ja h&nen henkildllisyytensa on pitanyt tutkia manuaalisesti.

Kyseistda hakemustyyppid kasittelevan osaston selvityksen mukaan asiakkaan tiedustellessa
kasittelyaikaa annetaan yleisarvio kyseessa olevan hakemustyypin eli vastaavien hakemusten
perusteella. Myos kun hakemus otetaan kasittelyyn, kasittelyn aika voi vaihdella. Kantelijan ha-
kemuksen késittelyaika-arvio vastaa muiden samantyyppisten hakemusten taméanhetkista ar-
viota kasittelyajasta. Kantelijalle annetut aika-arviot ovat perustuneen parhaaseen kulloinkin
kaytettavissa olleeseen tietoon. Tilanteen muuttuessa myds arviota on jouduttu muuttamaan.
Viimeisimman arvion mukainen aika ei ole viela ylittynyt, mutta tdméan hetkisen tiedon valossa

my0ds sen toteutuminen on epavarmaa.

Maahanmuuttovirasto on edelleen todennut, etté kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat pi-
dentyneet vuodesta 2021 alkaen. Kasittelyaikoja on pidentanyt erityisesti hakemusmaaran mer-
kittava kasvu. Lisdksi muutos hakijaprofiilissa on pidentanyt varsinkin tarkempaa selvittamista
vaativien hakemusten kasittelyaikoja, silla kyseisten hakemusten suhteellinen osuus on kasva-
nut. Maahanmuuttovirasto ei ole saanut nopeutettua kasittelya niin, ettéd se nakyisi ainakaan
kasittelyaikoja lyhentavasti. Myos kesdlomakausi on osaltaan vaikuttanut siihen, etteivat kasit-
telyajat ole viimeisimpina kuukausina lyhentyneet.

Arviointi

Viranomaisen on vastattava kasittelyn etenemistéa koskeviin tiedusteluihin. Seka kantelijan etta
Maahanmuuttoviraston mukaan virasto on vastannut kantelijan tiedusteluihin ja antanut pyyn-
nosta kasittelyaika-arvioita. Kasittelyaika-arviot ovat muuttuneet, koska ne on annettu aina sen
hetkisen tilanteen mukaisesti arvioiden, eik& niiden paikkansapitavyytté voida taata. Siina vai-
heessa, kun Maahanmuuttovirasto ei ole aloittanut kantelijan hakemuksen kasittelya, se ei ole
voinut antaa viela yksilollista kasittelyaika-arviota. Arvio voi yleensa perustua kyseessa olevan

asiaryhman keskimaaraisiin kasittelyaikoihin.

Minulla ei ole huomautettavaa Maahanmuuttoviraston menettelyyn talta osin.

Kasittelyaikojen asianmukaisuutta arvioidaan tapauskohtaisesti asian laadun ja siihen liittyvien
yksiléllisten olosuhteiden perusteella. Huomiota kiinnitetddn muun muassa asian laajuuteen,
vaikeuteen ja kasittelyn edellyttdmien toimenpiteiden maaraéan seka siihen, onko asian kasitte-

lyssa sellaisia vaiheita, joiden aikana se ei ole edennyt.
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Kantelussa tarkoitetun kansalaisuushakemuksen kasittely on kestanyt selvityksen antamishet-
kelld jo kaksi vuotta ja kuukauden. Pidén k&sittelyaikaa jo lahtdkohtaisesti hakijan kannalta koh-

tuuttoman pitkana.

Maahanmuuttoviraston selvityksesta ei kay ilmi, etta kantelijan hakemuksen kasittelya olisi viela
edes aloitettu. Arvioin asiasta kaytettavissani olevan selvityksen perusteella, ettd hakemuksen
kasittelyn aloittaminen on viivastynyt ja viivastyminen johtuu Maahanmuuttoviraston menette-

lysta.

Maahanmuuttovirasto on selvityksessaan vedonnut muun ohella viraston yleisesti ruuhkautu-
neeseen tyodtilanteeseen. Resurssivajetta ei ole laillisuusvalvonnassa lahtokohtaisesti pidetty
laillisesti hyvaksyttavana syyna hakemusten kasittelyn viivastymiseen. Viranomaisen tulee te-
hokkaalla tydnjohdolla, tydnteon organisoinnilla ja toimintatapojen kehittamisella sekd muilla
kaytettavissaan olevilla tydnkulkua kohentavilla keinoilla vaikuttaa omaan toimintaansa niin, etta
lakia kyetaan noudattamaan ja asiat saadaan kasiteltyd ilman aiheetonta viivytysta.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittely Maahanmuuttovirastossa on aiheettomasti vii-

vastynyt ja asian kasittelyaika on hanen kannaltaan kohtuuttoman pitka.

Olen jo paatoksissani 28.5.2024 (dnro OKV/945/10/2023) ja 3.6.2024 (dnro OKV/1399/10/2023)

antanut Maahanmuuttovirastolle huomautukset kansalaisuushakemusten kasittelyn aiheetto-

masta viivastyksesta asioissa, joissa kasittely oli kestanyt ensimmaisessa runsaat viisi ja puoli
vuotta ja toisessa asiassa noin kolme vuotta ja viisi kuukautta, ja viela paatoksesséni 2.7.2024
(dnro OKV/819/10/2024) kiinnittanyt Maahanmuuttoviraston huomiota kansalaisuushakemus-

ten viivytyksettomaan kasittelyyn asiassa, jossa hakemuksen kasittely oli kestéanyt noin kaksi
vuotta ja nelja kuukautta.

Apulaisoikeuskansleri on jo kerrottua ennen 2.4.2024 niin ikdén kansalaisuushakemuksen kéa-

sittelyn viipymista koskeneessa paatoksessaan (dnro OKV/2474/10/2023) kiinnittanyt Maahan-

muuttoviraston huomiota asioiden viivytyksettntéa kasittelya koskevan sdanntksen noudattami-
seen ja pyytanyt sitd ilmoittamaan viimeistdén 20.9.2024, miten kansalaisuushakemusten ka-
sittelyajat ovat kehittyneet viime vuosina, onko kasittelyaikoja saatu lyhennettya Maahanmuut-
toviraston asiassa antamassa selvityksessa mainitsemilla toimilla, ja mita lisdtoimenpiteita ka-
sittelyaikojen lyhentdmiseksi on mahdollisesti suunniteltu. Maahanmuuttovirasto on toimittanut

pyydetyn selvityksen 13.8.2024.

Asia ei Maahanmuuttovirastolle kerrotuin tavoin kansalaisuushakemusten viipymisesta viime

aikoina jo annetut useat laillisuusvalvonnalliset seuraamukset huomioon ottaen anna aihetta


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_945_10_2023.pdf/052f6abf-0af9-168c-1780-c058dd4bfac9/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_945_10_2023.pdf?t=1716967225660
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1399_10_2023.pdf/a1914b95-537c-161a-5653-afaf2d2fd72a/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1399_10_2023.pdf?t=1717563994317
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kasittelyn_viipyminen_OKV_819_10_2024.pdf/4e9ca4b1-909d-eda8-179b-8fe76442c684/julkaistu_ratkaisu_kasittelyn_viipyminen_OKV_819_10_2024.pdf?t=1719984156550
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_2474_10_2023.pdf/84c0e4b6-ce02-4d4f-5b9d-87104241528c/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_2474_10_2023.pdf?t=1712210416017
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muihin toimenpiteisiin kuin ettd saatan Maahanmuuttoviraston tietoon edella esittdmani kasityk-
seni kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittelyn viivastymisesta ja pyydan Maahanmuutto-

virastoa ilmoittamaan, kun kantelijan hakemus on ratkaistu.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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