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APULAISOIKEUSKANSLERI

Asiakirjapyynnon kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 6.8.2023 osoittamassaan kantelussa arvostellut sit&, ettei han ol-
lut saanut vastausta Ita-Suomen poliisilaitokselle l&hettamiinsé yhteydenotto- ja asiakirjapyyn-
toihin, jotka olivat koskeneet hanen hatdkeskukseen tekemansa ilmoituksen aiheuttamia toi-

menpiteita.

SELVITYS

[td&-Suomen poliisilaitos on 16.10.2023 antanut asiaan selvityksensa, joka toimitetaan kanteli-
jalle tiedoksi taman paatdksen liitteena.

RATKAISU

Arviointi

Asiakirjan antamisesta paattamisesta saadetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain 14 §:ssa. Sen 4 momentin mukaan asia on kasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta

asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistd&n kahden viikon kuluessa
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siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydettyja asia-
kirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rinnastettava syy
aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai muutoin tavan-
omaista suuremman tydmaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava
viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koske-

van pyynnon.

Itd-Suomen poliisilaitoksen selvityksen mukaan kantelija oli lahettéanyt 8.12.2022 osoitteeseen
viestinta.ita-suomi@poliisi.fi viestin, jossa hén oli kertonut ilmoittaneensa 1.8.2022 vaarallisesta
ajosta yksityistiella ja pyytanyt toimittamaan asiakirjat kyseisesta asiasta. Kantelija oli lisaksi
viestissaan ilmoittanut kasityksenadan, ettei poliisilaitoksen asiakirjatilauksille tarkoitettu sahko-

posti toimi.

Kantelijan viesti oli valitetty Ita&-Suomen poliisin viestinnasta 11.1.2023 poliisilaitoksen asiakirja-
tilauksia kasittelevaan yksikkdon. Kantelijalle oli vastattu sieltd 13.1.2023, ettd hdnen pyyta-
mansa tiedot ovat salassa pidettavia, minka vuoksi niita ei hanelle luovuteta. Kantelijaa oli pyy-
detty ilmoittamaan, mikali h&n haluaa asiasta valituskelpoisen paatoksen.

Kantelijan asiakirjapyynnon siirtdmiseen poliisilaitoksen viestinnasté asiakirjatilauksiin on men-
nyt aikaa yli kuukausi. Vaikka asiakirjapyyntda sen jalkeen oli asiakirjatilauksissa kasitelty viivy-
tyksetta, ei pyynté6n kerrotun vuoksi ollut vastattu viranomaisten toiminnan julkisuudesta s&éa-

detyssa maardajassa asian vireilletulosta.

Viranomaiselle osoitettavat viestit ja muut yhteydenotot tulisi toimittaa ensisijaisesti viranomai-
sen ilmoittamaan viralliseen osoitteeseen. Asiakirjapyynnon vastaanottajalla on kuitenkin laht6-
kohtaisesti velvollisuus huolehtia siita, ettd pyyntd kasitellaan asianmukaisesti. Vastaanotettu
asiakirjapyynto on tarvittaessa viivytyksetta siirrettava oikealle kasittelijdlle ja pyrittava siten var-

mistamaan, etta pyynto tulee viranomaisessa asianmukaisesti kasitellyksi.

Johtopaatdkset ja toimenpiteet

Ita-Suomen poliisilaitos ei ole kasitellyt kantelijan asiakirjapyyntta viranomaisten toiminnan jul-

kisuudesta annetussa laissa sdadetyssad mé&araajassa.

Kiinnitan kerrotun vuoksi poliisilaitoksen huomiota viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-

tussa laissa asiakirjapyyntdjen kasittelylta edellytettyyn joutuisuuteen.



3 (3)

Minulla ei kantelusta ja asiasta poliisilaitokselta saadusta selvityksesta ilmenevan perusteella
ole perusteita todeta poliisilaitoksen menetelleen lainvastaisesti tai laiminlydneen velvollisuuk-
siaan kantelijan kertomansa mukaan tekemien muiden asiaa koskeneiden yhteydenottojen ka-

sittelyssa. Asia ei ndin ollen anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Liisamari Herala
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