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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansalaisuushakemuksen kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 12.7.2023 osoitetussa kantelussa arvostellut kansalaisuushake-
muksensa kasittelyn viipymistd Maahanmuuttovirastossa. Hakija oli jattanyt kansalaisuushake-
muksen 7.12.2020, mista oli kantelun tekohetkella kulunut jo 31 kuukautta. Maahanmuuttovi-
raston ilmoittaman mukaan kasittelyaikaennuste oli 24-26 kuukautta. Kantelija on epdillyt hake-
muksen kasittelya viivytettavan tahallisesti.

Liséksi kantelija on arvostellut sita, ettd Maahanmuuttovirasto ei olisi vastannut vuoden 2023
aikana asiaa koskeneisiin tiedusteluihin. Kantelijan mukaan myds puhelimitse tietojen saaminen

on ollut vaikeaa ja sdhk6posteihin ei vastata.

Kantelijan 18.7.2023 lahettamaan lisakirjoitukseen sisaltyy Maahanmuuttoviraston lahettaméa
sahkopostiviesti, jossa on ilmoitettu kansalaisuuden edellytysten selvittdmisen olleen edelleen
kesken ja kirjallisen arvion kéasittelyajasta lahetettavan mydhemmin séhkdpostitse. Maahan-
muuttovirasto oli todennut, ettd kansalaisuushakemusten kasittely oli ruuhkautunut ja odotetta-
vissa oleva késittelyaika-arvio saattoi olla jopa 27 kuukautta. Se oli viitannut asiaa koskevaan

tiedotukseen viraston internetsivuilla.

Kantelija on lahettanyt vielad lisékirjoitukset 22.9.2023, 6.2.2024 ja 18.4.2024. Viimeksi mainit-
tuun lisékirjoitukseen sisaltyy Maahanmuuttoviraston kantelijalle samana paivana lahettama
sahkopostiviesti, jonka mukaan virasto oli pyytanyt erdan toisen viranomaisen toimenpiteita

kansalaisuushakemuksen toimeentulovaatimusten selvittamiseksi.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi



2 (6)
SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on 27.11.2023 antanut selvityksen ja 17.5.2024 lahettanyt tiedon paatok-
sestd myontaa hakijalle Suomen kansalaisuus 3.5.2024.

RATKAISU

1 Kansalaisuushakemuksen kasittely

1.1 Maahanmuuttoviraston selvitys

Hakija oli laittanut kansalaisuushakemuksensa vireille 1.12.2020 s&hkoisesti Enter Finlandissa
jakaynyt tunnistautumassa Maahanmuuttoviraston palvelupisteelld 7.12.2020. Hakemus oli siir-
retty kasittelyjonoon odottamaan kasittelya.

Hakija oli 19.1.2021 toimittanut lisaselvitysta hakemuksensa liitteeksi. Hakemus oli 29.12.2022
otettu kasittelyyn. Hakemus oli 14.3.2023 siirretty toiselle kasittelijalle ja ollut selvitysta annetta-

essa 27.11.2023 edelleen kasiteltavana.

Hakija oli 3.3.2023 lahettanyt Maahanmuuttovirastoon kaksi sahkopostiviestia, joissa han ol
tiedustellut hakemuksensa kasittelysta. Hanelle oli vastattu 4.4.2023 sahkopostitse ja 5.4.2023
puhelimitse. Sahkdpostivastauksessa oli kerrottu, ettéa kansalaisuushakemusten kasittelyssa ol

valitettavasti ruuhkaa, ja hanta oli pyydetty odottamaan.

Virasto oli 24.3.2023 lahettanyt kyselyn kolmelle muulle viranomaiselle hakijan kansalaisuus-

laissa saadettyjen kansalaisuuden saamisen yleisten edellytysten selvittamiseksi.
Hakija oli 15.6.2023 toimittanut lisdselvitysta hakemuksensa liitteeksi.

Hakijan avustaja oli 12.7.2023 tiedustellut hakemuksen kasittelyaikaa. Vastauksessa oli ker-
rottu, etté hakijan kansalaistamisen edellytysten selvittdminen oli edelleen kesken ja ettei tark-
kaa paatospaivaa voitu antaa. Avustajalle ja hakijalle oli luvattu heti ilmoittaa, kun paatés hake-

mukseen voitiin tehda.

Avustaja oli 8.8.2023 vastannut viestiin ja tiedustellut, mista selvityksesta on kyse, seka toden-
nut, ettd hakemuksen jattamisesta oli kulunut jo kohta kolme vuotta. Avustaja oli 1.9.2023 toi-
mittanut lisaselvityksena tilintarkastuskertomuksen ja tiedustellut, oliko asiassa odotettu viran-
omaisselvitys saapunut. Maahanmuuttoviraston virkailija oli vastannut avustajalle ja esittanyt
sahkopostitse kysymyksia, jotka olivat liittyneet hakijan yritystoiminnan rahoitukseen ja yhtitn

lainaan. Avustaja oli vastannut esitettyihin kysymyksiin vastauksessaan viela samana paivana.
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Avustaja oli 13.11.2023 pyytanyt saada tietdd, mista viranomaisselvityksesta oli kyse, ja esitta-
nyt nakemyksen, ettd Maahanmuuttoviraston selvitys viivastykselle oli epduskottava. Hakemuk-
sen kasittelija oli 16.11.2023 vastannut avustajalle ja todennut, ettd kansalaisuushakemuksen
edellytysten tutkiminen kuuluu viranomaisen normaaliin selvittamisvelvollisuuteen ja kertonut,
ettd Maahanmuuttovirasto teki aktiivisesti toimia selvityksen kiirehtimiseksi ja asian edista-
miseksi. Vastauksessa oli todettu, ettei tietoja selvityksen luonteesta voitu antaa julkisuuslain
11 8:n 2 momentin 3 kohdan perusteella. Hakijan asiassa oli tehty kasittelytoimenpiteité vimeksi
17.11.2023.

Selvityksessa on todettu, ettd kansalaisuushakemusten kasittely on ollut Maahanmuuttoviras-
tossa suhteellisen ruuhkautunutta jo jonkin aikaa suurten hakemusmaarien vuoksi. Keskimaa-
rainen kansalaisuushakemuksen kasittelyaika oli selvitysta annettaessa noin 27-28 kuukautta

eli vajaat kaksi ja puoli vuotta.

Selvityksesséa on hakijan hakemuksen kasittelysta todettu, ettéa se oli ylittAnyt keskimaaraisen
kansalaisuushakemuksen kasittelyajan joillakin kuukausilla. Hakemuksen poikkeuksellisten vi-
ranomaisselvitysten seké& viranomaisen selvittdmisvelvollisuuden vuoksi sen kasittely oli selvi-
tysta annettaessa edelleen kesken. Maahanmuuttovirasto on pahoitellut viivastysta ja siita ai-
heutunutta haittaa.

Suurimman osan kasittelyyn kuluneesta ajasta hakemus oli odottanut kasittelyjonossa. Hakijan
kansalaistamisen edellytykset olivat selvitystd annettaessa pitkalti tutkittuina, mutta eraén edel-
lytyksen osalta virasto odotti edelleen muilta viranomaisilta saatavia selvityksia. Pyydettyja sel-
vityksia oli useita kertoja kiirehditty, mutta valitettavasti kasittelyaika-arvioita heiltd saatavien
selvitysten osalta ei ollut saatu. Tilanne oli valitettava, mutta sen vuoksi tarkan kasittelyaika-
arvion antaminen oli haastavaa. Maahanmuuttoviraston on todennut, etté hallintolain ja kansa-
laisuuslain mukaan paatdsta hakemukseen ei voida tehda ilman tarvittavia viranomaisselvityk-

sia.

1.2 Arviointi

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttbelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.
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Hallintolain 31 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittvasta ja asi-
anmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot sek& selvi-

tykset.

Kantelijan tapauksessa kansalaisuushakemuksen kasittely kesti noin 41 kuukautta eli noin
kolme vuotta ja viisi kuukautta, mita pidan jo lahtokohtaisesti hakijan kannalta kohtuuttoman

pitkana aikana.

Maahanmuuttoviraston selvityksen perusteella virasto oli 24.3.2023 lahettanyt kyselyn kolmelle
muulle viranomaiselle hakijan kansalaisuuslaissa saadettyjen kansalaisuuden saamisen yleis-
ten edellytysten selvittdmiseksi. Hakemuksen kasittelija oli selvityksen mukaan aktiivisesti ke-
san ja syksyn aikana 2023 tiedustellut muiden viranomaisten toimenpiteiden tilannetta ja Kiireh-
tinyt niita.

Hakemuksen kasittely on osin viivastynyt kansalaisuuslaissa sdadettyjen kansalaisuuden saa-
misen yleisten edellytysten selvittamiseen ja arvioimiseen kuluneen ajan vuoksi. Yhteydenpito
muihin viranomaisiin ja selvitystarpeen arviointi on kansalaisuushakemuksissa Maahanmuutto-
viraston harkintavaltaan kuuluva asia. Maahanmuuttoviraston selvityksen perusteella hakijaan
liittyva asia oli selvitystd annettaessa edelleen toisten viranomaisten toimenpiteiden kohteena,
eiké kansalaistamisen edellytyksia selvityksen kohteena olevin osin ollut voitu tutkia virastossa.
En ole pitanyt tarpeellisena pyytda Maahanmuuttovirastolta enaa liséselvitysta siitd, milloin nuo
muiden viranomaisten selvitykset olivat valmistuneet ja oliko kantelijan hakemus arvioitu pian

sen jalkeen.

Selvityksen perusteella hakijan hakemus oli kuitenkin ollut kerrotun lisaksi pitkaan, runsaat
kaksi vuotta ja kolme kuukautta, ilman aktiivisia selvitystoimia kasittelyjonossa ennen kuin asi-

assa oli kerrotuin tavoin pyydetty muiden viranomaisten toimenpiteita.

Selvityksessa viivastymista on perusteltu kansalaisuusvastuualueen ruuhkalla, joka on aiheu-
tunut muun muassa vuosina 2021-2022 kasvaneista hakijamaarista ja samalla tapahtuneesta
hakijaprofiilin muutoksesta sek& vuosina 2020-2021 pienentyneista henkildstoresursseista. Ha-
kijamaarat olivat kasvaneet merkittavasti, koska vuosina 2015 ja 2016 maahan saapuneet ja

luvan saaneet turvapaikanhakijat olivat nyt voineet hakea kansalaisuutta.

Resurssivajetta ei ole laillisuusvalvonnassa lahtokohtaisesti pidetty laillisesti hyvaksyttavana
syyna hakemusten kasittelyn viivastymiseen. Totean, etta hakijan hakemuksen kasittely on osit-

tain aiheettomasti viivastynyt, kun se on ollut k&sittelyjonossa ilman aktiivisia toimia.
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Apulaisoikeuskansleri on hiljattain niin ik&d&n kansalaisuushakemuksen kasittelyn viivastymista
koskevassa paattksessa (2.4.2024 dnro OKV/2474/10/2023) todennut, etta vaikka kansalai-

suuslaissa ei olekaan méaaritelty enimmaiskasittelyaikaa kansalaisuushakemuksille, on otettava
huomioon, etta esimerkiksi useat osallistumisoikeudet ja erdat muut oikeudet on suoraan sidottu
kansalaisuuteen. Kun yksilon nakoékulmasta kysymys on oikeudellisesti merkityksellisesta paa-

toksesta, on viranomaisen kiinnitettava asian viivytyksettémaan kasittelyyn erityista huomiota.

Olen itse vastikaan (paattkseni 18.5.2024 dnro OKV/945/10/2023) antanut Maahanmuuttovi-
rastolle huomautuksen erdan toisen kansalaisuushakemuksen kasittelyn aiheettomasta viivas-

tyksesta asiassa, jossa hakemuksen kasittely oli kestéanyt runsaat viisi ja puoli vuotta.

2 Yhteydenottoihin vastaaminen

Hallintolain 23 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on esitettava asianosaiselle taman pyyn-
ndsta arvio paatoksen antamisajankohdasta sekéa vastattava kasittelyn etenemista koskeviin

tiedusteluihin.

Hallintolain 23 &:n perustelujen (HE 72/2002 vp, s. 75) mukaan kasittelyaika-arvion paikkansa-
pitavyydelta ei voida vaatia ehdotonta luotettavuutta. Asian monimutkaisuus ja kasittelyn aikana
mahdollisesti tapahtuvat olosuhteiden muutokset saattavat hidastaa hakemuksen kasittelya. On
myds otettava huomioon, ettd kasittelyn viivastyminen saattaa johtua asianosaisen omasta me-
nettelysta. Jos arviosta myohemmin ilmenevien syiden vuoksi joudutaan joustamaan, asian-
osainen voisi pyytdd viranomaiselta uuden arvion paatoksen antamisajankohdasta. Samalla
asianosaiselle tulisi ilmoittaa syy kasittelyn viivastymiseen. Kasittelyaikaa ei kuitenkaan tulisi

perusteettomasti arvioida oletettua pitemmaksi.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kaikkiin hakijan ja tdman avustajan asiaa koskenei-
siin tiedusteluihin oli vastattu. Osaan tiedusteluja oli vastattu kootusti samalla viestillg, silla yh-

teydenotot olivat saapuneet niin lyhyella aikavalilla toisistaan.

Minulla ei asiasta kaytettavissani olevan selvityksen perusteella ole perusteita todeta Maahan-

muuttoviraston talta osin menetelleen toimenpiteitani edellyttavalla tavalla.

3 Johtopaatods ja toimenpide

Kantelijan kansalaisuushakemuksen késittely Maahanmuuttovirastossa on edelld arvioimallani
tavalla aiheettomasti viivastynyt ja asian kasittelyaika on ollut hdnen kannaltaan kohtuuttoman

pitka.
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Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 6 8:n 1 momentin mukaan, jos virkamies, julkis-
yhteison tyontekija tai muu henkild julkista tehtdvad hoitaessaan on menetellyt lainvastaisesti
tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, oikeuskansleri voi antaa asianomaiselle huomautuksen
vastaisen varalle, mikéli han ei harkitse olevan aihetta syytteen nostamiseen. Huomautus voi-

daan antaa myos viranomaiselle tai muulle yhteisdlle.

Annan Maahanmuuttovirastolle kantelijan asian kasittelyn aiheettomasta viivastymisesta maini-

tussa lainkohdassa tarkoitetun huomautuksen.

Apulaisoikeuskansleri on edella kohdassa 1.2 mainitussa paattksessaan 2.4.2024 pyytanyt
Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan viimeistdan 20.9.2024, miten kansalaisuushakemusten
kasittelyajat ovat kehittyneet viime vuosina, onko kasittelyaikoja saatu lyhennettya Maahan-
muuttoviraston mainitsemilla toimilla, ja mité lisétoimenpiteitéa kasittelyaikojen lyhentamiseksi on
mahdollisesti suunniteltu. Nyt kysymyksessé oleva kantelu ei kerrottuun nédhden anna aihetta

muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Pulkkinen



	Kansalaisuushakemuksen käsittelyn viipyminen
	KANTELU
	SELVITYS
	RATKAISU
	1 Kansalaisuushakemuksen käsittely
	1.1 Maahanmuuttoviraston selvitys
	1.2 Arviointi

	2 Yhteydenottoihin vastaaminen
	3 Johtopäätös ja toimenpide


