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Asiakastietojen lokitietopyynnon kasittelyn viivastyminen

KANTELUT

Kantelija on oikeuskanslerille 13.12.2023 osoittamassaan kantelussa dnro OKV/2503/10/2023
arvostellut Helsingin kaupungin menettelya omien sosiaali- ja terveystietojensa kasittelyn loki-
tietoja koskeneen pyynnon kasittelyssa. Kantelun mukaan lokitietopyynnon kasittelyssa oli ku-
lunut tuolloin jo yli kahdeksan viikkoa.

Kantelija on my6hemmin 22.1.2024 tekeméassaan kantelussa dnro OKV/204/10/2024 arvostel-
lut sit&, ettd Helsingin kaupunki l&hetti vastauksen mainittuun tietopyynt6on sahkopostitse. Kan-
telijan mukaan han ei ole pyytéanyt tietoja sdhképostitse eiké pysty avaamaan kaupungin lahet-

tamaa tunnistautumista vaativaa sahkopostiviestid, koska hanella ei ole pankkitunnuksia.

SELVITYS

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan hallintop&éallikkd on 31.1.2024 an-
tanut apulaisoikeuskanslerin asiasta pyytaman selvityksen. Selvitys l&ahetetdaén kantelijalle tie-

doksi taméan paattksen ohessa.
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RATKAISU

Arviointi

Lokitietopyynnén kasittelyn joutuisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan oikeudesta saada tieto hanta koskevien tietojen kasit-
telysta saadettiin vuoden 2023 loppuun asti laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
séhkoisesta kasittelysta (784/2021). Sen 26 8:n 1 momentin mukaan asiakkaalla oli oikeus
saada asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien oikeuksiensa selvittdmista tai toteuttamista varten
palvelunantajalta kirjallisesta pyynnosta kohtuullisessa ajassa ja viimeistaan kahden kuukau-
den kuluessa lokirekisterin perusteella maksutta tieto siita, kuka on kayttanyt tai kenelle on luo-
vutettu hanté koskevia tietoja seka mikéa on ollut kayton tai luovutuksen peruste. Mainittu laki on
kumottu 1.1.2024 voimaan tulleella lailla sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasitte-
lysta (asiakastietolaki 703/2023), jonka 11 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on niin ik&an
oikeus saada kirjallisesta pyynndsta kohtuullisessa ajassa ja viimeistadn kahden kuukauden
kuluessa maksutta tieto siitd, kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja
sekd mika on ollut kayton tai luovutuksen peruste.

Kantelija oli 18.10.2023 tehnyt Helsingin kaupungille s&hkoisellda lomakkeella tietopyynnon,
jossa han oli pyytanyt saada omien sosiaali- ja terveystietojensa kasittelyyn liittyvat lokitiedot
gjalta 1.9.-19.10.2023. Kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan antaman selvityksen
mukaan tietopyynnon kasittely oli aloitettu 16.1.2024. Lokitietopyyntd oli kasitelty loppuun ja
tiedot lahetetty kantelijalle ensin 22.1.2024 suojatulla séhkopostilla ja myohemmin 30.1.2024
viela postitse kantelijan arvosteltua tietojen toimittamista sahkdpostitse oikeuskanslerille

22.1.2024 tekemassaan kantelussa.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on selvityksessaéan todennut kante-
lijan kantelun lain asettamien aikarajojen ylittamisesta aiheelliseksi. Selvityksen mukaan tieto-
pyyntéjen resurssitilanne on ollut pitkdan haastava ja tietopyyntojen kasittelyssa on syntynyt
ruuhkaa, joka vaikuttaa tietopyyntdjen kasittelyyn. Toimiala on pahoitellut tAstéa aiheutunutta vii-
vastysta kantelijan lokitietopyynndn kasittelyssa. Se on ilmoittanut, etta kaikki mahdollinen tilan-
teen korjaamiseksi tehdaén sen nykyisten resurssien tarjoamissa rajoissa, tietopyyntdjen kasit-
telyprosessit ovat aktiivisen kehittdmisen kohteena ja siina otetaan huomioon asiakkaan infor-
moinnin tarkeys tietopyynnon kasittelyn mahdollisesti viivastyessa. Myds lokitietopyyntdlomake
on selvityksen mukaan parhaillaan aktiivisen kehittamisen kohteena ja sita pyritaan kehittamaan

siten, ettd lomakkeen tayttdminen on asiakkaalle mahdollisimman sujuvaa.
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Lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallisesta pyynndsta kohtuullisessa ajassa ja vii-
meistaan kahden kuukauden kuluessa maksutta tieto siitd, kuka on kayttanyt tai kenelle on luo-
vutettu hanta koskevia tietoja sek& mik& on ollut k&yton tai luovutuksen peruste. Kantelijan asi-
assa lokitietopyynnon kasittelyyn on kulunut runsaat kolme kuukautta, joten laissa lokitietopyyn-

non kasittelylle saadetty enimmaisaika on kantelijan asiassa ylittynyt runsaalla kuukaudella.

Selvityksessa ei ole tuotu esiin, ettd lokitietopyynnon kasittely olisi ollut poikkeuksellisen suuri-
téinen. Tiedot on pystytty luovuttamaan kantelijalle verraten pian sen jalkeen, kun pyynnén ka-
sittely viimein oli aloitettu. Selvityksen perusteella pyyntdon vastaamisen viivastyminen on ai-
heutunut siita, etta lokitietopyynnén kasittely on toiminnan ruuhkautumisen seurauksena aloi-
tettu vasta noin kolmen kuukauden kuluttua lokitietopyynnén vireilletulosta, jolloin laissa saa-
detty enimmaiskasittelyaika oli jo ylittynyt. Huomiotani asiassa herattaa, etta kasittely oli aloi-
tettu vielapa vasta noin kuukausi sen jalkeen, kun apulaisoikeuskansleri oli jo pyytanyt kaupun-
gilta asian kasittelyajasta selvitysta.

Tietojen toimittaminen sahkopostitse

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on pitanyt kantelijan lokitietojen toi-
mittamistapaan kohdistamaa arvostelua aiheettomana. Selvityksen mukaan kantelija oli tehnyt
lokitietopyynnon 18.10.2023 vahvaa tunnistautumista edellyttavalla sahkoisella lomakkeella ja
ilmoittanut silla seka posti- ettd sahkdpostiosoitteensa. Pyynnon kasittelija oli valinnut tietojen

toimitustavaksi asiakkaan nopeammin tavoittavan suojatun sahkdpostin.

Selvityksessa on todettu, ettei laissa ole saadetty erikseen velvollisuutta toimittaa tiedot tiettya
toimitustapaa noudattaen, jos asiakas ei ole pyynndssaan esittanyt toimitustapaan liittyvaa
pyyntéa. Kantelija ei ollut ilmoittanut lokitietopyyntdlomakkeella, etta han haluaisi tiedot toimi-
tettavaksi postiosoitteeseen. Kaupunki on todennut, ettd suojatun sahkopostiviestin saa avattua

samalla tunnistautumiskeinolla, jota asiassa oli kaytetty turvalomakkeen lahettdmiseksi.

Totean, ettei minulla ole aihetta puuttua kaupungin menettelyyn mainitulta osin.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Helsingin kaupunki on menetellyt virheellisesti, kun kantelijan lokitietopyyntoa ei ollut kasitelty

laissa saadetyssa maaraajassa.

Kiinnitdn Helsingin kaupungin huomiota sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen lokitietoja

koskevien tietopyyntdjen kasittelemiseen silta laissa edellytetylla joutuisuudella.
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Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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