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Varautuminen asiamaarien kasvuun TE-toimistoissa
koronapandemian ja poikkeusolojen vaikutuksesta

ASIAN VIREILLETULO

Tiedotusvdlineissa esitetyista tiedoista ja hallituksen suunnittelemista toimenpiteista oli kevaalla
2020 paateltavissa, etta TE-toimistoissa kasiteltavat asiamaarat tulisivat tuolloin lisaantymaan

merkittavasti.

TE-toimistojen kasittelemissa asioissa on kysymys tyéttdmyysetuuden myodntamisesta ja perus-
tuslain 19 8:n 2 momentissa saadetyn oikeuden toteutumisesta. Kyseisen perustuslain saan-
noksen mukaan lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan ty6ttémyyden, sai-
rauden, tyokyvyttémyyden ja vanhuuden aikana seka lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen
perusteella. Oikeutta tyottomyysturvaan koskevat asiat tulisi kasitelld ilman aiheetonta viivytysta

perustuslain 21 §:n oikeusturvaa ja hyvaa hallintoa koskevan sddnnotksen mukaisesti.

Otin omana aloitteena tutkittavaksi varautumisen asiamaarien merkittavaan lisdantymiseen TE-

toimistoissa koronapandemian ja poikkeusolojen vuoksi.

Asia kirjattiin alun perin oikeuskanslerinvirastossa vireille diaarinumerolla OKV/8/50/2020. Oi-
keuskanslerinvirastossa toukokuussa 2020 kaytt6on otetussa uudessa asianhallintajarjestel-

massa asia sai uuden diaarinumeron OKV/570/70/2020.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION SELVITYS

Pyysin ensi vaiheessa selvityksen tehdyista seka suunnitelluista toimenpiteista, jotta perustus-
laissa saadettyjen oikeuksien toteutuminen TE-toimistojen kéasittelemissa asioissa voidaan tur-
vata asiamaarien lisdantyessa merkittavasti. Tyo- ja elinkeinoministerio antoi 21.4.2020 péaiva-
tyn selvityksen.

Koronapandemian vaikutukset

Selvityksen mukaan koronaviruspandemiasta johtuva tilanne heijastui TE-toimistoihin saapu-
neissa yritysten yt-neuvotteluilmoituksissa sek& tyottomiksi tyonhakijoiksi lomautettuna tai
muusta syysta ilmoittautuneiden kasvaneissa maarissa. Koronavirustilanteen vuoksi kaynnisty-
neiden yt-neuvottelujen piirissa oli viikkon 16 lopulla vuonna 2020 jo yli 400 000 henkiléa. Tyo-
markkinoiden tilanteesta johtuva palvelutarve TE-toimistoissa oli valtava, jonka vuoksi TE-toi-
mistojen palvelukyky oli edelleen koetuksella. Tyo- ja elinkeinoministerid seurasi TE-toimistojen
palvelukyvyn ja palvelujen kysynnan kehitysta ja tilannekuvaa sédénndllisesti seké kyselyiden
etta viikoittain jarjestettavien skype-palaverien ja muun yhteydenpidon kautta.

Ty06- ja elinkeinoministeridon toimenpiteet

TE-toimistojen palvelukyvyn yllapitdmiseksi niissa oli priorisoitu asiakaspalvelun kannalta kriit-
tiset tehtavat (tyottomyysturva, yt-ilmoitukset ja neuvonta) seka siirretty henkiléstoad muista teh-
tavista naihin erityisesti tydnhaun aloitukseen liittyviin tehtaviin. Myods tyokaytantdja muutettiin,
poikkeustilatimeja muodostettiin seka ylitydmaarayksia otettiin kayttéon ja laajennettiin. Palve-
luntuottajien kanssa oli sovittu uusista verkkopohjaisista toimintatavoista seka kehitetty erilaisia

etapalveluja.

TE-hallinnon sisdiseen kayttdéon oli laadittu ohjeistuksia, joiden avulla tyonhakijoiden ja lo-
mautettujen tarpeisiin pystyttiin vastaamaan mahdollisimman joustavasti lainsdadannoén ra-
joissa. Ohjeistusten lisaksi oli tarkeaa, etta asiakasviestinté oli tehokasta ja sujuvaa, jolloin voi-
tiin vahentaa TE-toimistoille aiheutunutta kysymys- ja yhteydenottotulvaa. TE-toimistoissa ol
myds kaytdssa toimintatapoja ja menettelyja, joissa webinaarikapasiteetilla vastattiin alueellisiin
ja osin myo6s valtakunnallisiin asiakkaiden tiedotustarpeisiin. Viestinta oli saanut hyvaa pa-
lautetta muun muassa ty6- ja elinkeinoministerion korona-sivustoista, jonne oli teemakohtaisesti

koottu ajankohtaisia kysymyksié ja vastauksia.

Tyo- ja elinkeinotoimistojen palvelukyvyn turvaamiseksi koronavirusepidemiasta johtuvassa
poikkeustilanteessa oli allokoitu lisamaararahoja. Tyo- ja elinkeinoministerié oli jakanut

24.3.2020 alueille 7,5 miljoonaa euroa lisdimaararahaa uusien TE-asiantuntijoiden palkkaamista
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varten palvelukyvyn vahvistamiseksi henkil- ja tydnantajapalveluihin (noin 120-130 henkiltty6-
vuotta). Tyo- ja elinkeinoministerio oli osoittanut 2.4.2020 Etela-Savon ELY-keskuksen alaiselle
valtakunnallisesta puhelinpalvelusta vastaavalle TE-Asiakaspalvelukeskukselle maararahaa
525 000 euroa asiantuntijaresurssien vahvistamiseen vuonna 2020. Lisaksi TE-toimistoille oli
haettu vuoden 2020 toisessa lisatalousarviossa kertaluonteista 20 miljoonan euron lisamaara-

rahaa, koska palvelutarve naytti edelleen kasvavan voimakkaasti.

Lomautettujen merkittavan lisdantymisen takia hallitus oli esittanyt eduskunnalle lomautettujen
tyottdmyysturvaoikeuden muuttamista (HE 27/2020 vp). Paitsi ettd muutokset turvasivat lo-
mautettujen oikeutta tydttdmyysetuuteen, ne myods yksinkertaistivat ja nopeuttivat lomautetun

tyottdmyysturva-asian kasittelyd TE-toimistossa. Muutokset tulivat voimaan 1.4.2020.

Hallitus suunnitteli antavansa eduskunnalle 23.4.2020 esityksen julkisesta tyévoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain muuttamisesta. Esityksessé joustavoitettaisiin mainitun lain 2 luvun 4
§:ssa saadettya TE-toimiston velvollisuutta jarjestaé tydnhakijan haastattelu. Hallitus oli esitta-
nyt eduskunnalle myods muita TE-toimiston tyottomyysturvatehtaviin liittyvid muutoksia. Merkit-
tavin naista oli ollut yrittdjien tydmarkkinatukioikeutta koskeva esitys (HE 35/2020 vp). Hallitus
oli hyvaksynyt 16.4.2020 julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun valtioneuvoston ase-
tuksen véliaikaisen muutoksen, jonka mukaan starttirahaa saavalle yrittdjélle voitiin maksaa
starttirahaa myos niiltd paivilta, jolloin yrittaja ei koronavirusepidemiasta johtuen voi tydsken-
nella yrityksessaan. Ehdotetun muutoksen tavoitteena oli vahentaa hallinnollista tyota.

Liséksi viimeisimméassa TE-toimistojen palvelukykyd koskevassa kyselyssa (viikot 15&16) oli
tiedusteltu TE-toimistojen ndkemyksia toimenpiteista tyottomyysturvaa koskevien ruuhkatilan-
teiden helpottamiseksi. Erilaisia vaihtoehtoja tilanteen edelleen helpottamiseksi selvitettiin tyo-

ja elinkeinoministeritssa.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION LISASELVITYS

Pyysin asiassa 7.12.2020 lisaselvitysta edella mainitussa ministerion selvityksessé mainittujen
toimenpiteiden ja muiden mahdollisesti tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuudesta seka TE-toi-
mistojen palvelukyvysta silloisessa tilanteessa. Pyysin selostamaan muun muassa tehtyjen lain-
saadantomuutosten vaikutusta tyonhakijoiden maéaraan ja asioiden kasittelyyn sekd TE-toimis-
toille suunnattujen lisaresurssien riittavyyttd, selvityksesséa mainittuja tehtéavien priorisointia, TE-
hallinnon siséiseen kayttoon laadittuja ohjeistuksia seka TE-toimistojen palvelukykya koskevia
kyselyja. Pyysin selostamaan, miten Uudenmaan TE-toimiston esitysta tyottomyysturvan valta-
kunnallisen tydjonon kayttdonottomahdollisuuksien selvittdmisesta oli kasitelty ja mihin toimen-

piteisiin se oli johtanut. Uudenmaan TE-toimisto oli selvityksens& mukaan myos saanut kasitte-
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lyapua yrittdjien tyottdmyysturvajonon purkamisessa toiselta TE-toimistoilta. Pyysin selvitta-
maan, oliko tallaista menettelya otettu laajemmin k&yttoon ja millaisia vaikutuksia menettelylla

oli ollut.

Ministerio antoi 5.2.2021 paivatyn lisaselvityksen.

Lainsaadantomuutokset

Ministerion lisdselvityksessa on selostettu lainsaadantomuutosten vaikutusta tyénhakijoiden
maaraan ja asioiden kasittelyyn. Lainsdddantomuutokset olivat koskeneet lomautettujen tyotto-
myysturvaa, yrittgjien tyottémyysturvaa, starttirahan enimmaiskeston pidentamista véliaikai-
sesti, tydnhakijan haastatteluita, ty6llistymissuunnitelman toteuttamisen laiminlyéntia seka verk-

kopalvelun kayttoa ja tydnhaun voimassaoloa.

Syksysta 2019 lahtien valmisteilla oli ollut tyéllisyyden edistamisen kuntakokeilu, joka liittyi hal-
litusohjelman ty6llisyystavoitteeseen ja kuntien vastuun vahvistamiseen tyéllisyyspalveluissa.
Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelman mukaan tyollisyyden
kuntakokeilut toteutettaisiin vuoden 2021 alusta kesakuun loppuun 2023. Asiaa koskevien hal-
lituksen esitysten antamisen jalkeen TE-toimistoissa kaynnistettiin yt-menettelyt, joiden tarkoi-
tuksena oli 16ytad kokeilussa mukana oleviin kuntiin siirtymaan halukkaat TE-toimistojen virka-
miehet. Kokeilun vuoksi myds TE-toimistoihin jaavaa toimintaa oli tullut uudelleen organisoida
vuoden 2020 aikana. Tama oli tuonut TE-toimistoille koronapandemian keskella liséhaastetta,
joka osaltaan saattoi nayttaytya myos TE-toimistojen henkilston jaksamista koskevissa arvi-

oissa.

Asiakasmaarat ja resurssit

Selvityksen mukaan tydttdman tydnhakijan kasite sisdltaa seka tyottbmana ettd lomautettuna
olevat henkil6t. Vuonna 2020 koko maassa oli kuukauden lopussa tydnhakijana keskimaarin
342 422 tyodtontd, mika oli 102 044 tyotonta (42 %) enemman kuin vuotta aikaisemmin. Ty6tto-
mien tyonhakijoiden mééara oli lisd&ntynyt maaliskuusta 2020. Tata ennen liséys oli ollut usealla
alueella maltillista. Vuoteen 2019 nahden se oli voimakkainta huhti-toukokuussa, jolloin tyotto-
mien maara lahes kaksinkertaistui edeltavan vuoden vastaavaan ajankohtaan néhden. Kasvu
keskittyi voimakkaimmin Uudenmaan ELY-keskusalueelle, jossa tydttomia oli vuoden 2020 ai-
kana keskimaarin 60 prosenttia enemman kuin vuotta aikaisemmin. Valtaosa ty6ttémyyden li-
sayksesta oli johtunut lomautuksista ja ne erityisesti ty6- ja elinkeinoministerién tilastojen mu-

kaan ravintola- sek& kaupan alalla.

Tyo6ttdmien tyonhakijoiden lisaksi ty6ttomyysturvaoikeuden laajentaminen yrittdjiin kasvatti

etenkin tyossa oleviksi luokiteltujen tyonhakijoiden maaria. Keskimé&arin vuoden 2020 aikana
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kuukauden lopussa tydssa olevana oli noin 25 prosenttia enemman tyénhakijoita kuin vuonna
2019. Tyottomille tyénhakijoille tehtyjen suunnitelmien maaréat laskivat vuoden 2020 aikana

koko maassa keskimaarin 6 prosenttia vuoden takaiseen nahden.

Tyo6voimapoliittisia lausuntoja annettiin vuonna 2020 yhteensa 3,1 miljoonaa. Vuotta aikaisem-
min lausuntoja oli annettu noin 2,3 miljoonaa. Tyo- ja elinkeinoministerio oli pyytanyt TE-toimis-
toja toimittamaan vuosien 2019-2020 osalta laskelmat eri lausuntotyyppien kasittelyaikojen ke-
hityksesta. Laskentatavat vaihtelivat hyvin paljon alueittain. Kattavin selvitys saatiin Uuden-
maan TE-toimistosta, jonne myds suurin paine lausuntojen annosta kohdistui vuonna 2020. Uu-
denmaan selvityksen mukaan tyéttomyysturvatehtavia oli hoidettu toimistossa ylitéind maalis-
kuusta alkaen aina elokuun 2020 loppuun saakka. Ty6ttomyysturvayksikkda vahvistettiin maa-
liskuusta 2020 alkaen yhteensé 31 henkildtydvuodella. Naista 21 henkilotyévuotta oli uusia rek-
rytointeja tyo- ja elinkeinoministerion myontaman lisamaararahan turvin, ja heistd ensimmaiset
aloittivat tydnsa jo huhtikuun alussa. Loput 10 henkilotyévuotta olivat toimiston muista yksikoéista
ja tehtavista siirrettyja asiantuntijoita, jotka tydskentelivat tyottomyysturvayksikossa maalis-
kuulta elokuulle.

Uudenmaan TE-toimiston esitysta tyottomyysturvan valtakunnallisen tydjonon kayttoonotosta
selvitettiin pahimman ruuhkahuipun aikaan muun muassa KEHA-keskuksen kanssa. Tyotto-
myysturvatehtévien keskittamisté oli valmisteltu tyo- ja elinkeinoministeriossa. Tahan liittyen mi-
nisterio kaynnisti 18.1.2021 lausuntokierroksen lakimuutoksista. Tavoitteena oli edistda yhden-
mukaista ratkaisukaytantéa seka tasata TE-toimistojen tydmaaraa. Tyo- ja elinkeinoministerio
esitti, etta vaativat ty6ttomyysturvatehtavat keskitettaisiin Uudenmaan TE-toimistoon. Selvityk-
sen mukaan lakimuutokset tehtaisiin ja asiaa koskeva asetus tulisi voimaan vuoden 2021 ai-

kana.

TE-toimistojen palvelukyvyn turvaamiseksi koronapandemiasta johtuvassa poikkeustilanteessa
oli allokoitu lisdmaararahoja. Aiemmassa selvityksessa mainitun 24.3.2020 alueille jaetun 7,5
miljoonan euron lisaksi ty6- ja elinkeinoministerié oli jakanut 5.5.2020 15 miljoonaa euroa,
8.5.2020 1,5 miljoonaa euroa ja 25.8.2020 20 miljoonaa euroa lisamaararahaa uusien TE-asi-
antuntijoiden palkkaamista varten palvelukyvyn vahvistamiseksi henkil0- ja tydnantajapalvelui-
hin (yhteensa noin 700-750 henkilotydvuotta). Liséksi jo aiemassa selvityksessa oli mainittu,
ettd tyo- ja elinkeinoministerit oli osoittanut 2.4.2020 Etela-Savon ELY-keskuksen alaiselle val-
takunnallisesta puhelinpalvelusta vastaavalle TE-Asiakaspalvelukeskukselle maaréarahaa 525

000 euroa asiantuntijaresurssien vahvistamiseen vuonna 2020.
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Palvelukykya koskevat kyselyt

Selvityksessa on selostettu TE-toimistojen palvelukykya koskevia kyselyitd seka TE-toimistojen
ja TE-asiakaspalvelukeskuksen arviota vuoden 2020 poikkeusolojen asiakaspalvelusta ja pal-
velukyvysta. Tyo- ja elinkeinoministerio oli tehnyt koronapandemian puhkeamisen jalkeen saén-
nodllisia kyselyja TE-toimistoille ja TE-Asiakaspalvelukeskukselle, tavoitteenaan seurata asia-
kaspalvelun ja henkildston palvelukyvyn tilannetta. Kysely oli suunnattu TE-toimistojen ja TE-
Asiakaspalvelukeskuksen johdolle ja siina oli tiedusteltu asiakaspalvelun, palvelukyvyn seka
henkildstén jaksamisen tilannetta (erikseen koskien asiantuntija-, esimies- ja johtajatasoa). Sen
liséksi kyselyissé oli tiedusteltu kulloinkin ajankohtaisista koronapandemiaan tai elpymiseen liit-
tyvista asioista, kuten tuen tarvetta palvelukyvyn ja palvelujen kysynnan turvaamiseksi, akuut-
teja tietotarpeita, tyottomyysturvatehtdvien ruuhkan tasaamista, tehtavien priorisointia, kausi-
tyon tilannetta, erityisryhmien palvelutarpeita, hyvia kaytantdja ja koronapandemian jalkeiseen
aikaan varautumista. Koska asiakasméaarat nousivat pandemian puhjettua rgjahdysmaisesti,
paatettiin kyselyja alkuun tehda viikon - kahden viikon vélein. Kesdkuusta lahtien kyselyja tehtiin

kuukausittain.

Kokonaiskuvan saamiseksi ty6- ja elinkeinoministerit oli tehnyt tammikuussa 2021 TE-toimis-
toille ja TE-Asiakaspalvelukeskukselle kyselyn, jossa niitéa pyydettiin arvioimaan vuoden 2020

poikkeusolojen asiakaspalvelua ja palvelukykya.

Muita toimenpiteita

Selvityksen mukaan ty6- ja elinkeinoministerio oli vuonna 2020 ohjeistanut TE-toimistoja me-
nettelytavoista, joilla voimassa olevan lainsdddannon rajoissa oli voitu poikkeusoloissa jousta-
vasti vastata tydnhakijoiden ja julkisissa tytévoimapalveluissa olevien tarpeisiin. Ohjeistukset oli-
vat nahtavilla TE-toimistojen intranet-sivuilla (TAIMI), joilla myés Uudenmaan ELY-keskuksen
oikeudelliset palvelut —yksikkd oli vastannut TE-toimistojen kaytannon kysymyksiin (UKK) ja
nain tukenut TE-toimiston asiantuntijoita tydssaan. Ohjeita oli annettu tydvoimakoulutuksesta,
tyottdmyysetuudella tuetusta omaehtoisesta opiskelusta, palkkatuesta, tydkokeilusta ja ty6lli-

syyspoliittisesta avustuksesta.

Selvityksen mukaan kasvaneeseen kysyntaan vastaamiseksi TE-toimistoissa ja TE-Asiakaspal-
velukeskuksessa oli heti pandemian puhjettua priorisoitu tehtavia. Kriittisimpia tehtavia olivat
tydnhaun aloitukseen ja alkukartoitukseen liittyvat tehtavat, tydnvalitys seka tyottomyys- ja muu-
tosturva. Naihin siirrettiin resursseja muusta asiakaspalvelusta. Kysyntdan vastaamista tehos-
tettiin myds vylitoilla. Erityisesti asiakkaiden vahva alku pyrittiin turvaamaan. Myds asiakasvies-
tintda tehostettiin. Nopeasti ruuhkautuneiden yrittdjien tyottomyysturva-asioiden kasittelyn no-
peuttamiseksi perustettiin joihinkin toimistoihin sisaisin siirroin erityisia "yrittajanyrkkeja”. TE-

Asiakaspalvelukeskuksen Yritys-Suomi puhelinpalvelu ruuhkautui myos nopeasti pandemian
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puhjettua ja tilanteen helpottamiseksi julkaistiin te-palvelut.fi-sivuilla kevaalla TE-Asiakaspalve-

lukeskuksen kehittdma yrittajien tyottémyysturvabotti.

Lomautetuille ja irtisanotuille oli jarjestetty eri alueilla raataloityja koulutuksia. Kasvaneeseen
palvelukysyntdaan vastaamiseksi julkaistiin te-palvelut.fi-sivuilla myds muutosturva-chatbot, joka
palveli asiakkaita lomautuksiin ja irtisanomisiin liittyvissa kysymyksissa. Taman liséksi TE-toi-
mistoihin perustettiin erityistimeja alueellisiin tarpeisiin, esimerkiksi Uudenmaan TE-toimistoon
perustettiin 40 henkilon tiimi hoitamaan ilmailualan lomautettujen ja irtisanottujen palveluja.
Asiakasryhmista priorisoitiin erityisesti nuoria ja monialaista palvelua tarvitsevia asiakkaita. Kas-
vaneeseen kysyntddn vastaamista ja tehtavien priorisointia pyrittiin helpottamaan maéaraaikai-
silla laeilla. TE-toimistot olivat taman perusteella voineet koronapandemian takia jarjestaa esi-
merkiksi tydnhakijan maaraaikaishaastatteluja tavanomaista joustavammin. Haastatteluja ol
jarjestetty tydbnhaun alkaessa vain niille tyénhakijoille, joiden kohdalla ne olivat erityisen tarpeel-

lisia.
RATKAISU

Oikeusohjeita

Perustuslain 19 8:n 2 momentin mukaan lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon tur-
vaan ty6ttémyyden, sairauden, tyokyvyttdomyyden ja vanhuuden aikana seké lapsen syntyman
ja huoltajan menetyksen perusteella.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun rippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien

toteutuminen.

Tyo6ttdmyysturvalain (1290/2002) 1 luvun 4 §:n mukaan ty6ttémyysturvan toimeenpanoa johtaa,
ohjaa ja kehittdd ylimpé&na viranomaisena toimeentuloturvaan liittyvien asioiden osalta sosiaali-
ja terveysministerio ja tydvoimapoliittisten asioiden osalta ty6- ja elinkeinoministerio. Kyseisen
lain mukaiset toimeenpanotehtavat hoitaa tydmarkkinatuen ja peruspaivarahan osalta Kansan-
elékelaitos ja ansiopaivarahan osalta tyottomyyskassalaissa tarkoitetut ty6ttémyyskassat. Tyo-
ja elinkeinotoimisto tai ty6- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus antaa ty6ttomyysetuu-
den saamisen tyovoimapoliittisista edellytyksistd Kansanelakelaitosta ja tyottomyyskassaa sito-

van lausunnon siten kuin lain 11 luvun 4 §:ssa saadetaan.
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Tyo6ttdmyysturvalain 11 luvun 4 8:n mukaan tyévoimapoliittinen lausunto annetaan Kansanela-
kelaitoksen ja tyottémyyskassan pyynnosta. Lausuntoa on Kansaneléakelaitoksen ja tyottomyys-
kassan pyynnosta taydennettava viipymatta. Jos tydnhakija on ilmoittanut tydvoimaviranomai-
selle hakevansa tydmarkkinatukea tai tyottomyyspaivarahaa, tyévoimapoliittinen lausunto voi-
daan antaa ja sitd voidaan taydentaa ilman erillista pyyntdéa. Tyobvoimapoliittinen lausunto an-
netaan tyonhakijalle tiedoksi 3 8:ssé tarkoitetun paatoksen yhteydessa. Tyonhakijalla on oikeus

pyynngsta saada tieto lausunnosta tyévoimaviranomaiselta.

Edell& mainitun lain 11 luvun 3 8:n mukaan Kansanelakelaitoksen ja tyottémyyskassan tulee
antaa tyottomyysetuuden myontamistd, epaamista, tarkistamista, lakkauttamista ja takaisinpe-
rintda koskevassa asiassa hakijalle kirjallinen paatds. Mainitun lain 11 luvun 1 8:n mukaan ha-
kemus on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Paatds tyottomyysetuudesta on annettava vii-
meistaan kolmantenakymmenentena kalenteripaivind hakemuksen saapumisesta. Jos paa-
tosté ei voida antaa 2 momentin mukaisessa maardajassa, koska tyottomyyskassalla tai Kan-
sanelékelaitoksella ei ole hakemuksen puutteellisuuden tai muun syyn vuoksi kaytettavissaan
asian ratkaisemiseksi tarvittavia tietoja, paatds on kuitenkin annettava viimeistaan neljan-
tenatoista kalenteripaivana sen jalkeen, kun ty6ttémyyskassalla tai Kansaneldkelaitoksella on
ollut kaytettavissaén asian ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot.

Tyovoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista annetun tyo- ja
elinkeinoministerion asetuksen (1556/2016) 1 8:n mukaan ty6ttémyysturvalain 11 luvun 4 8:ss&
tarkoitettu tydvoimapoliittinen lausunto tulee antaa ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin 30 pai-
van kuluessa siita, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai

kun méaraaika selvityksen antamiseen on paattynyt.

Ty6- ja elinkeinoministerion selvitys
Tybvoimapoliittisten lausuntojen kasittelyajat

Selvityksen mukaan Uudenmaan TE-toimisto oli ilmoittanut, etta tydvoimapoliittisten lausunto-
jen keskiméaarainen kasittelyaika aikavalilla maalis-joulukuu piteni vuosien 2019 ja 2020 valilla
noin 6 paivalla. Kasittelyaika oli vuonna 2020 keskimdaarin 21 paivaa. Myds Pohjanmaalla,
Eteld-Savossa ja Kaakkois-Suomessa kasittelyajat olivat noin 21 paivaa. Sekd Hameessa etta

Eteld-Savossa kasittelyajat lyhenivat vuoden 2020 aikana.

Toimistoilla ei ollut yhtendisia tietoja eri peruslausuntojen kasittelyajoista. Selvityksen mukaan
ministerio kiinnittaa jatkossa tahan erityistd huomiota ja selvittdd KEHA-keskuksen kanssa jat-

kotoimia seurannan parantamiseksi.
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Lakimuutos yrittdjien valiaikaisesta oikeudesta tydmarkkinatukeen oli tullut voimaan 8.4.2020.
Uudenmaan TE-toimistossa yrittgjia koskevien lausuntojen (YK-lausunnot) antamiseen kasat-
tiin 30 asiantuntijan projektiryhmad, joka aloitti tydskentelyn viikolla 16. Uudenmaan TE-toimisto
sai YK-lausuntojen kasittelyssa apua Kainuun TE-toimistosta, josta annettiin huhti-toukokuussa
noin 600 YK-lausuntoa Uudenmaan asiakkaille. Asetuksessa saadetty 30 paivan kasittelyaika
oli ylittynyt niiden asiakkaiden kohdalla, jotka olivat ilmoittautuneet tyénhakijoiksi viikoilla 15 ja
16. Muuna aikana ilmoittautuneille asiakkaille Uudenmaan TE-toimisto oli pystynyt antamaan
ensimmaisen YK-lausunnon sdadetyn kasittelyajan puitteissa. Keskimaardinen kasittelyaika
koko vuonna oli 10 paivaa. Lakimuutoksen alkumetreilla huhtikuussa kasittelyajat pitenivat TE-
toimiston ilmoituksen mukaan hetkellisesti. Pohjanmaalla ja Etela-Savossa keskimaarainen YK-
lausuntojen kasittelyaika oli 10-14 paivaa, Kaakkois-Suomessa 29 paivaa ja Hameessa 37,5

paivaa.

Yhteenvedot palvelukykya koskeneista kyselyista

Selvityksessé on todettu yhteenvetona tammikuussa 2021 TE-toimistoille ja TE-Asiakaspalve-
lukeskukselle vuoden 2020 poikkeusolojen asiakaspalvelua ja palvelukykya tehdystéa kyselysta,
ettd TE-Asiakaspalvelukeskus ja yli puolet (56 %) vuoden 2020 poikkeusolojen asiakaspalve-
luun vastanneista TE-toimistoista arvioi, etta tydnhakijoiden tilanteeseen pystyttiin vastaamaan
hyvin. Taman mahdollistivat lakimuutokset, saadut lisdresurssit, tehtéavien priorisointi (liittyen
erityisesti uusien tydnhaun aloitusten kasittelyyn ja tyottomyysturvatehtéavien hoitoon), henkil6s-
ton joustavuus seka palvelujen siirtyminen verkkoon. Poikkeusoloista huolimatta TE-toimistot
saivat myOs hyvaa ja positiivista asiakaspalautetta. Ruuhkien vuoksi erityisesti maaraaikais-
haastattelujen tilanne huononi eikd myotskaén asiakasohjaukseen ollut pystytty pahimpaan

ruuhka-aikaan panostamaan.

Yhteensa 81 prosenttia vastanneista TE-toimistoista ja TE-asiakaspalvelukeskus arvioi palve-
lukykynsa olleen hyva vuoden 2020 poikkeusolojen aikana. Asiakaspalvelussa pystyttiin rea-
goimaan nopeasti ja joustavasti akillisesti muuttuneisiin tarpeisiin seka siirtymaan sujuvasti eta-
téihin. Erityistd haastetta tilanteeseen oli my6s tuonut valmistautuminen tuleviin kuntakokeilui-
hin henkildstosiirtoineen. TE-palvelujen henkilosto oli joutunut tydskentelem&én kovan paineen
alaisena, jonka vuoksi jaksaminen oli ollut erityisesti kevaan pahimman ruuhkan aikaan koetuk-
sella. Henkiloston jaksamista arvioitaessa erityisesti asiantuntijoiden ja esimiesten jaksamisen
arvioitiin olleen paaosin vaihtelevaa viime vuoden poikkeusolojen aikana. Asiantuntijoista vain
noin 30 prosentin arvioitiin jaksaneen hyvin ja esimiehistd 25 prosentin. Sen sijaan yli puolet

johdosta (56 %) arvioi jaksaneensa hyvin tai erinomaisesti vuoden 2020 poikkeusolojen aikana.

TE-toimistot ja TE-Asiakaspalvelukeskus olivat tammikuun 2021 kyselyssa arvioineet my6s
lainsdadantdmuutoksia. Vastanneista jopa 81 prosenttia 15 TE-toimistosta ja TE-Asiakaspalve-

lukeskus arvioivat lainsdddantdmuutosten vastanneen hyvin tai erinomaisesti tarpeeseen. Niilla
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pystyttiin helpottamaan hyvin seka asiakkaiden etta TE-toimiston/TE-Asiakaspalvelukeskuksen
tilannetta. Poliittisten p&atdsten nopeutta kiiteltiin, mutta samalla huomautettiin lainsdaddannon
ja siihen liittyvan ohjeistuksen tulleen mydhassa. Poikkeuslait helpottivat asiakaspalvelun ruuh-
kan purkamista. Ne my6s osoittivat TE-hallinnon hyvaa reagointikykya paineisessa tilanteessa
ja esimerkiksi yrittdjilta oli saatu kiittavaa palautetta mahdollisuudesta tydmarkkinatukeen. Tyo6t-
tomyysturvalainsaadanndn muutokset vaativat kuitenkin paljon resurssia ja tata varten tarvittai-
siin hallinnollisesti kevyempia prosesseja. Lisaksi lakimuutosten jatkuminen muutamien kuu-
kausien patkissa oli ollut haasteellista, silla se on vaatinut merkittdvan tydpanoksen aina kun

lakien voimassaoloa oli jatkettu (mukaan lukien keséloma- ja vuodenvaihdeajat).

Osana vuoden 2020 poikkeusolojen asiakaspalvelua koskevaa kyselya oli tiedusteltu TE-toi-
mistoilta ja TE-Asiakaspalvelukeskukselta heidan arvioitaan lisdresurssien riittavyydesta. Yh-
teensé 62 prosenttia vastanneista ilmoitti saatujen lisdresurssien vastanneen hyvin tarpeeseen.
Haasteeksi mainittiin rekrytointi- ja perehdyttdmisprosessin hitaus. Prosessi oli liséaksi vaatinut
esimiehilta ja perehdyttdjilté paljon tydpanosta.

TE-toimistojen ja TE-Asiakaspalvelukeskuksen arviot TE-hallinnon sisdiseen kayttoon laadittu-
jen ohjeistusten vastaamisesta tarpeeseen jakaantuivat eniten, mutta suurin osa (56 % vastan-
neista) arvioi ohjeistuksen silti vastanneen hyvin tarvetta. Ohjeiden nopea paivitys oli ollut haas-
tavaa, mutta toimeenpanon ndkékulmasta ohjeistuksen oli kuitenkin pdésaantoisesti arvioitu tu-
levan ajoissa. Uudenmaan ELY-keskuksen oikeudelliset palvelut -yksikdn tukimateriaalista

(UKK) oli ollut myés paljon apua.

Arviointi ja johtopaatdkset

Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksista ilmenee, ettéa TE-toimistojen uhkaavaan ruuhkautumi-
seen oli valittémasti puututtu ja niiden palvelukyky vakavassa tilanteessa oli pyritty turvaamaan
monin eri keinoin. Lainsaadantomuutoksilla oli helpotettu ja yksinkertaistettu palveluprosesseja
ja toimintaan oli ohjattu lisaresursseja. Tehtavien priorisoinnilla ja siséisilla ohjeilla pyrittiin var-

mistamaan palvelukykya ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamista.

Ty6- ja elinkeinoministerioé oli my®s seurannut tilannetta ja toimenpiteiden vaikutuksia. TE-toi-
mistoilta ja TE-Asiakaspalvelukeskukselta oli pyydetty arvioita palvelukyvysta ja asiakaspalve-
lusta pandemian alussa kahden viikon vélein ja my6hemmin kuukausittain. Liséaksi vuoden 2021
alussa néita oli pyydetty arvioimaan palvelukykya ja asiakaspalvelua vuoden 2020 poikkeus-

olojen aikana.
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Annettujen arvioiden mukaan lainsdadantémuutokset olivat vastanneet hyvin tarpeisiin helpot-
taen seka asiakkaiden ettd TE-palvelujen tilannetta ja auttaneet asiakaspalvelun ruuhkan pur-
kamisessa. Enemmistd kyselyihin vastanneista piti my0s lisaresursseja riittavina. Lisaksi ohjeis-

tuksesta ja tukimateriaaleista oli ollut apua.

Pidan tyo- ja elinkeinoministerion toimenpiteita riittavina ja tehokkaina, ja niiden avulla TE-toi-
mistojen palvelukyky oli pystytty sailyttamaan voimakkaasti lisdantyneesta asiakasmaarasta

huolimatta ja ruuhkautuminen oli selvityksen perusteella jaanyt verraten lyhytaikaiseksi.

Tyo6voimapoliittisten lausuntojen kasittelyajat olivat pidentyneet, mutta selvityksen mukaan séa-

detty kasittelyaika oli ylittynyt esimerkiksi Uudenmaan TE-toimistossa vain lyhyena ajanjaksona.

Tyovoimapoliittiset lausunnot ovat merkityksellisia tydnhakijalle. TE-toimiston antama tyévoima-
poliittinen lausunto sitoo ty6ttomyysetuuden maksajaa. Lausunto on erddnlainen tyottomyyset-
uutta koskevaa paatosta edeltdva sitova kannanotto, joka tosiasiallisesti sisaltdé ratkaisun tyon-
hakijan oikeudesta tyottomyysetuuteen ja jolla on valittomasti haneen ulottuvia tuntuvia vaiku-
tuksia. Tyévoimapoliittinen lausunto on edellytys sille, etta tyoton tydnhakija voi hakea tyotto-
myysetuutta. Nain ollen tydvoimapoliittinen lausunto ja sen viivytyksettn saaminen ovat edelly-
tyksia ty6ttéman tyonhakijan perustoimeentuloturvan toteutumiselle.

Selvityksen mukaan TE-toimistoilla ei ollut yhtenaisia tietoja eri peruslausuntojen kasittely-
ajoista. Tyo- ja elinkeinoministerio oli pyytanyt TE-toimistoja toimittamaan vuosilta 2019-2020
laskelmat eri lausuntotyyppien kasittelyaikojen kehityksesta. Laskentatavat vaihtelivat hyvin pal-

jon alueittain. Kattavin selvitys oli saatu Uudenmaan TE-toimistosta.

Tyo6voimapoliittisella lausunnolla on edella kuvatuin tavoin keskeinen vaikutus asianosaisen oi-
keuksiin ja velvollisuuksiin. Selvityksen perusteella tyévoimapoliittisten lausuntojen kasittely-
ajoista ei ollut saatavissa yhtendisia ja kattavia tietoja. Pidan tietojen puutteellisuutta huolestut-

tavana tilanteen luotettavan arvioinnin kannalta.

TE-toimistojen tilanne koronapandemian alussa nakyi myos jalkikateisessa laillisuusvalvon-
nassa. Ylimmille laillisuusvalvojille saapui vuonna 2020 kanteluja tyottomyysturva-asioiden ka-
sittelyn viivastymisesta, muun muassa tyévoimapoliittisen lausunnon antamista koskevan maa-

raajan ylittAmisestd. Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomuksessa vuodelta 2020 (s. 209) on

todettu, ettd TE-toimistoja, tyottdmyyskassoja ja Kelan hoitamaa ty6ttomyysturvaa koskevia ko-
ronapandemiaan liittyvi& kanteluja tuli vireille ja ratkaistiin 44. Apulaisoikeusasiamies antoi 16
TE-toimistoa koskevaa toimenpideratkaisua kanteluasioissa, joissa asetuksessa saadetty tyo-
voimapoliittisen lausunnon antamisen maardaika oli ylitetty. Kaikki ratkaisut koskivat Uuden-
maan TE-toimistoa. Kertomuksen mukaan tydttdmyysetuusasian kéasittelyaikaa koskevia kan-

teluja ei tullut TE-toimistojen osalta vireille heinakuun jalkeen eika tyottomyyskassojen osalta


https://www.oikeusasiamies.fi/documents/20184/42383/2020-fi/b5bc6780-d9cd-41a7-adb6-2f0a5dc29b5f
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syyskuun jalkeen. Kertomuksessa on todettu, ettd kantelujen méaaran perusteella mainitut toi-
mijat nayttivat selvinneen varsin hyvin pandemian aiheuttamaan asiakasmaarien kasvuun liitty-

vistd haasteista.

Oikeuskanslerinvirastoon saapui myos vuonna 2020 kanteluja tyottdmyysturva-asioiden kasit-

telyn viivastymisesta (Valtioneuvoston oikeuskanslerin kertomus vuodelta 2020, s. 189-191).

Totesin kolmeen kanteluun antamissani ratkaisuissa, etta kantelijat eivat olleet saaneet tyévoi-
mapoliittista lausuntoa sdddetyssad maaraajassa. TE-toimistossa tehdyt toimenpiteetk&dén eivat
olleet riittaneet estamaan asetuksessa saadetyn maaraajan ylittymista koronapandemian ai-
heuttamassa poikkeuksellisessa tilanteessa. Kaikissa ratkaisuissa oli kyse Uudenmaan TE-toi-

miston menettelysta.

Toimenpiteet

Ty6- ja elinkeinoministerid on selvityksessaan todennut, ettéd TE-toimistoilla ei ollut yhtenaisia
tietoja eri peruslausuntojen kasittelyajoista. Ministerion selvityksen mukaan seurannan paran-
tamista selvitettiin KEHA-keskuksen kanssa. Pyydan ministeriota toimittamaan tiedot ja selvi-
tyksen tata koskevista toimenpiteista seka arvioimaan toimenpiteiden vaikutusta ja nykyista ti-

lannetta.

Tyo- ja elinkeinoministerid on todennut selvityksessédén seuraavansa tuolloin TE-toimistojen ja
TE-Asiakaspalvelukeskuksen asiakaspalvelun ja palvelukyvyn tilannetta sdénnéllisesti baro-
metrityyppisilla kyselyilla. Ministerio on lisaksi todennut selvittdvansa mahdollisuudet kattavam-
man ulkopuolisen kartoituksen hankkimiselle vuoden 2020 poikkeusolojen opeista ja kokemuk-
sista mahdollisten tulevien kriisitilanteiden varalle. Pyydan ministeriété ilmoittamaan, onko tal-
lainen kartoitus tehty ja toimittamaan minulle mahdollisen kartoituksen.

Pyydan toimittamaan edella esitetyt tiedot ja selvitykset viimeistaan 1.2.2024.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Irma Tolmunen
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