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Oikaisuvaatimuksen kasitteleminen kiireellisesti

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 8.3.2022 osoittamassaan kantelussa Salon kaupunginge-
odeetin ja kaupunkikehitysjohtajan menettelyd oikaisuvaatimuksensa kasittelyn viivastymista
koskevassa asiassa. Han kertoo tehneensd oikaisuvaatimuksen kaupungingeodeetin
13.4.2021 antamasta paatoksestd (muutettu 26.4.2021) méardajassa, mutta oikaisuvaatimus
kasiteltiin Salon kaupunkikehityslautakunnassa vasta 18.1.2022 (12 8). Kantelija kertoo joutu-
neensa itse tiedustelemaan asian peréén ja katsoo, etta viranhaltijoiden menettely on ollut ta-

hallisen valinpitamatonta ja hanta syrjivaa.

SELVITYS JA VASTINE

Salon kaupunkikehityslautakunta on antanut 23.8.2022 § 7 kasitellyn selvityksen. Kantelijalle

on varattu tilaisuus antaa selvityksestéa vastineensa, mutta vastinetta ei ole annettu.

RATKAISU

Tapahtumista saatu selvitys

Salon kaupungin selvityksessé todetaan, ettd kantelijan 5.5.2021 I&hettdma viesti on toimitettu
kantelussa tarkoitetun viranhaltijapaatoksen tehneelle kaupungingeodeetille. Viranhaltija oli j&&-

nyt vuosilomalle ja vuorotteluvapaalle heti viestin toimittamisen jalkeen. Viestin epéselvyyden
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ja viranhaltijan pitk&n poissaolon vuoksi oikaisuvaatimuksen kasittely viivastyi. Kantelija on toi-
mittanut 5.5.2021 kaupungin kirjaamoon vuokrauspdattksen muutokseksi otsikoidun sahko-
postiviestin, jonka liitteen& olevaan kaupungingeodeetin viranhaltijapaatokseen kantelija oli kir-

joittanut sisddn muutosehdotuksensa.

Kaupungin kasityksen mukaan kantelijalle ei ole aiheutunut asiasta vahinkoa. Viranhaltijapaa-
tokseen liittyva vuokraus on jatkunut keskeytyksettd. Kantelussa mainitut viranhaltijat ovat pa-
hoitelleet oikaisuvaatimuksen kasittelyn viivastymista. Kantelun kohteena olevien viranhaltijoi-
den ndkemyksen mukaan kantelijan muut kuin kasittelyn viivastymista koskevat vaitteet ovat

virheellisia.

Kaupunkikehitysjohtaja ei selvityksen mukaan ole tiennyt oikaisuvaatimuksen vireille tulosta.

Oikaisuvaatimukseen tehdyn paatdksen (18.1.2022) selostusosassa mainitaan, ettd "Vastauk-
sena selvityspyyntton todetaan, etté oikaisuvaatimuksen kasittelyaikaviive on syntynyt sen jaa-

tya poissaolleen henkilon viestijarjestelmaan poissaolon ajaksi”.

Kaupungingeodeetin omassa selvityksessa todetaan, etta hén oli kevaan 2021 ja talven mittaan
saanut kantelijalta useita sahkopostiviesteja. Hanen kasityksensd mukaan “virallinen oikai-
suvaatimus toimitetaan virkamiehen kasittelyyn kirjaamon kautta eik& henkilokohtaiseen sah-
kopostiin ikdaan kuin katkettynd”. Virallista kirjaamon toimittamaa oikaisuvaatimusta han ei

muista saaneensa ennen vapaalle lahtéaan.

Arviointi

Perustuslain 21 8:n oikeusturvasddnnoksen mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasi-
tellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistui-
messa tai muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva

paatds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muutosta sa-

moin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Kuntalain (410/2015) 134 8:n 2 momentin sek& hallintolain (434/2003) 49 e 8:n (581/2010) mu-

kaan oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireellisesti.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.



3 (5)

Hallintolain 7 §:ssa sdadetédén hallinnon palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta.
Pykaldn 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjesta-
maéan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen

Vvoi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 49 d 8:ssé saadetéan, etta oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti sille viranomai-
selle tai muulle julkista hallintotehtavaa hoitavalle, joka on tehnyt paatdksen. Oikaisuvaatimus-
kirjelmassa on ilmoitettava paatds, johon vaaditaan oikaisua, sekéa se, millaista oikaisua vaadi-

taan ja milla perusteilla sita vaaditaan.

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain (304/2003) 17 8:n 1 momentin mukaan
viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksetta
noudattaen asianomaisia sdannoksia ja maarayksia seka tytnantajan tyonjohto- ja valvonta-

maarayksia.

Asiakirjojen mukaan kantelijan oikaisuvaatimukseksi tarkoitettu s&hkopostiviesti on |lahetetty
5.5.2021 Salon kaupungin kirjaamoon ja kaupungin maankayttosihteerille vastausviestiné vuok-
rauspaatoksen muutosta koskevaan lahetykseen 26.4.2021 otsikolla "Re: Vuokrauspéattksen
muutos”. Viestin sisaltd on seuraava: "Tassa niiltd osin vuokrauspaatds johon suostumme ja
lisdyksena sahkon kaytto lauseke. Eli virallinen oikaisu”. Viestin liitteena on ollut viranhaltijapaa-
tos 13.4.2022, johon on tehty joitakin muokkauksia samalla fontilla kuin alkuperainen paatos-
teksti.

Kaupungin selvityksesta ilmenee, etta viesti oli lisaksi lahetetty myds suoraan kaupunginge-
odeetille, jonka tekeméasta viranhaltijapaatoksesta asiassa oli kysymys. Seka viranhaltijapaa-
tokseen 13.4.2021 ettd sen muutokseen 26.4.2021 oli liitetty oikaisuvaatimusohje, jonka mu-

kaan oikaisuvaatimus voidaan toimittaa Salon kaupungin kirjaamon sahképostiosoitteeseen.

Asiakirjoissa liitteena oleva kantelijan oikaisuvaatimukseksi tarkoittama viesti on ollut otsikol-
taan ja sisalléltaan jossain maarin epaselva. Kantelijan viesti on kuitenkin lahetetty Salon kau-
pungin kirjaamon viralliseen sdhkopostiosoitteeseen, se on ollut hyvin lyhyt ja siihen on kirjoi-
tettu selvasti, etta kyseessa on "virallinen oikaisu”. Viestista on ilmennyt, etté se liittyy viranhal-

tijapaatokseen 26.4.2021, koska se on lahetetty vastauksena mainitun paatdksen lahetykseen.

Salon kaupungin kirjaamon olisi tullut havaita ja ymmartaa, ettd kysymys on oikaisuvaatimuk-
sesta. Asia olisi tullut kéasitella oikaisuvaatimuksena kiireellisesti riippumatta siitd, oliko viesti

mahdollisesti erikseen lahetetty myds kaupungingeodeetin sahkopostiosoitteeseen.
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Asiassa ei ole ilmennyt, ettd kaupungin kirjaamon ja kaupungingeodeetin valilla olisi kayty kes-
kustelua siitd, miten kantelijan viesti kasitellaan ja aiheuttaako se toimenpiteitd. Oikaisuvaati-
muksen sisaltava viesti on tdssa tapauksessa jaanyt kokonaan kasittelematta, kunnes kantelija
on itse esittanyt asiaa koskevan selvityspyynnén, johon oikaisuvaatimuspaatoksessa 18.1.2022
ja kantelussa viitataan. Kantelijan oikaisuvaatimus on saapunut kaupungille my6haan illalla

5.5.2021. Oikaisuvaatimus on kasitelty 18.1.2022 eli vasta yli kahdeksan kuukauden kuluttua.

Oikeuskirjallisuudessa on katsottu kuntalain kiireellisyysvaatimuksen tarkoittavan yleensa sita,
ettd asia on valmistelun jalkeen pyrittdva ottamaan toimielimen seuraavaan kokoukseen. Val-
mistelutoimien sisaltd ja laajuus riippuvat luonnollisesti asiasta ja voimavaroista. Oikaisuvaati-
muksen kasittelyn on oltava joustavaa ja nopeaa. Sanamuodot korostavat hyvéan hallinnon vaa-
timusta asian viivytyksettomasta kasittelysta (Heikki Harjula — Kari Prattala: Kuntalaki — tausta
ja tulkinnat, 2019, s. 912).

Oikaisuvaatimuksen kasittelyn kiireellisyydesta on myds olemassa vakiintunutta laillisuusval-
vontakaytantta (esimerkiksi paatokseni 24.11.2021 dnro OKV/1416/10/2020 ja 12.2.2019 dnro
OKV/300/1/2018 seka apulaisoikeusasiamiehen p&aétos 2.10.2019 dnro EOAK/3197/2019). Asi-
anmukainen virkatehtavien hoitaminen edellyttd& huolellisuutta (esimerkiksi p&atokseni
28.5.2015 dnro OKV/241/1/2014).

Oikaisuvaatimuksen kasittely on laissa saadetty kiireelliseksi muun muassa sen vuoksi, ettei
asian kokonaiskasittelyaika muodostuisi tarpeettoman pitkaksi. Oikaisuvaatimus on valttdAmaton
vélivaihe ennen kuin asia voidaan mahdollisesti saattaa valituksena hallintotuomioistuimen ar-
vioitavaksi. Kysymys on siten keskeisista perustuslaissa saadetyista oikeusturvan ja hyvan hal-
linnon takeista eli oikeudesta saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oi-
keus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen tai muun riippu-

mattoman lainkayttbelimen kasiteltavaksi, seka oikeudesta hyvan hallintoon.

Kaupungin on huolehdittava sen toimivaltaan kuuluvan asian kasittelysta henkiléston lomista ja
muista poissaoloista riippumatta. Tassa tapauksessa oikaisuvaatimus oli toimitettu oikaisuvaa-
timusohjeiden mukaisesti kaupungin kirjaamoon eika pelkastaan yksittaisen viranhaltijan sah-
kopostiin. Viranhaltijan poissaololla ei siten ole voinut oikeudellisesti kestavalla tavalla perus-

tella oikaisuvaatimuksen kasittelematta jattamista.

Kantelijaan liittyvaa syrjintaa tai asian kasittelyn tahallista laiminlydmista asiassa ei ole ilmennyt

aihetta epailla.


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/105838907/ratkaisu_rakennusvalvontaviranomaisen_menettely_okv_1416_10_2020.pdf/adc32701-5bc5-50c6-f676-6325a0f500a8/ratkaisu_rakennusvalvontaviranomaisen_menettely_okv_1416_10_2020.pdf?t=1642143684208
https://oikeuskansleri.fi/-/oikaisuvaatimus-olisi-tullut-kasitella-kiireellisena
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3197/2019
https://oikeuskansleri.fi/-/oikaisuvaatimuksen-kasittely-viivastyi
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Salon kaupungin kirjaamossa ei ole riittéavalla huolellisuudella perehdytty kantelijan oikaisuvaa-
timuksen sisaltavaan viestiin. Kaupunki on tdman seurauksena laiminlydnyt kasitella kantelijan
oikaisuvaatimuksen kuntalain 134 8:n 2 momentin mukaisesti kiireellisesti. Kantelijan oikai-

suvaatimuksen kasittely on siten viivastynyt, eika kasittely ole ollut asianmukaista.

Kiinnitdn Salon kaupungin huomiota sen velvollisuuteen huolehtia oikaisuvaatimusten asianmu-

kaisesta ja kiireellisesta kasittelemisesta.

Tama asiakirja on allekirjoitettu séahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Raty
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