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APULAISOIKEUSKANSLERI

Viivastyminen rikosrekisteriotteen toimittamisessa

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 22.5.2023 osoittamassaan kantelussa Oikeusrekisteri-
keskuksen menettelya lasten kanssa tydskentelyyn tarvittavan rikosrekisteriotteen luovuttami-
sessa. Kantelun mukaan rikosrekisteriotteen saaminen oli kantelun tekohetkella kestanyt yli
kuukauden, vaikka Oikeusrekisterikeskus on palvelulupauksessaan ilmoittanut toimitusajaksi
seitseman paivaa ja ruuhkan vuoksi tilaushetkella kahdesta kolmeen viikkoa. Rekisteriotteen
viivastyminen oli kantelijan mukaan haitannut sovitun tyon aloittamista. Kantelija on tyytymaton
myds siihen, etta vaikka han oli tehnyt hakemuksen sahkdisesti, hakemusta koskeva lisaselvi-
tyspyyntd lahetettiin hanelle kahdesti paperipostina, vaikka han oli jo ensimmaiseen lisaselvi-

tyspyyntéon vastannut sahkdisesti.

SELVITYS

Oikeusrekisterikeskus on antanut silta pyydetyn selvityksen. Selvitys toimitetaan kantelijalle ta-

man paatdksen liitteena.
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RATKAISU

Asiakirjoista ilmenevat tapahtumat

Kantelija oli 19.4.2023 lahettanyt Oikeusrekisterikeskuksen sahkoisen asioinnin kautta hake-
muksen rikosrekisteriotteen saamiseksi lasten kanssa tydskentelyd varten. Oikeusrekisterikes-
kus on otteen myodntamiseksi tarvinnut lisétietoa siitd, miten kantelijan tyo liittyy lasten kanssa
toimimiseen. Kantelijalle on kirjallisesti laadittu ja paperipostina lahetetty lisaselvityspyynto té-
man selvittamiseksi 30.4.2023, kun seitseman tyopaivaa oli kulunut hakemuksen saapumi-

sesta. Lisaselvityspyyntd on kantelijan mukaan saapunut hénelle postitse 5.5.2023.

Kantelija on antanut lisaselvityksen Oikeusrekisterikeskukselle sahkdpostitse 8.5.2023. Han on
taman jalkeen tiedustellut hakemuksensa kasittelyvaihetta 15.5.2023 Oikeusrekisterikeskuksen

palautekanavan kautta.

Sahkdpostin kasittelija ei ole vastatessaan 16.5.2023 kantelijan tiedusteluun huomannut aiem-
min annettua sahkopostitse toimitettua lisdselvitystd, vaan on uudelleen ilmoittanut kantelijalle,
millaista lisaselvitysta otteen myontamiseksi tarvitaan. Kantelija on samana péaivana toimittanut
jo aiemmin sdhkopostitse antamansa lisaselvityksen uudelleen. Kantelijan hakemus on tdman
jalkeen kasitelty ja rikosrekisteriote on mydnnetty 23.5.2023.

Oikeusrekisterikeskuksen selvitys

Oikeusrekisterikeskus on antamassaan selvityksessa todennut muun ohella, ettd sen palvelu-
lupaus on kasitella lasten kanssa tytskentelevien rikosrekisteriotehakemukset seitsemassa tyo-
paivassa siitd, kun Oikeusrekisterikeskus on saanut hakemuksen ratkaisemiseksi tarvittavat tie-
dot. Selvityksen mukaan rikosrekisteriotehakemusten kasittely on mitoitettu niin, etté palvelulu-
pauksessa on mahdollista pysya, vaikka henkilost6lla olisi lyhyita odottamattomia poistumia.
Alkuvuoden 2023 aikana useita rikosrekisteriotehakemuksia kasittelevia palveluasiantuntijoita
siirtyi toisten viranomaisten palvelukseen eika viransijaisia saatu rekrytoitua ennen kuin loppu-
kevaalla 2023. Nama odottamattomat henkildstdvajaukset ruuhkauttivat otteiden kasittelyn
sekd sahkdposteihin vastaamisen kevaan aikana. Oikeusrekisterikeskuksessa on pyritty vas-
taamaan henkilostbvajeeseen laatimalla lisdselvityspyyntdja ja rikosrekisteriotteita ylitdina.

Myds kantelijalle toimitettu lisaselvityspyyntd on laadittu tdméan johdosta sunnuntaina.

Oikeusrekisterikeskus toteaa sahkdisista palveluistaan, ettd se kayttda rikosrekisteriotteiden
seka niihin liittyvien lisaselvitysten toimittamiseen asiakkaille Digi- ja vaestotietoviraston (DVV)
TKJ-palvelua (Suomi.fi-viestien tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu). Rikosrekisteriote tai lisa-

selvityspyynto toimitetaan asiakkaalle palvelun kautta paperisena postitse tai sahkoisesti
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Suomi.fi-viesteihin. Otteen tilaaja tai Oikeusrekisterikeskus eivét voi vaikuttaa otteen tai lissel-
vityksen toimittamistapaan: DVV ohjaa otteet ja lisdselvityspyynnét joko postitettavaksi paperi-
sena kirjeitse tai otteen tilaajan Suomi.fi-viesteihin sahkdisesti, jos Suomi.fi-viestit-palvelu on
asiakkaan kaytossa. Oikeusrekisterikeskuksella ei sen antaman selvityksen mukaan ole tiedos-
saan, ketka sen asiakkaista ovat ottaneet kayttboénsa Suomi.fi-viestit-palvelun. Oikeusrekisteri-
keskus toteaa selvityksessaan, etté jos kantelijalla olisi ollut kaytdssaan Suomi.fi-viestit-palvelu,

han olisi saanut lisselvityspyynnon ja rikosrekisteriotteen sahkdisesti.

Oikeusrekisterikeskuksen selvityksen mukaan lisaselvityspyynnét lahtevat TKJ-palvelun kautta
toimitettavaksi vastaanottajalle suoraan rikosrekisterijarjestelmasta. Asiakas nékee lisaksi ot-
teen heti sen laatimisen jalkeen kirjautumalla vahvasti tunnistautuneena Oikeusrekisterikeskuk-
sen sahkdiseen asiointiin. Ote ndkyy sdhkobisessa asioinnissa siindkin tapauksessa, etta asia-

kas olisi tilannut sen muulla tavalla.

Oikeusrekisterikeskus toteaa selvityksessaan, etta silla on selkea halu kehittad sahkaisia pal-
veluitaan. Lisaselvityspyyntdjen toimittaminen asiakkaille suoraan Oikeusrekisterikeskuksen
sahkoisen asioinnin kautta on kehitysaihiona olemassa, mutta muutoksiin liittyy teknisia ja oi-
keudellisia kysymyksid, jotka edellyttavat viela lisaselvittamistd. Tamanhetkinen ORK:n sahkai-
sen asioinnin toteutus perustuu oikeusministerion hallinnonalan yhteiseen séhkoisen asioinnin

kokonaisarkkitehtuuriin.

Johtopaatoksenaan Oikeusrekisterikeskus toteaa, etté sen palvelulupaus seitseman tydpaivan
kasittelyajasta on kantelijan tapauksessa ylittynyt neljalla tyépaivalla, kun rekisteriote oli toimi-
tettu yhdentenatoista tyopaivana lisdselvityksen toimittamisen jalkeen. Jos kantelijan hakemus
olisi voitu kasitelld heti ilman lisdselvitysta, se olisi kasitelty lisdselvityksen lahetyspaivana
30.4.2023. Otehakemusten ruuhkaantumisesta on ollut iimoitus ORK:n nettisivuilla ja asiakkaille
on kerrottu ruuhkaantumisesta myds sahkopostin vastausviestissa, mista kantelija on saanut

asiasta tiedon.

Oikeusrekisterikeskus pahoittelee kantelijalle hanen hakemuksensa viivastynytta kasittelya.
Syyna viiveeseen oli henkildstdvajauksesta aiheutunut ruuhka rikosrekisteriotteiden seka rikos-

rekisterin sahkopostin kasittelyssa.

Arviointi

Saadun selvityksen mukaan Oikeusrekisterikeskuksen palvelulupaus on kéasitella hakemukset
seitsemassa tyopaivassa. Oikeusrekisterikeskuksen antamassa selvityksessa tarkennetaan,
ettd seitseman tyopaivaa lasketaan siitd, kun Oikeusrekisterikeskuksella on kaytdssaan kaikki
rekisteriotteen myontamiseen tarvittava tieto. Jos kantelijan rekisteriotehakemus olisi voitu k&-

sitelld heti, se olisi selvityksen mukaan kasitelty liséaselvityspyynnon lahetyspéaivana 30.4.2023.
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Nyt rekisteriotteen toimittaminen ylitti Oikeusrekisterikeskuksen ndkemyksen mukaan palvelu-
lupauksen neljalla paivalla, kun aika lasketaan siita, kun silla oli ollut pyydetty lisaselvitys kay-

tossaan. Rikosrekisteriote oli mydnnetty kantelijalle 23.5.2023.

Kantelija katsoo kantelussaan rekisteriotteen toimittamisen my6héastyneen palvelulupauksesta,
kun han ei ollut kantelun tekohetkeen (22.5.2023) mennessa saanut 19.4.2023 tilaamaansa
rekisteriotetta. Kantelija oli tuossa vaiheessa odottanut otetta yli kuukauden sahkdisen hake-

muksen jattamisesta.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa.

Valtion virkamieslain (750/1994) 14 8:n mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavénsa asian-
mukaisesti ja viivytyksetta.

Palvelulupauksia ja Oikeusrekisterikeskuksen menettelya rikosrekisteriotteiden myontamisessa
koskee hallintolain (434/2003) 2 luvussa saadetyt hyvan hallinnon perusteet kuten hallintolain
6 §, jonka mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytet-
tava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvéksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien
on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaardédn nahden. Niiden on

suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Lainkohdasta juontuvan luottamuksensuojan periaatteen mukaan viranomaisen yksildidysta
palvelulupauksesta asiakkaille voidaan asiakkaalle perustellusti katsoa syntyvan oikeutettu
odotus siita, ettd viranomainen myos toimii lupauksensa mukaisesti, vaikka palvelulupaus ei

sinansa ole ehdottoman sitova.

Merkitysta on myo6s hallintolain 7 8:n (368/2014) saanndksella palveluperiaatteesta ja palvelun
asianmukaisuudesta. Pykalan 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita
ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Hallintolain 23 §:n mukaan asia on ka-

siteltdva ilman aiheetonta viivytysta.

Laillisuusvalvontakaytannodssa on vakiintuneesti katsottu, etta viranomaisen tulee huolehtia teh-
tavien asianmukaisesta hoitamisesta myos lomakaudella seké yleisesti tilanteissa, joissa re-

surssit ovat niukat tai organisaatiossa tapahtuu muutoksia tai henkiléstévaihdoksia.

Kantelijan asiassa on arvioitava Oikeusrekisterikeskuksen palvelulupauksen sisaltéa ja kasitte-

lymenettelyd kantelijan vaittamaa viivastysta arvioitaessa.
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Selvityksen mukaan viivastys rekisteriotteen toimittamisessa on johtunut muun ohella siitg, etta
alkuvuoden 2023 aikana useita rikosrekisteriotehakemuksia kéasittelevia palveluasiantuntijoita
siirtyi toisten viranomaisten palvelukseen eika viransijaisia saatu rekrytoitua ennen kuin loppu-
kevaalla 2023. Nama odottamattomat henkiléstdvajaukset ruuhkauttivat otteiden kasittelyn
seka sahkdposteihin vastaamisen kevaan aikana. Oikeusrekisterikeskuksessa on pyritty vas-
taamaan henkilostbvajeeseen laatimalla lisdselvityspyyntdja ja rikosrekisteriotteita ylitdina.
Myds kantelijalle toimitettu lisdselvityspyynt6 oli selvityksen mukaan laadittu taman vuoksi sun-

nuntaina.

Oikeusrekisterikeskuksen selvityksen mukaan asiaan vaikutti myos se, ettei silla ole tiedossaan,
ketka sen asiakkaista ovat ottaneet kayttoonsa sahkoéisen Suomi.fi-viestit-palvelun. Oikeusre-
kisterikeskuksen mukaan, jos kantelijalla olisi ollut kaytéssaan Suomi.fi-viestit-palvelu, han olisi
saanut tilaamansa rikosrekisteriotteen ja tilaukseen liittyneen lisselvityspyynnon sahkdgisesti.

Kantelun ja siihen saadun selvityksen perusteella kantelijan asian k&sittelyn viivastymisen
syyna on ollut palvelun ilmeisesti lyhytaikainen ruuhkautuminen muun ohella henkilévaihdosten
vuoksi seké kantelijan sdhkopostitse toimittaman, paperikirjeend pyydetyn lisselvityksen jaa-

minen ensi vaiheessa huomiotta.

Kantelusta ja saadusta selvityksesté ei ilmene, oliko kantelijalla tiedossa, ettd hanen tilaamansa
rikosrekisteriote ja siihen liittynyt lisaselvityspyyntd olisi ollut saatavissa sahkoisesti, jos kantelija
olisi ottanut kayttéon sahkbdisen Suomi.fi-viestit-palvelun. Kaytdssani olleen selvityksen perus-
teella mainitun sahkoisen viestipalvelun kayttd olisi saattanut nopeuttaa kantelijan asian kasit-

telya.

Olen asiaa arvioidessani huomioinut palvelulupaukseen néhden verrattain lyhyen viivastyksen
keston (nelja paivaa lisaselvityksen saapumisesta) rekisteriotetta toimitettaessa seka sen, etta
Oikeusrekisterikeskuksen selvityksen mukaan rikosrekisteriotehakemusten ruuhkaantumisesta
oli asiakkaille ilmoitettu Oikeusrekisterikeskuksen kotisivuilla ja asiakkaille oli erikseen kerrottu
ruuhkaantumisesta myos sahképostin vastausviesteissa. Pidan edella kuvatun séantelyn pe-
rusteella tarkedna, ettd mikali viranomaisen palvelulupauksen mukainen kasittelyaika ylittyy,
siitd yksiloidysti asiakkaalle ilmoitetaan ja annetaan my6s uusi arvio kasittelyajasta. Saadun

selvityksen perusteella nain vaikuttaisi kantelijan tapauksessa ainakin paaosin toimitun.

Pidan myonteisena sita, ettd Oikeusrekisterikeskuksen selvityksen mukaan sen sahkoista asi-
ointia pyritaan jatkuvasti kehittdamaan ja myos lisaselvityspyyntojen toimittaminen asiakkaille
suoraan Oikeusrekisterikeskuksen sahkoisen asioinnin kautta ilman Suomi.fi-viestit-palvelua on

valmisteilla.
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Oikeusrekisterikeskuksen selvityksen mukaan kantelijan tilaama rikosrekisteriote ja sitd kos-
keva lisdselvityspyynto olisi ollut s&hkoisesti saatavilla, jos kantelija olisi ottanut kayttbonsa mai-

nitun Suomi.fi-viestit asiointipalvelun.

Oikeusrekisterikeskuksen kotisivuilta ilmenee, ettd ainakin vuodesta 2020 lahtien sivustolla on
ollut rikosrekisteriotteiden tilaajille kehotus ottaa kayttéon Suomi.fi-viestit-palvelu, jotta tilatun
otteen saa sahkoisend kayttéon. Sivustolla on myds ohjeet Suomi.fi-viestien kayttéonottoon

seka rikostaustaotteen tilaamiseen Oikeusrekisterikeskuksen Asiointi-palvelusta.

Kantelusta ei ilmene, oliko kantelijalla ollut tieto Suomi.fi-viestit-palvelun kayttéénoton merkityk-
sesta rikosrekisteriotteen ja lisaselvityspyynnén saamisessa sahkoisesti. Kantelusta ilmenevan
perusteella on oletettavissa, etta kantelijalla ei mahdollisesti taté tietoa ollut, vaikka se Oikeus-

rekisterikeskuksen kotisivuilta on I6ydettavissa.

Pidan perusteltuna, etta rikosrekisteriotteen tilaajille erikseen rikosrekisteriotehakemuksen saa-
puessa vield ilmoitettaisiin Suomi.fi-viestit-palvelun kayttéoénoton merkityksesta rikosrekisteriot-
teen ja mahdollisen lisaselvityspyynndn saamisessa sahkoisesti. Nain kyetdan varmistamaan,
etta sahkoisesti asioivilla asiakkailla on tieto, ettéd sdhkoinen asiointi ainakin toistaiseksi edellyt-
taa kokonaisuutena toimiakseen Suomi.fi-viestit-palvelun kayttéonottoa.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Saatan Oikeusrekisterikeskuksen tietoon edelld mainitun kasitykseni palvelulupauksen noudat-
tamisesta rikosrekisteriotteita luovutettaessa seka selkean ohjeistuksen merkityksesta séhkoi-

sid palveluja kayttaville asiakkaille. Kantelu ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Petri Rouhiainen
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