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Tullin menettely maksun oikaisupyynnon kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 22.6.2022 paivatyssa kantelussa arvostellut Tul-

lin menettelya tullimaksun oikaisua koskevassa asiassa.

Kantelija laittoi 5.10.2021 vireille liiallisen maksun oikaisupyynndon maksettuaan erehdyksessa
tullimaksun kahdesti. Kantelija kysyi kasittelyaikataulua asialleen 29.11.2021. Tullitarkastaja
vastasi 30.11.2021, etta kasittelyssa on ruuhkaa ja lain mukaan paétos on tehtava 120 paivan
kuluessa hakemuksesta eli tassa tapauksessa 2.2.2022 mennessa. Kantelija kysyi 7.2.2022
uudestaan kéasittelyaikataulua. Tullitarkastaja vastasi 8.2.2022, etté kasittely on ruuhkautunut ja
kasittely voi kestaa jopa 8 kuukautta. Nyt vireillepanosta on kulunut yli 8 kuukautta, mutta paa-

tosta ei ole vielakaéan kantelun vireillepanoajankohtana tehty.

SELVITYS

Pyysin Tullia antamaan kantelun tutkimiseksi selvityksen, jossa pyysin Tullia my6s toimittamaan
tiedot kyseisten maksuoikaisuasioiden ja asiaryhmén toteutuneista keskimaaraista kasittely-
ajoista, 20:sta pisimpaan yha vireilld olevasta asiasta sekd kasittelyn mahdollisista tavoi-

teajoista vuosina 2021-2022.

Tulli on antanut 16.9.2022 paivatyn selvityksen (H1701/06.01.02/2022). Selvityksen liitteena on
Tullin 8.9.2022 paivéatty lausunto, jossa on myds pyytamani tiedot oikaisuasioiden toteutuneista

k&sittelyajoista.
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VASTINE

Kantelija ei ole kayttanyt hanelle varattua tilaisuutta vastineen antamiseen hankitusta selvityk-
sesta.

RATKAISU

Tapahtumatietoja

Kantelija on 5.10.2021 hakenut virheellisesti maksamansa tullimaksun palauttamista. Tulli on
30.11.2021 ilmoittanut kantelijalle, ettd hakemusten kasittely on ruuhkautunut, ja etta Tullin on
lain mukaan tehtava paatds 120 paivan kuluessa hakemuksen hyvaksymisesta eli 2.2.2022
mennessa. Tulli on ilmoittanut liséksi, etta jos paatdsta ei pystytd tekemaan saadetyssa maa-
réaajassa, Tulli voi ilmoittaa hakijalle enintdan 30 paivan pidennyksesta oikaisuhakemuksen k&-
sittelyaikaan.

Kantelija on tiedustellut Tulliita hakemuksensa kéasittelysta 7.2.2022, jonka jalkeen Tulli on il-
moittanut kantelijalle, ettd hakemusten késittely saattaa ruuhkautumisen vuoksi kestaa jopa

kahdeksan kuukautta.

Tulli on antamansa selvityksen mukaan ratkaissut kantelijan hakemuksen 4.8.2022.

Tullin selvitys

Tulli on ratkaissut kantelijan 5.10.2021 vireille paneman maksua koskevan oikaisupyynnén
4.8.2022 paivatylla paatoksellaan. Tulli on pahoitellut kantelijalle asian kasittelyssa kestanytta

kohtuuttoman pitkaa aikaa.

Tulli on lausunnossaan todennut, ettd se kohtelee asiakkaitaan tasapuolisesti noudattaen hal-
lintolaissa saadettyja hallinnon oikeusperiaatteita. Asiat kasitelladn Tullissa yhdenmukaisesti ja

tasapuolisesti niiden vireilletulojarjestyksessa.

Tullitarkastaja on vastannut kantelijalle asianmukaisesti h&dnen hakemuksensa kasittelytilan-
teesta seka ilmoittanut hanelle arvion paatoksen tekemisen ajankohdasta. Valitettavasti Tullissa
ei kuitenkaan ole pystytty noudattamaan lainsdadannén edellyttdmaa kasittelyaikaa ja oikai-
suhakemukset ovat ruuhkautuneet. Hakemusten kasittelytilanne on muuttunut ja hakemusten
kasittelyajat ovat entisestdan pidentyneet kuluneen vuoden aikana, jonka vuoksi asiakkaan kah-
teen kyselyyn annetut vastaukset hakemuksen kasittelytilanteesta poikkesivat hieman toisis-

taan.
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Tulli on lausunnossaan lisdksi todennut, ettd hakemusruuhka on syntynyt vuoden 2021 aikana
usean eri tekijan yhteisvaikutuksesta. Syiden taustalla on seké tietojarjestelmissé etté lainsaa-
dannossa tapahtuneet muutokset. Jarjestelmamuutokset lisasivat asiakkaiden tekemia virheita
tullauksissa, joka lisasi osaltaan oikaisuhakemusten méaaraa. Hakemukset ovat myds usein hy-
vin puutteellisia, joka johtaa tarpeeseen pyytdd hakijalta asian kasittelyn yhteydessa erilaisia
lisaselvityksia asian ratkaisemiseksi. Lainsaadantdmuutosten osalta arvonlisaveron minimikan-
torajan poistuminen 1.7.2021 lisdsi hakemusmaaraa huomattavasti. Minimikantorajan poistumi-
sen myo6ta kaikki EU:n ulkopuolelta saapuvat lahetykset on tullattava niiden arvosta riippumatta.
Tullausten maaran kasvun myo6ta oikaisuhakemusmaara lahes kolminkertaistui. Tullissa on
tehty useita toimenpiteitd hakemusruuhkan pienentamiseksi ja talla hetkella meneillaan on ha-
kemusruuhkan purku, jonka tavoitteena on saada hakemusten kasittelyajat lain edellyttdmalle

tasolle mahdollisimman pian.

Tullin asiakasaloitteisten yksityishenkildiden jattamien oikaisuhakemusten keskim&arainen ka-
sittelyaika vuonna 2021 on ollut 111 paivaa. Kyseisten paatosten keskimaardinen kasittelyaika
vuonna 2022 on ollut 250 paivaa. Lausunnon antamishetkelld vanhin vireilla oleva yksityishen-
kilon tullauspaatosta koskeva oikaisuhakemus on kirjattu vireille 2.8.2021 ja 20. vanhin hake-
mus on kirjattu vireille 27.8.2021. Vanhin vireilla oleva asia koskee arvonlisaveron special ar-
rangement-tapausta (SA), joita koskevia palautushakemuksia ei jarjestelméteknisesti ole viela
ollut mahdollista kéasitella séhkdiselld tullausjarjestelmalld. Syyna tahan on ollut tullausjarjestel-
maan liittyvan sidosjarjestelman toimimattomuus, jota koskeva ongelma tulee poistumaan
5.11.2022, jolloin kayttddn otetaan sahkdisen tullausjarjestelméan seké sen sidosjarjestelméan

uusi versio ja niiden mydéta jarjestelmateknisia parannuksia.

Tullin lausunnon mukaan naista 20:sta pisimpaan vireilla olevasta yksityishenkilén oikaisuha-
kemuksesta yksitoista hakemusta koskee ylla kuvattuja SA-tullauksia koskevia palautuksia. Vii-
dessa tapauksessa puolestaan hakemus on kasittelyssa ja niissa on tehty hylkaavat paatdsesi-
tykset, jotka on toimitettu hakijoille kuultaviksi. Neljan hakemuksen osalta hakemukset ovat ka-
sittelyssa, mutta hakijaa on pyydetty toimittamaan lisaselvitystd hakemuksen késittelya ja asian

ratkaisemista varten.

Arviointi

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kéasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun rippumattoman lainkayttbelimen ratkaistavaksi.
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Hallintolain (434/2003) 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittdva jarjestimaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita

ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on k&siteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Viran-
omaisen on esitettava asianosaiselle taméan pyynndsta arvio paatdksen antamisajankohdasta

seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Tullin maksujen oikaisukasittelylle asetetuista maaraajoista saadetaan Unionin tullilainsaadan-
ndssa. Euroopan parlamentin ja Euroopan unionin tullikoodeksista antaman asetuksen (EU)
952/2013 (unionin tullikoodeksi) 22 artiklan 3 kohdan mukaan toimivaltaisen tulliviranomaisen
on tehtava 1 kohdassa tarkoitettu paéatos ja annettava se tiedoksi hakijalle viipymatta ja viimeis-
taan 120 paivan kuluessa hakemuksen hyvaksymispaivasta, jollei toisin sdadeta. Jos tulliviran-
omaiset eivat pysty noudattamaan paatoksenteolle asetettua maaraaikaa, niiden on ilmoitettava
asiasta hakijalle ennen kyseisen méaéardajan paattymista ja ilmoitettava maaraajan pidentamisen
perusteet sekd uusi maaraaika, jonka ne katsovat tarvitsevansa paattksen tekemiseen. Jollei

toisin s&adeta, uusi maaraaika on enintaan 30 paivaa.

Tullilain (304/2016) 88 8:n 1 momentin mukaan Tullin paatokseen saa vaatia oikaisua Tullilta.
Koodeksin 116 artiklan 1 kohdan a alakohtaan perustuvaa hakemusta pidetaén oikaisuvaati-
muksena. Pykéalan 4 momentin mukaan oikaisuvaatimus on kasiteltava ilman aiheetonta viivy-

tysta.

Tullikoodeksin mukainen hakemuksen enimmaiskasittelyaika (120 + 30 paivad) on kantelijan
tapauksessa ylittynyt viidella kuukaudella. Kasittelyaika on ollut siten yli kaksinkertainen saa-
dettyyn enimmaiskasittelyaikaan nahden kestaen noin 10 kuukautta. Enimmaiskasittelyajan yli-

tys on tassa tapauksessa huomattava, selva ja kiistaton.

Tullin selvityksen mukaan asian kasittelyn viivastyminen johtuu Tullin ruuhkautuneesta tyétilan-
teesta. Tullin mukaan hakemusruuhka on syntynyt vuoden 2021 aikana usean eri tekijan yh-
teisvaikutuksesta ja syiden taustalla on seka tietojarjestelmissa etta lainsdddanndssa tapahtu-

neet muutokset. Tulli ei ole esittdnyt muita syité kantelijan asian viivastymiselle.

Laillisuusvalvontakaytannossa on yleisesti katsottu, etta viranomainen ei voi patevasti vedota
ruuhkautuneeseen tyttilanteeseen tai puutteellisiin resursseihin asian kasittelyn viipyessa,
vaan sen on pyrittdva huolehtimaan siita, etta silla on tehtavien asianmukaiseen hoitamiseen
osoitetut resurssit ja toimivat ty6tavat kulloisessakin tilanteessa. Lainsaadantdon ja tietojarjes-

telmiin liittyviin muutoksiin ja niiden mahdollisiin seurauksiin varautuminen on osa tavanomaista
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hallintotoimintaa. Viranomaisen tulee tehokkaalla tyénjohdolla, tydnteon organisoinnilla ja toi-
mintatapojen kehittamiselld sek&d muilla kaytettavissaan olevilla tydnkulkua parantavilla keinoilla

vaikuttaa omaan toimintaansa niin, etté lakia kyetd&n noudattamaan.

Kantelijan asian kasittely ei ole tayttéanyt perustuslain ja hallintolain eiké Tullia koskevan erityis-

lainsaadannon vaatimuksia viivytyksettomasta kasittelysta.

Tullin kasittelyajat maksun oikaisuasioissa ovat jo ainakin vuodesta 2022 olleet pitkia Tullin asi-
assa antaman selvityksen mukaan. Ylimmat laillisuusvalvojat ovat kiinnittdneet tahan huomiota
aikaisemminkin (mm. EOAK/6498/2022). Tullin verkkosivujen mukaan oikaisuhakemusten ka-
sittelyajat ja tullinpalautusten maksuajat ovat Tullin tietojarjestelmamuutosten vuoksi edelleen

pitkat, talla hetkella noin kymmenen kuukautta.

Liséksi Tulli ei ole ilmoittanut kantelijalle tullikoodeksissa edellytetylla tavalla ennen maaraajan
paattymista siitd, ettei se pysty noudattamaan paatoksenteolle asetettua maardaikaa. Tulli ei
ole myo6skéaan ilmoittanut kantelijalle ennen ilmoittamansa uuden kéasittelyajan paattymista siita,
ettei se pysty noudattamaan tatakaan kasittelyaikaa. Tulli ei ole esittanyt selvityksesséan syyta
menettelylleen.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Tulli on jattanyt tayttamatta sille laissa sdadetyn velvollisuuden huolehtia siitd, ettd paatos ha-
kemukseen tehdaéan laissa sdadetyssa maaraajassa seka ilmoittaa asetetun méaaraajan ylitty-

misesta hakijalle ennen kyseisen maaraajan paattymista.

Kiinnitan Tullin huomiota asioiden viivytyksetdnta ja lainmukaista kasittelya koskevien saannos-

ten noudattamiseen. Lahetan paatokseni tassa tarkoituksessa Tullille.

Pyydan Tullia toimittamaan oikaisuvaatimuksia koskevien asioiden kasittelyaikoja koskevat

ajantasaiset tilastot viimeistaan 30.11.2023.
Lahetan taman paatdkseni tiedoksi valtiovarainministeriolle.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.
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Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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