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APULAISOIKEUSKANSLERI

Lakisaateisten maaraaikojen ylittaminen kuljetuspalveluhakemuksen
kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 3.5.2022 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut Kymenlaak-
son sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméan (Kymsote, nykyisin Kymenlaakson hyvinvointi-
alue) menettelya vammaispalvelulaissa tarkoitettuja kuntoutuspalveluja koskevan hakemuk-
sensa kasittelyssa. Han ei ole saanut paatosta hakemukseensa eikd muutakaan tietoa asiasta

lain edellyttamassa kolmen kuukauden méaaraajassa.

SELVITYS

Kymsote on antanut 26.7.2022 paivatyn selvityksen asiakirjoineen. Selvitys liitteineen |ahete-
taan taman paatoksen ohessa tiedoksi kantelijalle.

RATKAISU

Oikeusohjeita

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun rippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavaksi.
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Hallintolain (434/2003) 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivy-

tysta.

Hallintolain 7 8:n mukaan asiointi ja asioiden kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan
siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen

VoI suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain (vammaispal-
velulaki, 380/1987) 3 a §:n (981/2008) 1 momentin mukaan tdman lain mukaisten palvelujen ja
tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jal-
keen, kun vammainen henkil6 taikka hanen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkilo tai
viranomainen on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palve-

lujen saamiseksi.

Vammaispalvelulain 3 a 8:n 2 momentin mukaan vammaisen henkilén tarvitsemien palvelujen
ja tukitoimien selvittdmiseksi on ilman aiheetonta viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten
kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 7 8:ss& sédade-
tadén. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen henkilon palveluntarpeessa tai olo-

suhteissa tapahtuu muutoksia sek& muutoinkin tarpeen mukaan.

Lain 3 a 8:n 3 momentin mukaan taman lain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset
on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistadn kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun
vammainen henkil6 tai hanen edustajansa on esittényt palvelua tai tukitointa koskevan hake-

muksen, jollei asian selvittaminen erityisesté syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa.

Kymsoten selvitys

Kymsote on selvittanyt, ettd kantelijan vammaispalveluhakemus oli tullut vireille 20.1.2022. Kan-
telijaa oli 21.1.2022 pyydetty taydentdmaan hakemustaan terveydenhuollon ammattilaisen lau-
sunnolla. Samalla oli tiedotettu, etta hakemus on keskeytetty siihen asti, kunnes tarvittavat liit-
teet ovat saapuneet vammaispalveluun. Pyydetyt asiakirjat olivat saapuneet vammaispalveluun
25.1.2022, 1.3.2022 ja 3.3.2022.

Selvityksen mukaan kantelijaan oli oltu puhelimitse yhteydesséa 4.5.2022 kotikaynnin ja palve-
lutarpeen arvion ajankohdan varaamista varten. Asiakkaan kokonaistilanne ja toimintakykyisyys
oli arvioitu sovitulla tapaamisella 11.5.2022. Tehdyn palvelutarpeen arvion perusteella kanteli-
jaa ei ollut voitu silla hetkella pitaa likkumisen suhteen vaikeavammaisena, eikd hanelle ollut
mydnnetty liikkumista tukevaa palvelua. Kantelijalle kotikaynnill& suullisesti ilmoitetun alustavan

ratkaisun jalkeen hanelle oli postitettu asiasta kirjallinen paatés 19.5.2022.
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Kymsote on selvittanyt, ettd sosiaaliohjaaja, joka oli laittanut asian vireille 20.1.2022 oli siirtynyt
Kymsoten vammaispalvelusta toisiin tehtaviin 12.3.2022 alkaen. Kyseisella sosiaaliohjaajalla ei
ollut mahdollisuutta vieda loppuun kantelijalle tehtavaa palvelutarpeen arviota ja siihen liittyvaa
paatdsta, koska merkittavat lausunnot asiakkaan terveydentilasta olivat saapuneet vammais-

palveluun 1.3.2022 ja 3.3.2022. Taman jalkeen asia oli siirtynyt toiselle sosiaaliohjaajalle.

Kymsoten mukaan vammaispalvelussa eteldisessa Kymenlaaksossa oli ollut haastava tilanne
sosiaaliohjaajaresurssien osalta marraskuusta 2021 alkaen. Haastetta oli ollut erityisesti neljan
maaraaikaisen sosiaaliohjaajan viran tayttamisessa, mika oli ollut omiaan vaikuttamaan vam-
maispalveluhakemusten kasittelyaikojen pituuteen. Lakisaateisten maaraaikojen ja kasittelyai-
kojen noudattamiseen oli pyritty vaikuttamaan muun muassa vammaispalvelujen jatku-
valla/joustavalla rekrytoinnilla, joka oli ollut kdynnissa marraskuusta 2021 aina kesakuun 2022
loppuun asti seka vammaispalvelun tyontekijoiden véliaikaisella uudelleen organisoinnilla ja

tehtavien priorisoinnilla.

Arviointi

Kymsoten selvityksen perusteella kantelijan kuljetuspalveluhakemuksen kasittely on alkanut
vammaispalvelulain 3 a 8:n 1 momentissa sdadetyssa maaraajassa (viimeistaan 7. arkipdivana
yhteydenotosta). Palvelutarpeen arviota ei ole kuitenkaan tehty vammaispalvelulain 3 a §:n 2
momentissa saadetylla tavalla ilman aiheetonta viivytysta. Lausunnot kantelijan terveydenti-
lasta olivat saapuneet vammaispalveluun 1.3.2022 ja 3.3.2022, mutta kantelijaan oli oltu yhtey-
dessa palvelutarpeen arvion tekemisté koskevan ajan varaamiseksi vasta 4.5.2022 eli noin kah-
den kuukauden kuluttua pyydettyjen asiakirjojen saapumisesta. Pidemman kasittelyajan ei ole
mydskaan selvitetty johtuneen kantelijan asian selvittdmisen vaatimasta erityisesta syysta. Ky-
seinen noin kahden kuukauden tauko asian kasittelyssa on samalla johtanut siihen, ettei kan-
telijan asiaa ole kasitelty vammaispalvelulain 3 a 8:n 3 momentissa tarkoitetussa kolmen kuu-

kauden méaaraajassa.

Vakiintuneen laillisuusvalvontakaytdnnén mukaan muun muassa viranomaisen ruuhkautunut
tydtilanne, toiden jarjestely tai resurssipulaan liittyvat syyt eivét oikeuta poikkeamaan lakisaa-
teisistd maaraajoista ja velvollisuuksista. Viranomaisen vastuulla on tallaisessa tilanteessa ryh-
tya toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja muun muassa kiinnittda resursoinnista vastaavien

tahojen huomiota asiantilaan.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Katson Kymsoten menetelleen vammaispalvelulain 3 a 8:n vastaisesti kantelijan hakemuksen
k&sittelyssd, koska kasittelyaika ylitti vammaispalvelulaissa erikseen saadetyn kolmen kuukau-

den enimmaiskasittelyajan eiké télle ole esitetty laissa tarkoitettua erityista syyta.
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Vaatimus asian viivytyksettomastéa kasittelysta koskee asian kasittelya kaikissa sen vaiheissa.
Vammaispalvelulain tarkoittamissa asioissa tdma korostuu, koska niiden kasittelylle on sdadetty

erityinen enimmaiskasittelyaika.

Kymsote on oikeuskanslerinvirastolle toimitetussa 26.7.2022 paivatyssa selvityksessa ilmoitta-
nut, ettd vammaispalveluhakemusten kasittelyaikojen pituus on johtunut marraskuusta 2021 ke-
sakuun 2022 loppuun asti kestaneista rekrytointihaasteista. Kymenlaakson sosiaali- ja tervey-
denhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestaminen on siirtynyt 1.1.2023 alkaen Kymenlaak-
son hyvinvointialueelle. Koska kasittelyaikojen pituuteen vaikuttaneet rekrytointihaasteet ovat
Kymsoten mukaan jatkuneet ennen selvityksen antamista useita kuukausia, pyydan Kymen-
laakson hyvinvointialuetta toimittamaan minulle viimeistaan 31.10.2023 tiedot vammaispalvelu-

hakemusten kasittelyajoista vuosina 2022-2023 ja kasittelyaikatilanteesta ilmoitusajankohtana.

Asia ei anna tassa vaiheessa aihetta enempiin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel



