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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Annettu Helsingissd 30 péivénd joulukuuta 2013

Eduskunnan péitoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 22 §:n 4 momentti, sellaisena kuin se on

laissa 746/2010,

muutetaan 2 Tuvun 8 §, 5 luvun 1, 3,4 ja 9 §, 6 luku, 6 a luvun 13 §, 7 luvun 22 §:n otsikko

jal2luvun 1 ¢ §,

sellaisina kuin niistd ovat, 2 luvun 8 § laissa 561/2008, 5 luvun 1 § laissa 1258/2001, 5 luvun
3,4ja9 § laissa 16/1994, 6 a luvun 13 § ja 12 luvun 1 ¢ § laissa 29/2005 sekd 7 luvun 22 §:n

otsikko laissa 746/2010, ja

lisdtddn 2 lukuun uusi 8 a ja 10 a § sekd siitd lailla 227/2011 kumotun 14 §:n tilalle uusi

14 § seuraavasti:
2 luku

Markkinointi ja menettelyt
asiakassuhteessa

8§

Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksildityd
kulutushyédykettd

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyoddykettd
tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytiva
ilmi:

1) kulutushyddykkeen péddominaisuudet

TaVM 34/2013
EV 174/2013

siind laajuudessa kuin on asianmukaista ot-
taen huomioon kulutushyddyke ja kéytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantie-
teellinen osoite sekd, jos elinkeinonharjoittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamie-
hend tai edustajana, samat tiedot hdnen paa-
miehestddn;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta ve-
roineen tai, jos tdsmaéllistd hintaa ei hyodyk-
keen luonteen takia kohtuudella voida ilmoit-
taa, hinnan mééraytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisdltymat-
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tomét toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukéteen, tieto
siitd, ettd tillaisia kuluja voi aiheutua;

5) maksua, toimitusta, sopimuksen taytta-
mistd ja asiakasvalituksia koskevat kdytin-
ndt, jos ne poikkeavat siitd, mitd kuluttajilla
on yleensd aihetta olettaa;

6) mahdollinen oikeus peruuttaa tai irtisa-
noa sopimus.

8ag

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat
tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetdin
tiedonantovelvollisuudesta,  elinkeinonhar-
joittajan on muussa kuin kulutushyodykkei-
den koti- ja etimyynnissé ennen kulutushyo-
dykesopimuksen tekemistd annettava kulutta-
jalle selkedsti ja ymmadrrettdvasti seuraavat
tiedot, elleivdt ndma tiedot ilmene muutoin
asiayhteydesta:

1) kulutushyodykkeen pédominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista ot-
taen huomioon kulutushyddyke ja kéytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi, sijaintipai-
kan maantieteellinen osoite sekd puhelinnu-
mero;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta ve-
roineen tai, jos tdsmaéllistd hintaa ei hyodyk-
keen luonteen takia kohtuudella voida ilmoit-
taa, hinnan mairdytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan siséltymat-
tomit toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukéteen, tieto
siitd, ettd tillaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tdyttdmistd koskevat ehdot ja
asiakasvalituksia koskevat kéytdnnot;

6) maininta tavaroita koskevasta lakisdatei-
sestd virhevastuusta sekd tarvittaessa mai-
ninta asiakastuesta, muista kaupanteon jilkei-
sistd palveluista ja takuusta seki niitd koske-
vista ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sitd jat-
ketaan automaattisesti, sen pééttdmistd kos-
kevat ehdot;

8) tarvittaessa digitaalisen sisdllon toimi-

vuus, mukaan lukien digitaalisen siséllon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siitd tietdd tai hdnen voidaan kohtuudella
olettaa siitd tietdvin.

Mitd tdssd pykildssd sdddetddn, ei sovel-
leta:

1) vélittdmisti taytettdvadn péivittidiseen
kulutushyddykesopimukseen;

2) rahoituspalvelua tai -vilinettd koske-
vaan sopimukseen;

3) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta kiintedén
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

4) asuntokauppalain (843/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
(650/1990) tarkoitettuun  asumisoikeuden
luovuttamista koskevaan sopimukseen;

6) asuinhuoneiston vuokrauksesta anne-
tussa laissa (481/1995) tarkoitettuun huo-
neenvuokrasopimukseen;

7) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

8) valmismatkalain (1079/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

9) matkustajaliikenteen palveluja koske-
vaan sopimukseen;

10) sopimukseen, joka koskee arpajaislain
(1047/2001) soveltamisalaan kuuluvaa palve-
lua;

11) jakeluautomaatin avulla tai automati-
soidussa liiketilassa tehtdvéddn sopimukseen.

10a§
Lisdmaksujen periminen

Ennen sopimuksen tekemistd elinkeinon-
harjoittajan on pyydettdvd kuluttajan nimen-
omainen suostumus kaikkiin lisdmaksuihin,
jotka eivit sisélly kulutushyddykkeestd perit-
taviksi ilmoitettuun hintaan. Nimenomaisena
suostumuksena ei pidetd sitd, ettd kuluttaja ei
ole hyldnnyt elinkeinonharjoittajan kdyttimai
oletusvalintaa lisdmaksun hyvaksymisest.

Jos kuluttaja ei ole antanut nimenomaista
suostumusta lisdmaksuun, hénelld ei ole vel-
vollisuutta sitd maksaa.
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14§
Puhelinasioinnista perittéivdt kulut

Elinkeinonharjoittaja ei saa kayttdd teke-
madnsd kulutushyddykesopimusta  koske-
vassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka
kayttamisestd kuluttajalta peritddn hénen liit-
tyméasopimuksensa mukaisen hinnan ylittavid
kuluja tai kuluja, jotka ylittavét liittymésopi-
muksen mukaista hintaa vastaavan laskennal-
lisen perushinnan.

Laskennallinen perushinta on teleyritysten
vihimmadishinnoitteluun ja markkinaosuuk-
siin perustuva hinta lisdttynd 20 prosentilla.
Viestintdvirasto laskee ja julkaisee laskennal-
lisen perushinnan wvuosittain. Perushinnan
laskentatavasta ja julkaisemisesta sdddetddn
tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Jos elinkeinonharjoittaja rikkoo, mita tassé
pykéldssd sdddetdéin, kuluttajalla on oikeus
saada elinkeinonharjoittajalta korvaus 1 mo-
mentissa tarkoitetun enimmdiishinnan ylitta-
neistd puhelinkuluistaan.

Mitd tdssd pykildssd sdddetddn, ei sovel-
leta rahoituspalvelua tai -vélinettd koskevaan
sopimukseen.

5 luku

Kuluttajankauppa
1§

Luvun soveltamisala

Tamén luvun sddnnokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjdni on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Tamén luvun sddnnoksid sovelletaan myds
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin tdméan luvun
23—28 §:n sijasta 8 luvun 23—31 §:44. Tal-
laiseen tilaukseen sovelletaan lisdksi, mitd
8 luvun 14 ja 32 §:ssd sdddetdan.

Tamén luvun sdannoksid ei 2—I11 §:44
lukuun ottamatta sovelleta kédytetyn tavaran
huutokauppaan, jos ostaja voi osallistua kau-
pantekoon henkildkohtaisesti.

38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettdva
ostajan noudettavissa sielld, missd myyjalla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos
myyjélla ei ollut kauppaan liittyvaa liikepaik-
kaa eiké toisin ole sovittu, myyjan on ldhetet-
tava tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjén on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjan viivéstystd koskevia sdéin-
noksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyjd on tiyttinyt mainitun velvollisuutensa.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjan
chdottaman rahdinkuljettajan tehtdviksi, ta-
vara katsotaan vaaranvastuuta koskevia siéin-
noksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran osta-
jan hallintaan.

48§
Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, ettd tavara on luovutet-
tava midrittynd ajankohtana taikka vaaditta-
essa tai viipyméttd, se on luovutettava ilman
aiheetonta viivytysté ja viimeistddn 30 pdivin
kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykka-
ystd, myyjd ei ole velvollinen luopumaan ta-
varan hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa
kauppahinnan.

9§
Kaupan purku

Ostaja saa purkaa kaupan myyjin viivés-
tyksen vuoksi, jos hidn on asettanut myyjalle
kohtuullisen lisdajan eikd myyjé ole luovutta-
nut tavaraa lisdajan kuluessa. Asetetun lisa-
ajan kuluessa ostaja saa purkaa kaupan vain,
jos myyja on kieltdytynyt toimittamasta tava-
raa timin ajan kuluessa.

Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan myy-
jéan viivastyksen vuoksi lisdaikaa asettamatta,
jos:
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1) myyjé on kieltdytynyt toimittamasta ta-
varaa;

2) luovutus sovittuna toimitusaikana on
olennainen ottaen huomioon sopimuksen te-
kemiseen liittyvit olosuhteet; tai

3) ostaja on ilmoittanut myyjélle ennen
sopimuksen tekemistd, ettd luovutus tietyn
ajan kuluessa tai tiettynd ajankohtana on
olennainen.

Sopimuksen purkamisen jilkeen myyjin
on viipymaittd palautettava kaikki sopimuk-
sen nojalla maksettu.

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
1§

Soveltamisala

Tdssd luvussa sdddetddn kulutushyodyk-
keiden kotimyynnisti ja etimyynnista.

28
Soveltamisalan rajoitukset

Tédmaén luvun sddanndksié ei sovelleta:

1) rahoituspalvelua tai -vélinettd koske-
vaan sopimukseen;

2) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta kiinteddn
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

3) asuntokauppalain soveltamisalaan kuu-
luvaan sopimukseen;

4) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
tarkoitettuun asumisoikeuden luovuttamista
koskevaan sopimukseen;

5) asuinhuoneiston vuokrauksesta anne-
tussa laissa tarkoitettuun huoneenvuokrasopi-
mukseen;

6) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

7) valmismatkalain soveltamisalaan kuulu-
vaan sopimukseen;

8) sopimukseen, joka koskee arpajaislain
soveltamisalaan kuuluvaa palvelua;

9) jakeluautomaatin avulla tai automatisoi-
dussa liiketilassa tehtdvddn sopimukseen;

10) maksullisen yleisopuhelimen avulla te-
letoiminnan harjoittajan kanssa tehtidvaén so-
pimukseen;

11) sopimukseen, joka koskee elintarvik-
keiden tai muiden péivittdistavaroiden yksit-
tdisid toimituksia kuluttajan asuntoon tai tyo-
paikalle sddnnollisesti toimivan jakelujérjes-
telmén avulla.

38

Erddt soveltamisalan rajoitukset
kotimyynnissd

Tamén luvun sddnndksid kotimyynnista ei
sovelleta, jos kulutushyddykkeen hinta on
pienempi kuin 30 euroa. Jos samalla kerralla
myyddidn useampia hyddykkeitd, joiden yh-
teishinta on véhintidén 30 euroa, tai jos sopi-
mus koskee hyddykkeiden jatkuvaa tai toistu-
vaa toimittamista, luvun sdannoksid kuitenkin
sovelletaan.

Tarjottaessa palvelu paikassa, jonne elin-
keinonharjoittaja saapuu kuluttajan nimen-
omaisesta pyynnostéd, luvun sdédnndksia koti-
myynnistéd ei sovelleta myoskaén:

1) sosiaalipalveluja koskevaan sopimuk-
seen;

2) sopimukseen, joka koskee terveyden-
huollon ammattihenkilon kuluttajalle antamia
terveyspalveluja tdmén terveydentilan arvioi-
miseksi, ylldpitdmiseksi tai palauttamiseksi.

4§
Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin
sopimuksiin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja
3 momenttia sekd 25 §:44.

Jos kyse on puhelimella yhdelld kerralla
suoritettavasta palvelusta, jota koskeva sopi-
mus syntyy vilittdmésti kuluttajan ottaessa
yhteyden  palveluntarjoajaan, 12 §in
2—4 momenttia sekéd 13 ja 14 §:44 ei sovel-
leta.

5§
Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa tdmdn luvun
sdadnnoksistd kuluttajan vahingoksi, on mité-
ton, jollei jéljempénd toisin sdddetd.
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6§
Kotimyyntiin liittyvdt mddritelmdt

Kotimyyntisopimuksella tarkoitetaan sopi-
musta, joka tehdédén tai jota koskevan tarjo-
uksen kuluttaja tekee muualla kuin elinkei-
nonharjoittajan toimitiloissa osapuolten ol-
lessa samanaikaisesti ldsnd. Kotimyyntisopi-
muksella tarkoitetaan myds sopimusta, joka
tehddin:

1) elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tai
etaviestimelld vilittomasti sen jalkeen, kun
kuluttajaan on otettu henkildkohtaisesti erik-
seen yhteyttd paikassa, joka ei ole elinkeinon-
harjoittajan toimitila; tai

2) elinkeinonharjoittajan jarjestimalla tu-
tustumisretkelld, jonka tarkoituksena tai seu-
rauksena on kulutushyddykkeiden tarjoami-
nen kuluttajalle.

Toimitiloilla tarkoitetaan:

1) kiintedd myyntipaikkaa, jossa elinkei-
nonharjoittaja tarjoaa kulutushyodykkeitd va-
kituisesti tai kausiluonteisesti;

2) siirrettdvdd myyntipaikkaa, jossa elin-
keinonharjoittaja tarjoaa kulutushyddykkeitd
tavanomaisesti tai kausiluonteisesti.

7§
Etdmyyntiin liittyvdt mddritelmdit

Etamyyntisopimuksella tarkoitetaan eta-
myyntid varten luodussa myynti- tai palve-
luntarjontajérjestelméssd tehtdvdd kulutus-
hyodykesopimusta, joka tehdddn ilman, ettd
osapuolet ovat yhtd aikaa ldsna ja jonka teke-
miseen kdytetddn vain yhté tai useampaa eté-
viestinta.

Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, pos-
tia, televisiota, tietoverkkoa ja muuta vili-
nettd, jota voidaan kdyttdd sopimuksen teke-
miseen ilman, ettd osapuolet ovat yhtéd aikaa
lasna.

N
Muut mddritelmdit

Téssd luvussa tarkoitetaan:

1) liitdnndissopimuksella koti- tai etd-
myyntisopimukseen liittyvad sopimusta kulu-
tushyddykkeistd, jotka elinkeinonharjoittaja

tai kolmas osapuoli toimittaa kyseisen kol-
mannen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan
vélisen sopimuksen tai muun jérjestelyn pe-
rusteella;

2) tietojen antamisella pysyvilld tavalla
tietojen antamista henkilokohtaisesti kirjalli-
sesti tai sdhkoisesti siten, ettd vastaanottaja
voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumatto-
mina;

3) digitaalisen sisdllon toimittamisella
Sdhkoisesti digitaalisessa muodossa tuotetun
ja toimitetun tiedon toimittamista lataamalla,
suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla.

9§

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat
tiedot

Ennen koti- tai etimyyntisopimuksen teke-
misté kuluttajalle on annettava seuraavat tie-
dot:

1) kulutushyddykkeen pédominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista ot-
taen huomioon kulutushyddyke ja kaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi;

3) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen
osoite sijoittautumisvaltiossa sekd, jos elin-
keinonharjoittaja toimii toisen elinkeinonhar-
joittajan asiamiehend tai edustajana, hidnen
paédmichensd nimi ja maantieteellinen osoite;

4) elinkeinonharjoittajan puhelin- ja faksi-
numero sekd sdhkopostiosoite, jos ndméa ovat
kéytettidvissd;

5) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa, jos osoite poikkeaa
3 kohdassa tarkoitetusta osoitteesta, sekd, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkeinon-
harjoittajan asiamiehené tai edustajana, sama
tieto hidnen paamichestidn;

6) kulutushyddykkeen kokonaishinta ve-
roineen tai, jos tdsmaéllistd hintaa ei hyodyk-
keen luonteen takia kohtuudella voida laskea
etukdteen, hinnan mairdytymisen perusteet;

7) tarvittaessa kulutushyodykkeen koko-
naishintaan sisdltymattomat toimitus- ja muut
kulut tai, jos nditd kuluja ei voida kohtuudella
laskea etukéteen, tieto siitd, ettd tdllaisia lisa-
kuluja voi aiheutua;

8) etdviestimen kayttdmisestd sopimuksen
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tekemisessd syntyvit kulut, jos siitd veloite-
taan perushintaa enemmén;

9) maksua, toimitusta ja muuta sopimuk-
sen tayttdmistd koskevat ehdot seki tarvitta-
essa asiakasvalituksia koskevat kdytannot;

10) tarvittaessa peruuttamisoikeuden kayt-
tamistd koskevat ehdot, midrdajat ja menette-
lyt;

11) tarvittaessa tieto siitd, ettd jos kuluttaja
peruuttaa sopimuksen, hdnen on vastattava
tavaroiden palauttamiskustannuksista, seka
etimyynnissd myos tieto palauttamiskustan-
nusten méérastd, jos tavarat eivét ole luon-
teensa vuoksi palautettavissa tavanomaisella
tavalla postitse;

12) tieto siitd, ettd jos kuluttaja kéyttdd
peruuttamisoikeuttaan tehtydan 15 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetun palvelun suorittamista
koskevan pyynnon, hinen on maksettava
elinkeinonharjoittajalle 19 §:n 1 momentissa
tarkoitetut kustannukset;

13) tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden
puuttumisesta tai olosuhteista, joissa peruut-
tamisoikeuden voi menettda;

14) maininta tavaroita koskevasta lakisdé-
teisestd virhevastuusta;

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta,
muista kaupanteon jélkeisistd palveluista ja
takuusta sekd niitd koskevista ehdoista;

16) maininta kdytdnnesdantojen olemassa-
olosta ja tarvittaessa tieto siitd, miten niistd
voi saada jiljennoksen;

17) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sité jat-
ketaan automaattisesti, sen paattdmistd kos-
kevat ehdot;

18) tarvittaessa kuluttajan sopimusvelvoit-
teiden vahimmaiskesto;

19) tarvittaessa tieto elinkeinonharjoittajan
kuluttajalta edellyttimistd rahoitusta koske-
vista vakuuksista ja niihin sovellettavista eh-
doista;

20) tarvittaessa digitaalisen sisdllon toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen siséllon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siitd tietdd tai hdnen voidaan kohtuudella
olettaa siitd tietdvén,

21) tieto mahdollisuudesta ja tavoista saat-
taa riita kuluttajariitalautakunnan tai muun
vastaavan elimen kasiteltaviksi.

Huutokaupassa, johon kuluttaja voi osallis-

tua muutenkin kuin etdviestimelld, 1 momen-
tin 2—5 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan
korvata vastaavilla tiedoilla huutokaupanpita-
jasta.

Jos kuluttajalla on koti- tai etimyyntisopi-
muksen mukaan peruuttamisoikeus, hénelle
on 1 momentin 10 kohdassa tarkoitettujen
tietojen liséiksi annettava peruuttamislomake.
Edelld 1 momentin 10—12 kohdassa tarkoi-
tetut tiedot voidaan antaa peruuttamisoh-
jeessa. Peruuttamislomakkeen ja -ohjeen
muodosta ja sisdllostd sdddetddn oikeusminis-
terion asetuksella.

10 §
Erddt muut kuluttajalle annettavat tiedot

Puhelinmyynnissd  elinkeinonharjoittajan
on heti puhelinkeskustelun alussa ilmoitet-
tava nimensd ja tarvittaessa sen henkilon
nimi, jonka puolesta hin toimii, sekd puhelun
kaupallinen tarkoitus.

Verkkosivustoilla, joilla harjoitetaan kau-
pankdyntid, on ilmoitettava selkedlld tavalla
viimeistddn tilausmenettelyn kéynnistyessa
mahdollisista toimitusrajoituksista seké siitd,
mitkd maksuvélineet hyvéksytdan.

118§
Ennakkotietojen antaminen kotimyynnissd

Kotimyynnissd 9 §:ssé tarkoitetut tiedot
sekd peruuttamislomake ja -ohje on annettava
kuluttajalle selkedsti ja ymmarrettivisti pa-
perilla tai timén suostumuksella muulla py-
syvilld tavalla.

12 §
Ennakkotietojen antaminen etdmyynnissd

Etimyynnissd 9 §:ssd tarkoitetut tiedot
sekd peruuttamislomake ja -ohje on annettava
tai asetettava ne kuluttajan saataville etdvies-
timelle soveltuvalla tavalla selkedsti ja ym-
mdrrettdvasti. Jos tiedot taikka lomake tai
ohje annetaan pysyvélld tavalla, niiden on
oltava helposti luettavassa muodossa.

Jos sdhkoisesti tehtdvdssd sopimuksessa
kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, ku-
luttajalle on ilmoitettava 9 §:n 1 momentin 1,
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6, 7, 17 ja 18 kohdassa tarkoitetuista sei-
koista selkedlld tavalla ja vilittomésti ennen
kuin kuluttaja tekee tilauksensa. Elinkeinon-
harjoittajan on my0s varmistettava, ettd ku-
luttaja nimenomaisesti hyvéksyy tilaukseen
liittyvén maksuvelvollisuuden.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudatta-
nut, mitd 2 momentissa sdddetddn kuluttajan
nimenomaisesta hyvaksynnistd, sopimus ei
sido kuluttajaa. Jos kuluttaja haluaa vedota
sopimuksen sitomattomuuteen, hinen on il-
moitettava siitd elinkeinonharjoittajalle vii-
meistddn vuoden kuluttua sopimuksen teke-
misestd. Jos sopimus raukeaa kuluttajan ve-
dottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonhar-
joittajan on viivytyksettd ja viimeistddn 30
paivan kuluttua ilmoituksen saatuaan palau-
tettava saamansa maksusuoritukset sekd kor-
vattava kuluttajalle tavaran palauttamisesta
aitheutuneet kulut.

Jos sopimus tehdddn kayttimalla etivies-
tintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tieto-
jen ndyttdmiseen, elinkeinonharjoittajan on
ennen sopimuksen tekemistd ilmoitettava ky-
seiselld viestimelld ainakin 9 §:n 1 momentin
1,2,6,7,10 ja 17 kohdassa tarkoitetut tiedot.

13§
Tietojen vahvistaminen

Kotimyynnissd elinkeinonharjoittajan on
annettava kuluttajalle jdljennds sopimusvah-
vistuksesta tai allekirjoitetusta sopimuksesta
paperilla tai tdméin suostumuksella muulla
pysyvélla tavalla.

Etdmyynnissd elinkeinonharjoittajan on
toimitettava kuluttajalle vahvistus tehdysté
sopimuksesta kohtuullisessa ajassa etimyyn-
tisopimuksen tekemisesti ja viimeistién tava-
roiden luovutusajankohtana tai ennen kuin
palvelun suorittaminen aloitetaan. Vahvistus
on toimitettava pysyvilld tavalla, ja siihen
tulee sisdltyd kaikki 9 §:ssé tarkoitetut tiedot
sekd peruuttamislomake ja -ohje, jollei elin-
keinonharjoittaja ole toimittanut néitd kulut-
tajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin.

Jos digitaalisen sisdllon toimittaminen sdh-
koisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan
paittymistd, vahvistuksen tulee sisdltdd my0s
15 §:n 2 momentissa tarkoitettu ennakko-

suostumus ja kuluttajalle toimitettu ilmoitus
ennakkosuostumuksen vaikutuksesta peruut-
tamisoikeuteen.

14§
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa koti- tai
etimyyntisopimus ilmoittamalla siitd peruut-
tamislomakkeella tai muulla yksiselitteiselld
tavalla elinkeinonharjoittajalle viimeistidén 14
paivan kuluttua palvelusopimuksen tai sdh-
koisesti toimitettavaa digitaalista  siséltod
koskevan sopimuksen tekemisestd, kauppaso-
pimuksessa tavaran tai viimeisen tavaraerin
vastaanottamisesta taikka, jos kyse on tava-
roiden sddnnollisestd toimittamisesta, ensim-
mdisen tavaraerdn vastaanottamisesta.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt
antaa kuluttajalle 9 §:n 1 momentin 10 koh-
dassa tarkoitetut tiedot, peruuttamisaika paat-
tyy 12 kuukauden kuluttua tdimén pykélan 1
momentissa tarkoitetun méérdajan padttymi-
sestd taikka, jos elinkeinonharjoittaja korjaa
puutteen tidna aikana, 14 pdivan kuluttua péai-
vistd, jona kuluttaja sai ndma tiedot.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulutta-
jalle mahdollisuuden ilmoittaa peruutuksesta
verkkosivustonsa kautta, elinkeinonharjoitta-
jan on ilmoitettava tdlld tavoin toimitetun
peruuttamisilmoituksen saapumisesta kulutta-
jalle viipymattd pysyvalla tavalla.

15§

Palvelun suorittaminen ennen peruuttamis-
ajan pddttymistd

Muuta kuin digitaalista siséltod koskevan
palvelun suorittaminen voidaan aloittaa en-
nen mahdollisen peruuttamisajan paattymista,
jos kuluttaja on tehnyt titd koskevan nimen-
omaisen pyynnon. Kotimyynnissd pyyntd on
tehtdva pysyvalld tavalla.

Digitaalisen sisdllon toimittaminen séhkoi-
sesti voidaan aloittaa ennen mahdollisen pe-
ruuttamisajan padttymistd, jos kuluttaja on
antanut sithen nimenomaisen ennakkosuostu-
muksensa.
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16 §
Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole
14 §:ssé sdddettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu tai digi-
taalisen sisdllon toimittaminen sdhkdisesti on
aloitettu ennen peruuttamisajan péadttymisti
kuluttajan 15 §:ssd tarkoitetun pyynnon tai
suostumuksen johdosta ja kuluttajalle on il-
moitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta
téllaisessa tapauksessa;

2) kulutushyddykkeen hinta riippuu rahoi-
tusmarkkinoilla tapahtuvista vaihteluista, joi-
hin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa ja
jotka voivat ilmetd peruutusaikana;

3) sopimus koskee tavaraa, joka valmiste-
taan tai jota muunnellaan kuluttajan vaati-
musten mukaisesti tai selvésti henkil6kohtai-
sia tarpeita vastaavaksi;

4) sopimus koskee tavaraa, joka voi nope-
asti pilaantua tai vanhentua taikka joka luon-
teensa vuoksi on sen toimittamisen jilkeen
erottamattomasti sekoittunut muiden tavaroi-
den kanssa;

5) sinetditynd toimitettu tavara, jota ei ter-
veydellisistd tai hygieniasyistd voida palaut-
taa, on avattu;

6) sopimus koskee alkoholijuomia, joiden
hinnasta on sovittu sopimusta tehtdessa, jotka
voidaan toimittaa aikaisintaan 30 pdivén ku-
luttua ja joiden todellinen arvo riippuu mark-
kinoilla tapahtuvista vaihteluista, joihin elin-
keinonharjoittaja ei voi vaikuttaa;

7) sopimus koskee kiireellistd korjaus- tai
huoltoty6té paikassa, jonne elinkeinonharjoit-
taja saapuu kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nosti;

8) sinetditynd toimitettu &éni- tai kuvatal-
lenne taikka tietokoneohjelma on avattu;

9) sopimus koskee yksittdisen sanoma- tai
aikakauslehden tai aikakausjulkaisun toimit-
tamista;

10) sopimus on tehty huutokaupassa, johon
kuluttaja voi osallistua muutenkin kuin etivi-
estimella;

11) sopimus koskee majoituksen tarjoa-
mista muuhun kuin asumistarkoitukseen, ta-
varoiden kuljetusta, autonvuokrauspalvelua,
ravintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja

sopimuksessa edellytetddn suoritusta maérét-
tynd ajankohtana tai maédriatyn ajan kuluessa.

17 §
Suoritusten palauttaminen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimuksen, hdnen on palautettava vastaanot-
tamansa tavara viivytyksettd ja viimeistddn
14 péivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
tekemisestd, jollei elinkeinonharjoittaja ole
sitoutunut noutamaan tavaraa itse. Kuluttajan
on vastattava tavaroiden palauttamisesta joh-
tuvista vilittomistd kuluista, jollei elinkei-
nonharjoittaja ole sitoutunut vastaamaan
niistd. Kuluttajan oikeudesta olla maksamatta
edelld tarkoitettuja kuluja, jos elinkeinonhar-
joittaja on laiminlydnyt ilmoittaa niistd, saa-
detddn 24 §:n 1 momentissa.

Jos kotimyynnissé tavarat on toimitettu ku-
luttajan kotiin sopimuksenteon yhteydessa,
elinkeinonharjoittajan on kuitenkin noudet-
tava tavarat omalla kustannuksellaan, jos ta-
varat eivit ole luonteensa vuoksi palautetta-
vissa tavanomaisella tavalla postitse.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja
viimeistddn 14 pdivén kuluttua peruuttamisil-
moituksen saatuaan palautettava kuluttajalta
saadut suoritukset lukuun ottamatta ylimé&a-
rdisid kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet
kuluttajan valitsemasta muusta kuin elinkei-
nonharjoittajan tarjoamasta edullisimmasta
vakiotoimitustavasta. Elinkeinonharjoittajalla
on kuitenkin oikeus pidéttyd maksujen palau-
tuksesta, kunnes hidn on saanut tavaran takai-
sin tai kunnes kuluttaja on osoittanut l&hetta-
neensd tavaran takaisin, ellei elinkeinonhar-
joittaja ole velvollinen noutamaan tavaraa
itse.

Elinkeinonharjoittajan on palautettava saa-
mansa suoritukset silld maksutavalla, jota ku-
luttaja kaytti alkuperdisessd liiketoimessa, el-
lei kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut
muuhun jérjestelyyn. Suoritusten palauttami-
sesta ei saa aiheutua kuluttajalle kustannuk-
sia.

18 §
Vastuu vastaanotetusta tavarasta

Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaran, ha-
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nen on pidettdva se olennaisesti muuttumatto-
mana ja vdhentymdttdmind sithen saakka,
kunnes hén on péattanyt pitda tavaran.

Jos kuluttaja kuitenkin tavaran kayttoon-
oton jilkeen peruuttaa sopimuksen, hinen on
vastattava sen arvon alentumisesta. Tavaraa
ei katsota otetuksi kdyttoon, jos kuluttaja on
késitellyt tavaraa vain siten kuin on tarpeen
sen luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden
toteamiseksi.

Kuluttaja ei vastaa arvonalennuksesta, jos
elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt antaa
kuluttajalle 9 §:n 1 momentin 10 kohdassa
tarkoitetut peruuttamisoikeutta koskevat tie-
dot.

19 §

Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta
palvelusta

Jos muuta kuin digitaalista siséltod koske-
van palvelun suorittaminen on aloitettu ennen
peruuttamisajan paittymistd, kuluttajan on
peruuttamistapauksessa maksettava peruutta-
misilmoituksen tekemiseen mennessd sopi-
muksen téyttdmiseksi tehdystd suorituksesta
elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen korvaus.

Kuluttajalla ei kuitenkaan ole maksuvel-
vollisuutta peruuttamisaikana kokonaan tai
osittain suoritetusta palvelusta, jos elinkei-
nonharjoittaja on laiminlydnyt antaa hénelle
9 §:n 1 momentin 10 tai 12 kohdassa tarkoi-
tetut tiedot tai jos elinkeinonharjoittaja on
aloittanut sopimuksen tiyttimisen peruutta-
misaikana ilman 15 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettua kuluttajan nimenomaista pyyntoa.

20 §

Tavaran sdilyttiminen ja palauttaminen
erdissd tapauksissa

Jos elinkeinonharjoittajalla on kotimyyn-
nissd velvollisuus noutaa tavara kuluttajan
luota, kuluttajan on peruuttamistapauksessa
pidettdva vastaanotettu tavara elinkeinonhar-
joittajan saatavissa paikassa, jonne elinkei-
nonharjoittaja on sen toimittanut tai josta
elinkeinonharjoittaja voi sen hankaluudetta

noutaa. Kuluttajan on ilmoitettava elinkei-
nonharjoittajalle paikka, josta tavara on nou-
dettavissa.

Kuluttajan vastuu tavaran siilyttimisesta
elinkeinonharjoittajan lukuun lakkaa kahden
kuukauden kuluttua tavaran vastaanottami-
sesta. Kuluttaja saa tavaran vastikkeetta,
jollei elinkeinonharjoittaja mainitussa ajassa
nouda tavaraa, jollei se ole elinkeinonharjoit-
tajan kannalta ilmeisen kohtuutonta.

21§

Luotto- tai vakuutussopimuksen
peruuntuminen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimuksen, liitdinndinen luotto- tai vakuu-
tussopimus peruuntuu ilman toimenpiteita.

Liitdnnéisen luotto- tai vakuutussopimuk-
sen peruuntuessa luoton- tai vakuutuksenan-
tajan on viivytyksettd ja viimeistddn 30 pdi-
vin kuluttua sopimuksen peruuntumisesta
tiedon saatuaan palautettava kuluttajalta saa-
mansa suoritukset. Vakuutuksenantajan oi-
keudesta vaatia maksu vakuutuksenottajan
ennen liitdnndisvakuutuksen peruuntumista
saamasta vakuutusturvasta sdddetddn vakuu-
tussopimuslain (543/1994) 45 §:ssé.

22§
Muun liitdnndissopimuksen peruuntuminen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimuksen, muu kuin 21 §:ssd tarkoitettu
liitdnndissopimus peruuntuu ilman toimenpi-
teitd. Kuluttajalle ei saa aiheutua peruuntumi-
sesta 17—19 §:n perusteella mahdollisesti
perittdvien kustannusten ohella muita kustan-
nuksia.

23§
Viivistyskorko
Kuluttajan oikeudesta viivéstyskorkoon ti-
lanteissa, joissa hinnan tai muun maksusuori-

tuksen palauttamiseen velvollinen elinkei-
nonharjoittaja taikka luoton- tai vakuutukse-
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nantaja ei ole 12, 17 tai 21 §:ssé sdddetyssd
ajassa palauttanut, mitd kuluttaja on maksa-
nut, sdddetddn korkolaissa.

24§

Seuraamukset erdiden luvun sddnnosten
rikkomisesta

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut en-
nen sopimuksen tekemisté kuluttajalle 9 §:n 1
momentin 6, 7 tai 11 kohdassa tarkoitettuja
lisdkuluja tai muita kustannuksia koskevia
tietoja, kuluttajalla ei ole velvollisuutta mak-
saa niita.

Jos kyse on sdhkoisesti toimitettavaa digi-
taalista siséltod koskevasta sopimuksesta, ku-
luttajalla ei ole velvollisuutta maksaa koko-
naan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos:

1) digitaalisen sisdllon toimittaminen on
aloitettu peruuttamisaikana ilman 15 §n
2 momentissa tarkoitettua kuluttajan nimen-
omaista ennakkosuostumusta;

2) kuluttaja ei ole saanut ilmoitusta siité,
ettd antaessaan suostumuksen hén menettdd
peruuttamisoikeutensa; tai

3) elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt
toimittaa kuluttajalle 13 §:sséd tarkoitetun
vahvistuksen.

25§
Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Sen lisdksi, mitd tdssd luvussa sdddetddn
seuraamuksista, elinkeinonharjoittajaa, joka
rikkoo tdimén luvun sddnndksid, voidaan, jos
se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista,
kieltdd jatkamasta tdllaista menettelyd taikka
uudistamasta siti tai sithen rinnastettavaa me-
nettelyd. Kiellon médardédmisestd ja sen tehos-
tamisesta uhkasakolla sdddetddn 2 ja 3 lu-
vussa.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusviilineiden
etamyynti

13 §
Liitdnndissopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelun etdmyyntid koskevaan

sopimukseen liittyvd muu etdsopimus pe-
ruuntuu ilman eri toimenpiteitd kuluttajan pe-
ruuttaessa padsopimuksen, jos sama elinkei-
nonharjoittaja tarjoaa myos liitdnndispalve-
lun. Liitdnndissopimus peruuntuu myds, jos
kolmas tarjoaa liitdnndispalvelun péésopi-
muksen tehneen elinkeinonharjoittajan ja kol-
mannen vélisen sopimuksen tai muun jérjes-
telyn perusteella.

7 luku
Kuluttajaluotot
22§

Etimyyntid koskevia erityissddnnoksid

12 luku
Eriniisia sadnnoksii
Ic§

Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja
asiakirjoihin

Jos tdssd laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisella ta-
valla ldhetetty vastaanottajalle, 1dhettdjad saa
vedota ilmoitukseen, vaikka se myohéstyisi,
védristyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta
ei voida esittdd muuta selvitystéd, postitse 14-
hetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vas-
taanottajalle seitseméntend pdivand sen ldhet-
tdmisestd ja sdhkoisesti ldhetetyn péivina,
jona ilmoitus on ldhetetty.

Mitd 1 ja 2 momentissa sdddetdén ilmoi-
tuksesta, koskee my0s vahvistusta, sopimus-
ehtoja ja muita asiakirjoja, jotka elinkeinon-
harjoittaja on tdméan lain mukaisesti 1dhetté-
nyt kuluttajalle.

Tama laki tulee voimaan 13 pdivina kesa-
kuuta 2014.
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
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sopimuksiin sovelletaan tdmén lain voimaan  sopimuksiin sovelletaan kuitenkin 2 luvun
tullessa voimassa olleita sdannoksia. 14 §:44.
Ennen tdmién lain voimaantuloa tehtyihin
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