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Statsridets forordning

om anordnande av statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska
tjdnster

Utfdrdad i Helsingfors den 20 februari 2014

I enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stéd av 2 § 4 mom., 3 § 4 mom., 5 § 3
mom., 11 § 2 mom. och 13 § 2 mom. i lagen om statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjanster (1226/2013) som foljer:

1§

Gemensamma grundldggande informations-
tekniktjdnster

Statens gemensamma grundlidggande in-
formationstekniktjénster omfattar

1) terminalutrustnings- och anvéndarstods-
tjanster,

2) kommunikationstekniska tjanster,

3) telekommunikationstjénster,

4) drifttjanster,

5) kontorstillimpningar.

2§
Gemensamma informationssystemtjdnster

Statens gemensamma informationssystem-
tjdnster omfattar

1) informationssystemtjénsterna for perso-
nalforvaltningen,

2) informationssystemtjansterna for ekono-
miforvaltningen,

3) drendehanteringssystemtjinsterna,

4) systemtjansterna for kommunikationen,

5) informationssystemtjénsterna for lokal-
och materialhanteringen,

6) informationssystemtjansterna for hante-
ringen av kundrelationer,

7) informationssystemtjénsterna for hante-
ringen av upphandlingar,

8) rapporteringstjansterna,

9) informationslagringstjansterna.

38

Gemensamma stodtjdnster for e-tjidnster och
e-forvaltning

Statens gemensamma stodtjénster for e-
tjdnster och e-forvaltning omfattar

1) en kommunikationskanal mellan myn-
digheterna och medborgarna eller samman-
slutningarna och en centraliserad plats dit
administrativa beslut sdnds elektroniskt,

2) en tjinst genom vilken myndigheterna
tillhandahaller interaktiva e-tjénster,

3) en samlad forvaltningstjanst for identi-
fiering, signering och betalning,

4) en samlad forvaltningstjénst for identi-
fiering av tjinstemédn och av personer som
utovar annan offentlig makt,

5) en tjanst for forvaltning av personers
befogenheter och bemyndiganden,

6) webbtjanster som samlar den offentliga
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forvaltningens tjinster och deras standardise-
rade uppgifter och erbjuder centraliserad till-
gang till dem,

7) en tjanst som samlar uppgifter och
tjidnster som ror styrning och utveckling av
interoperabilitet och som erbjuder centralise-
rad tillgang till dem,

8) en informationsformedlingskanal ge-
nom vilken myndigheterna och sammanslut-
ningarna kan overfora uppgifter som ingar i
informationslager och erbjuda e-tjanster,

9) en tjanst for granskning av uppgifter
som ingér i den offentliga forvaltningens in-
formationslager.

48

Servicecentret som tillhandahdller statens
gemensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjdnster

Statens center for informations- och kom-
munikationsteknik Valtori dr det servicecen-
ter som avses 1 5 § i lagen om anordnande av
statens gemensamma informations- och kom-
munikationstekniska tjanster (1226/2013).

5§
Servicecentrets uppgifter

Servicecentret har till uppgift att tillhanda-
halla och utveckla foljande gemensamma
grundlaggande informationstekniktjénster:

1) terminalutrustnings- och anviandarstods-
tjdnster som omfattar stodtjdnster for anvin-
dare, atkomstrittighetstjénster, terminalut-
rustningstjinster, tjdnster for nitverk av ar-
betsstationer och utskriftshanteringstjénster,

2) kommunikationstekniska tjédnster som
omfattar e-posttjanster, webbmotes- och vi-
deokonferenstjénster, arbetsplatstjanster,
ljud- och videotjinster samt taltjanster,

3) telekommunikationstjanster som omfat-
tar stamnitstjdnster, lokalnétstjénster, och
fjarranslutningstjanster samt till dessa an-
knutna datasékerhetstjanster,

4) drifttjinster som omfattar datacenter-
och kapacitetstjdnster samt integrations- och
meddelandeférmedlingstjénster for grundlag-
gande informationsteknik och tilldmpningar,

5) kontorstillimpningar som omfattar ved-

ertagna och allmint anvdnda kontorspro-
gram, internet- och intranitsprogram samt til-
lampningar och programvaror for de sociala
medierna.

Servicecentret tillhandahéller och utveck-
lar egendomsforvaltningstjanster med an-
knytning till grundlédggande informationstek-
niktjénster.

Servicecentret fir tillhandahalla och ut-
veckla grundliggande informationsteknik-
tjénster med anknytning till gemensamma in-
formationssystemtjanster.

Servicecentret tillhandahéller och utveck-
lar foljande av statens gemensamma stod-
tjénster for e-tjénster och e-forvaltning:

1) en kommunikationskanal mellan myn-
digheterna och medborgarna eller samman-
slutningarna och en centraliserad plats dit
administrativa beslut sdnds elektroniskt,

2) en samlad forvaltningstjénst for identi-
fiering, signering och betalning,

3) en samlad forvaltningstjanst for identi-
fiering av tjinstemén och av personer som
utovar annan offentlig makt,

4) en tjinst som samlar uppgifter och
tjénster som ror styrning och utveckling av
interoperabilitet och som erbjuder centralise-
rad tillgang till dem,

5) en tjénst genom vilken myndigheterna
tillhandahaller interaktiva e-tjénster,

Servicecentret fir ocksa tillhandahélla och
utveckla projekt- och experttjanster med an-
knytning till sina tjénster.

6§
Kunddelegationen

Finansministeriet tillsdtter en kunddelega-
tion, som stoder servicecentrets kundstyrning
och utvecklandet av servicecentrets verksam-
het, for fyra ar i sdnder. I kunddelegationen
ingér dtminstone en foretradare for varje for-
valtningsomrade och en foretrddare for servi-
cecentret.

78§
Kunddelegationens uppgifter

Kunddelegationen har till uppgift att be-
handla och folja atminstone



132/2014 3

1) utvecklingsriktningarna och riktlinjerna
for verksamheten vid servicecentret,

2) utvecklingsplanerna for tjénsterna och
andra drenden som ror utvecklingen av tjéns-
terna,

3) drenden som ror tjansternas kvalitet och
kundtillfredsstéllelsen,

4) de priser som tas ut for tjansterna och de
drenden som ror modellerna for prissittning,

5) kostnadsstrukturen som ligger till grund
for prisbildningen samt kostnadsutveck-
lingen,

6) drenden som ror anvéndningen av tjéns-
terna,

7) andra motsvarande drenden som ror
verksamheten vid servicecentret och som har
en mer Overgripande betydelse for tillhanda-
hallandet, utvecklingen eller anvédndningen
av tjansterna an en enskild kund.

Kunddelegationen utarbetar méal och en
plan for sin verksambhet.

Kunddelegationen ldagger fram forslag som
ror dess uppgifter till finansministeriet och
servicecentret.

8§
Tjdnster som tillhandahdlls av statskontoret

Statskontoret tillhandahaller och utvecklar
tjdnsten Suomi.fi som hor till de tjanster som
avses i 3 § 6 punkten.

9§

Tjdnster som tillhandahdlls av skatteforvalt-
ningen

Skatteforvaltningen tillhandahaller och ut-
vecklar en tjénst for elektronisk identifiering
som hor till de tjanster som avses i 3 §
3 punkten och genom vilken en myndighet
eller nagon annan som skoter ett offentligt
uppdrag kan ndr det offentliga uppdraget
skots identifiera en organisation och en per-
son som foretrider den.

10 §

Tjdnster som tillhandahdlls av Befolkningsre-
gistercentralen

Befolkningsregistercentralen tillhandahal-

ler och utvecklar tjanstevyer som hor till de
tjidnster som avses i 3 § 6 punkten samt de
tjénster som avses i 3 § 5, 8 och 9 punkten.

11§

Tjdnster som tillhandahdlls av Ndérings-,
trafik- och miljécentralen i Sodra Savolax

Nérings-, trafik- och miljocentralen i Sodra
Savolax tillhandahaller och utvecklar tjansten
Foretagsfinland.fi som hor till de tjdnster som
avses 1 3 § 6 punkten.

12 §

Tjdnster som tillhandahdlls av aktiebolaget
Suomen Erillisverkot

Aktiebolaget Suomen Erillisverkot fér till-
handahalla och utveckla myndighetsradionat-
tjdnster som hor till de grundldggande infor-
mationstekniktjénsterna.

13§
Anvdndning av gemensamma tjidnster

Det anviandningsaldggande som avses i 3 §
1 mom. i lagen om anordnande av statens
gemensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjanster giller de tjanster som
avses 1 5 § 1 mom. Anvandningsaldggandet
géller dock inte ett sdidant kommunikations-
nit och dartill horande tjanster som uppfyller
kraven pa hog beredskap och sdkerhet och
som anvinds vid myndigheternas interna, in-
bordes och externa samarbete och kommuni-
kation som ansluter till statens ledning och
sdkerhet, forsvaret, den allmdnna ordningen
och sidkerheten, grianssdkerheten, rdddnings-
verksamheten, sjordddningen, nddcentral-
sverksamheten, invandringen och den pre-
hospitala akutsjukvarden och dir kraven pa
hog sikerhet eller beredskap iakttas.

Det anvéndningsaldggande som avses i 3 §
2 mom. i lagen om anordnande av statens
gemensamma informations- och kommunika-
tionstekniska tjanster giller de tjanster som
avses i1 5 § 4 mom. 1, 2 och 3 punkten.
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14 §

Gemensamma tjdnsters kvalitet och kostnads-
effektivitet

Tillhandahéllarna av tjanster ska 1 sin
tjdnsteproduktion anvinda ett kvalitetsled-
ningssystem for fortlopande utveckling av
kvaliteten, tjdnstenivaerna och kostnadseffek-
tiviteten samt for kundspecifik och annan
uppfoljning och rapportering.

15§

Rdtt till information och informationsskyl-
dighet

For att sdkerstilla tjansteproduktionen och
tjdnsternas kvalitet och kostnadseffektivitet
har finansministeriet och de gemensamma
tjidnsternas kunder ritt att fa tillricklig och
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behovlig information av tillhandahéllarna av
tjdnsterna. I serviceavtalen avtalas det om de
forfaranden mellan tillhandahéllaren av tjéns-
ter och kunderna som sékerstéller tjansternas
kvalitet och kostnadseffektivitet.

Servicecentret ska ge kunddelegationen
tillrdcklig och behovlig information for utfo-
randet av delegationens uppgifter. Service-
centret ska rapportera om sin verksamhets
sdkerhet och datasékerhet samt anmila utan
dr6jsmal avvikelser avseende detta till finans-
ministeriet eller till den myndighet som fi-
nansministeriet anvisat.

16 §
Ikrafitridande

Denna forordning trader i kraft den 1 mars
2014.

Forvaltnings- och kommunminister Henna Virkkunen

Lagstiftningsrdd Hannele Kerola
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