FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 17 december 2014

1101/2014

Lag

om Andring av lagen om patientens stiillning och riittigheter

Utfardad i1 Helsingfors den 12 december 2014

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om patientens stillning och réttigheter (785/1992) 10 § och

fogas till lagen en ny 10 a § som foljer:
10§
Anmdrkning

En patient som dr missndjd med den hélso-
och sjukvard som han eller hon har fatt vid
en verksamhetsenhet for hilso- och sjukvérd
eller med bemoétandet i samband med den har
ratt att framstilla anmirkning till den chef
som ansvarar for hilso- och sjukvarden vid
verksamhetsenheten. Om en patient pa grund
av sjukdom eller nedsatt psykisk funktions-
formaga eller av ndgon annan motsvarande
orsak inte kan framstélla anmérkning sjélv,
eller om patienten dr dod, kan anmérkningen
framstillas av patientens lagliga foretradare,
en anhorig eller ndgon annan nérstaende.
Verksamhetsenheten ska ldmna sina patienter
tillrdcklig information om deras rétt att fram-
stilla anmirkning och gora det sa enkelt for
dem som mojligt att framstilla anmérkning.
Anmirkningen ska i regel framstéllas skriftli-
gen. Anmirkningen kan ocksa framstillas
muntligen av sérskilda skal.

Verksamhetsenheten ska behandla anmark-
ningen pa behdrigt séitt och besvara den
skriftligen inom skélig tid fran det att den
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framstélldes. Svaret ska motiveras pa det sétt
som drendet forutsitter.

En anmirkning begrénsar inte patientens
ratt att anfora klagomal Over vérden eller
bemotandet i samband med den hos de myn-
digheter som &vervakar hélso- och sjukvér-
den.

Om det vid behandlingen av anmérkningen
framgér att varden eller bemotandet kan leda
till patientskadeansvar enligt patientskadela-
gen (585/1986), skadestandsansvar enligt
skadestandslagen (412/1974), atal, aterkal-
lande eller begrinsning av ritten att utdva
yrke eller disciplindrt forfarande enligt den
lagstiftning om yrkesutdvning som géller for
hilso- och sjukvarden eller disciplinért forfa-
rande enligt ndgon annan lag, ska patienten
informeras om hur drendet kan véckas hos en
behorig myndighet eller ett behorigt organ.

10a§
Klagomal
I frdga om klagomal tillimpas vad som i 8

a kap. i forvaltningslagen (434/2003) fOre-
skrivs om forvaltningsklagan.
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Om anmérkning inte har framstillts 1 ett
drende, och tillsynsmyndigheten bedomer att
det dr lampligast att behandla ett klagomal
som en anméirkning, fir myndigheten Over-
fora drendet till den verksamhetsenhet som
klagomaélet géller. Overforingen ska goras
omedelbart efter beddmningen. Den som an-
fort klagomélet ska underrdttas om overfo-
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ringen. Verksamhetsenheten ska underritta
den Gverforande tillsynsmyndigheten om sva-
ret pa det overforda drendet.

Avvisningsbeslut meddelas inte i friga om
klagomal som 6verfors for att behandlas som
anmérkningar.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2015.
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