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1100/2014

Lag

om #andring av lagen om klientens stéllning och rittigheter inom socialviarden

Utfardad i1 Helsingfors den 12 december 2014

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om klientens stdllning och réttigheter inom socialvarden (812/2000) 23 § och

fogas till lagen en ny 23 a § som foljer:
23§
Anmdrkning

En klient som &r missndjd med kvaliteten
pa den socialvard som han eller hon har fatt
vid en verksamhetsenhet inom socialvarden
eller med bemoétandet i samband med véarden
har ritt att framstélla anmérkning till den som
ansvarar for verksamhetsenheten eller till en
ledande tjénsteinnehavare inom socialvarden.
Om en klient pa grund av sjukdom eller
nedsatt psykisk funktionsformaga eller av na-
gon annan motsvarande orsak inte kan fram-
stilla anmédrkning sjdlv, eller om klienten ar
dod, kan anmirkningen framstéllas av klien-
tens lagliga foretrddare, en anhorig eller né-
gon annan nirstdende. Verksamhetsenheten
ska lamna sina klienter tillricklig information
om deras ritt att framstéilla anmirkning och
gora det s& enkelt for dem som mojligt att
framstélla anmérkning. Anmérkningen ska i
regel framstéllas skriftligen. Anmérkningen
kan ocksa framstillas muntligen av sérskilda
skal.

Verksamhetsenheten eller den ledande
tjdnsteinnehavaren ska diarieféra anmérk-
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ningen och behandla den pa behdrigt sétt och
skriftligen besvara den inom skilig tid fran
det att den framstélldes. Svaret ska motive-
ras.

I ett svar pa en anmérkning fir dndring inte
sokas genom besvir. Framstillandet av an-
mérkning inskrdnker inte klientens ritt att
soka dndring pa det sitt som foreskrivs sér-
skilt. Framstillandet av anmérkning inverkar
inte heller pa klientens rétt att anfora klago-
maél 1 sin sak hos de myndigheter som over-
vakar socialvarden.

23 a§
Klagomal

I fraga om klagomal tillimpas vad som i
8a kap. i forvaltningslagen foreskrivs om
forvaltningsklagan.

Om anmirkning inte har framstillts i ett
arende, och tillsynsmyndigheten beddmer att
det dr ldmpligast att behandla ett klagomal
som en anmérkning, fir myndigheten Gver-
fora drendet till den verksamhetsenhet som
klagomdlet giller eller till en ledande tjénste-
innehavare inom socialvarden. Overforingen
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ska goras omedelbart efter bedomningen. Avvisningsbeslut meddelas inte i friga om
Den som anfort klagomélet ska underrittas  klagomél som dverfors for att behandlas som
om Overforingen. Verksamhetsenheten ska  anmérkningar.

underritta den dverforande tillsynsmyndighe- _—

ten om svaret pd det Gverforda drendet. Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2015.
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