FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 23 december 2014

1247/2014

Statsriadets forordning

om minimikraven pa allménna telefonitjinster som tillhandahalls horsel-, tal- och
synskadade

Utfardad i Helsingfors den 18 december 2014

I enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stdd av 86 § 3 mom. i informationssamhalls-

balken (917/2014):
1§

Horsel- och talskadades sdrskilda behov

Ett abonnemang enligt 86 § i informations-
samhallsbalken (917/2014) som tillhanda-
hélls horsel- eller talskadade ska for video-
samtals- och distanstolkningstjdnster mojlig-
gora en internetforbindelse vars hastighet for
inkommande och utgaende trafik ska vara
minst 512 kilobit per sekund. Internetforbin-
delsens hastighet far tillfalligt sjunka till min-
dre an minimihastigheten, dock inte till min-
dre dn 384 kilobit per sekund.

Abonnemanget ska ocksa kunna anvéndas
for att skicka och ta emot textmeddelanden
som behovs for att anlita nddtjanster.

2§
Synskadades sdrskilda behov
Synskadade ska ha tillgéng till tjinster som

Helsingfors den 18 december 2014

behovs for att skota en kundrelation som
géller ett abonnemang enligt 1§ 1 mom.
Dessutom ska fakturor som géller abonne-
manget och specificering som avses i 134 § i
informationssamhéllsbalken séndas till an-
véndaren i ett format som ér tillgdngligt for
en synskadad.

38
Pavisande av sdrskilt behov
Anvéndaren ska pa begiran av teleforeta-

get ldgga fram utredning 6ver sin skada och
de sdrskilda behov som den medfor.

4§
Tkrafttrddande

Denna forordning trdder i kraft den 1 ja-
nuari 2015.

Undervisnings- och kommunikationsminister Krista Kiuru

Konsultativ tjinsteman Elina Thorstrom
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