FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 23 januari 2013

31/2013

Lag

om dndring av lagen om indrivning av fordringar

Utfédrdad i1 Helsingfors den 18 januari 2013

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om indrivning av fordringar (513/1999) 3 § 2 mom., 4, 5—7, 10, 10 a—10 ¢
och 13—15 §, avdem 3 § 2 mom. samt 10 och 10 a—10 ¢ § sadana de lyder i lag 28/2005, 4 §
sadan den lyder i lag 568/2008 och 14 § sadan den lyder i lagarna 1538/2001 och 681/2012,

samt

fogas till lagen nya 3 a,4b,4c,5a, 10d—10 foch 11 a § som foljer:

38
Konsumentfordran

Bestdmmelserna om en konsumentfordran
i denna lag ska iakttas ocksa nér en offentlig-
rattslig juridisk persons fordran eller en for-
dran som anknyter till ett offentligt uppdrag
drivs in hos en privatperson.

3ag
Definitioner

I denna lag avses med

1) direkt utsokningsbar fordran en fordran
som far utsokas utan en sddan utsdknings-
grund som avses i 2 kap. 2 § 1 utsokningsbal-
ken (705/2007) péa det sitt som foreskrivs i
lagen om verkstéllighet av skatter och avgif-
ter (706/2007),

RP 57/2012
LaUB 14/2012
RSv 126/2012

2) pad ett varaktigt sdtt lamnande av ett
meddelande till mottagaren personligen, an-
tingen skriftligen eller elektroniskt, sd att
mottagaren kan spara och aterge det i ofor-
andrad form.

48
God indrivningssed

Vid indrivning far det inte anvédndas ett
forfarande som strider mot god indrivnings-
sed eller som annars dr otillborligt mot gélde-
néren. Vid indrivning ska forhallningssttet
till betalningsarrangemang vara ansvarsfullt.
Bestimmelser om forfaranden som frén kon-
sumentsynpunkt dr otillborliga eller strider
mot god sed finns dven i 2 kap. i konsument-
skyddslagen (38/1978) och bestammelser om
kreditgivarens skyldigheter gentemot konsu-
menten 1 héndelse av forsenad betalning i
7 kap. 13 § i1 konsumentskyddslagen.
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Vid indrivningen far inte

1) osann eller vilseledande information ges
om pafoljderna av en underliten betalning
eller om andra omstidndigheter av betydelse
for gildenédren,

2) oskiliga eller onddiga kostnader eller
onddig olidgenhet orsakas géldeniren,

3) géldendrens integritetsskydd dventyras.

En preskriberad fordran eller en fordran
som har upphdrt av andra skél far inte drivas
in.

4b§
Bestridande av betalningsskyldighet

Indrivning enligt denna lag far inte fortsét-
tas, om géldendren bestrider sin betalnings-
skyldighet.

Indrivning far fortsittas trots bestridande,
om géldendren inte anger nagon grund for
bestridandet eller &beropar endast en séddan
grund som uppenbart inte har nagon inverkan
pa gildendrens betalningsskyldighet.

Indrivning av en direkt utsokningsbar for-
dran far fortsdttas trots bestridande, om inte
gildendren har anfort sddana grundbesvir
som avses 1 9 § i lagen om verkstéllighet av
skatter och avgifter eller utnyttjat ndgot annat
ddrmed jamforbart riattsmedel.

4¢3

Gidldendirens rdtt att begdira avbrytande av
indrivningen av en konsumentfordran

Nér en konsumentfordran drivs in har gil-
dendren rétt att begdra att indrivningen av-
bryts och att drendet dverldmnas till réttslig
indrivning. Om indrivningen géller en for-
dran som forfaller i flera poster far avbry-
tande av indrivningen dock begiras endast
om fordran har forfallit till betalning i sin
helhet. Géldendren ska skriftligen eller pa
nagot annat varaktigt sitt begéra att indriv-
ningen avbryts.

Trots begéran om avbrytande far indriv-
ning enligt denna lag fortsdttas om erséttning
for indrivningskostnaderna inte krivs av gél-
dendren. Om indrivningen fortsétter ska gal-
dendren samtidigt informeras om att han eller
hon inte kommer att avkrivas ersdttning for

kostnader for indrivningsétgirder som vidtas
efter att avbrytande har begirts.

Trots begidran om avbrytande far sadana
uppmaningar och meddelanden ldmnas till
gildendren som enligt lag krdvs av borgeni-
ren for att anmila uppgifter om en betal-
ningsstorning, for att avbryta preskription el-
ler annars for att bevara sin rétt.

5§

Betalningskrav ndr en konsumentfordran
drivs in

Den som yrkesméssigt bedriver indriv-
ningsverksamhet ska, vid indrivning av en
konsumentfordran for ndgon annans ridkning
eller indrivning av en konsumentfordran som
enbart i indrivningssyfte Overforts till den
som bedriver indrivningsverksamhet, ge eller
sinda gildeniren ett betalningskrav.

Ett betalningskrav ska vara skriftligt. Det
fér dock ldmnas till gidldendren ocksé pa na-
got annat varaktigt sétt, om gildendren efter
det att fordran har forfallit till betalning ut-
tryckligen har godként att meddelanden om
fordran ldmnas pa detta sitt.

Ett betalningskrav far inte ges eller sidndas
forrdn gildendren efter det att fordran forfal-
lit till betalning har pamints om fordran och
det har gatt minst 14 dagar fran det att betal-
ningspdminnelsen lades fram eller séndes.

5a§
Innehdllet i ett betalningskrav

I ett betalningskrav som avses i 5 § ska
atminstone foljande ndmnas:

1) borgendrens namn och adress,

2) grunden for fordran,

3) fordrans kapital, rdnta, drdjsmalsrénta
och indrivningskostnader specificerade,

4) det totala belopp som krévs,

5) till vem, hur och nér fordran ska betalas,

6) gildendrens majlighet att framstélla an-
mirkningar mot fordrans belopp och grund
samt inom vilken tid anmérkningarna ska
framstéllas; om indrivningen géller en direkt
utsokningsbar fordran ska géldenédren i betal-
ningskravet underrdttas om de rittsmedel
som stér till forfogande vid indrivningen av
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en sadan fordran och om mdjligheten att an-
s6ka om betalningsuppskov,

7) till vem anmérkningarna ska framstél-
las; om indrivningen géller ett offentligt sam-
funds fordran ska det i betalningskravet
ocksa sérskilt och tydligt uppges kontaktin-
formation for den enhet eller person som har
hand om det offentliga samfundets indrivning
och till vilken géldendren kan rikta sina an-
mérkningar om fordran och indrivningen.

Om gildenédren enligt 4 ¢ § har ritt att
begéra att indrivningen avbryts och att dren-
det Overldmnas till rittslig indrivning, ska
betalningskravet innehdalla information om
denna rittighet samt om hur begédran om av-
brytande ska goras och vilka rittsverkningar
begéran har.

Om det i friga om borgenéren anvinds ett
annat namn dn namnet i det avtal eller ndgon
annan atgard som ligger till grund for for-
dran, ska ocksé det namn som ursprungligen
anvéndes uppges 1 betalningskravet. Vid in-
drivning av en overford fordran ska ocksa
den ursprungliga borgendrens namn anges i
betalningskravet.

Om grunderna for hur réntorna ska berak-
nas inte har ndmnts i betalningskravet, ska
géildendren underrittas om sin rétt att pa be-
géran fa en utredning Over hur réntorna be-
stams.

6§

Sddant krav pa betalning av en konsument-
fordran som framstdlls i domstol

Den som yrkesméssigt bedriver indriv-
ningsverksamhet far, vid indrivning av en
konsumentfordran for ndgon annans rékning
eller indrivning av en konsumentfordran som
enbart i1 indrivningssyfte Overforts till den
som bedriver indrivningsverksamhet, inte i
domstol krdva att fordran betalas forrdn ett
betalningskrav enligt 5 § har getts eller sénts
och de tider for betalning av fordran och
framstédllning av anmérkningar som ndmnts i
kravet 16pt ut.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. fér
betalning kravas om

1) ett uppskov med behandlingen i domstol
kan leda till en réttsforlust for borgenédren
eller om det finns nagot annat véigande skél
att utan drojsmal inleda behandlingen, eller

2) géldendren har bestridit sin betalnings-
skyldighet eller i enlighet med 4 ¢ § begirt att
indrivningen avbryts och drendet verlamnas
till réttslig indrivning.

7§
Anvdndning av tratta

En Dbetalningsuppmaning déir betalning
krdvs inom en viss tid vid dventyr att en
underlételse att iaktta uppmaningen offentlig-
gors eller antecknas i kreditupplysningsre-
gistret (tratta) far anvindas endast for indriv-
ning av en klar och ostridig fordran som
forfallit till betalning. Vid tillimpningen av
denna paragraf betraktas en direkt utsok-
ningsbar fordran som ostridig, om inte géilde-
niren har anfort grundbesvér eller utnyttjat
nagot annat dirmed jamforbart rattsmedel.

En tratta far inte anvéndas for att driva in
en konsumentfordran.

En tratta far inte sindas forrdn gildendren
har getts eller sénts en betalningspaminnelse,
dir det uppstillts en tidsfrist pa minst sju
dagar for betalning av fordran eller for fram-
stillning av anmirkningar om fordran, och
tidsfristen har 16pt ut.

En tratta och en betalningspaminnelse en-
ligt 3 mom. ska vara skriftliga. De far dock
lamnas till gdldendren ocksd pa nagot annat
varaktigt sitt, om géldendren efter det att
fordran har forfallit till betalning uttryckligen
har godként att meddelanden om fordran
lamnas pd detta sitt. Betalningspaminnelser
far ocksad lamnas till géldendren pa nagot
annat varaktigt sétt, om ett sddant sétt under
skuldforhallandets lopp etablerat anvénts for
att ldmna meddelanden mellan borgenéren
och gildenéren.

En tratta far offentliggoras eller anmaélas
for anteckning i kreditupplysningsregistret ti-
digast tio dagar efter det att den sénts.

En végran att betala en tratta far inte styr-
kas genom en offentlig myndighetsforrétt-
ning.

10 §
Ersdttning for indrivningskostnader

Gildendren ska ersétta de skiliga kostna-
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der som orsakas borgenédren av indrivningen.
Erséttningsskyldigheten kan grunda sig bade
péa kostnaderna for borgendrens egna indriv-
ningsatgirder och pa borgendrens kostnader
till f6ljd av ersdttningar som borgenéren ska
betala till en uppdragstagare for skotseln av
indrivningen.

Nar skidligheten av de kostnader som ska
ersittas bedoms, ska fordrans storlek, méng-
den utfort arbete, dndamaélsenligheten i in-
drivningssittet och ovriga omsténdigheter be-
aktas.

Gildeniren ar dock inte skyldig att ersitta
indrivningskostnaderna, om borgenéren eller
uppdragstagaren har forfarit i strid med 4,
4Db, 4 celler 7 § eller om den som yrkesmas-
sigt bedriver indrivningsverksamhet inte har
uppfyllt forpliktelserna enligt 5 och 5 a §,
utom i det fall att det klandervirda i forfaran-
det eller underlatelsen kan anses vara ringa.

10 a §

Maximibelopp for indrivningskostnader
i samband med konsumentfordringar

Vid indrivning av en konsumentfordran far
det av gdldendren krivas foljande belopp for
indrivningsatgérder som nidmns i detta mo-
ment:

1) en skriftlig betalningspdminnelse, hogst
5 euro,

2) ett betalningskrav som avses i 5 §, hogst

a) 14 euro, om fordrans kapital uppgar till
hogst 100 euro,

b) 24 euro, om fordrans kapital dverstiger
100 euro, men uppgar till hdgst 1 000 euro,

¢) 50 euro, om fordrans kapital dverstiger
1 000 euro,

3) ett i 5 § avsett betalningskrav pa en
direkt utsokningsbar fordran, hogst 14 euro,

4) hilften av det belopp som nidmns i 2
eller 3 punkten, om det &r fraga om ett nytt
betalningskrav pa samma fordran,

5) ett betalningskrav enligt 5 §, hogst
5 euro, om fordran drivs in av ndgon som
bedriver indrivningsverksamhet i enlighet
med 1 § 3 mom. 1 eller 2 punkten i lagen om
tillstdndsplikt ~ for  indrivningsverksamhet
(517/1999),

6) forlaingning av betalningstiden pé gélde-
ndrens begéran, hogst 5 euro,

7) en skriftlig eller pa ndgot annat varaktigt
sitt framstilld betalningsplan som omfattar
hela den aterstdende fordran och som utarbe-
tats tillsammans med géldendren, hogst

a) 20 euro, om fordrans kapital uppgar till
hogst 100 euro eller betalningsplanen omfat-
tar hogst fyra poster,

b) 30 euro, om fordrans kapital dverstiger
100 euro, men uppgar till hogst 1 000 euro
och betalningsplanen omfattar mer dn fyra
poster,

¢) 50 euro, om fordrans kapital dverstiger
1000 euro och betalningsplanen omfattar
mer én fyra poster,

d) 20 euro, om fordran dr direkt utsok-
ningsbar.

For andra betalningspaminnelser &dn sadana
som avses i | mom. 1 punkten far de faktiska
kostnader som paminnelsen medfort krévas.
Kostnaderna kan tas ut enligt de genomsnitt-
liga faktiska kostnaderna for det slag av pa-
minnelser som anvénts.

De faktiska indrivningskostnaderna far
krdavas av gildendren, om indrivningen har
forutsatt en exceptionellt stor arbetsinsats och
déarfor medfort andra indrivningskostnader dn
sddana som anges i 1 mom. eller kostnader
som Overstiger de belopp som foreskrivs 1 det
momentet. | sddana fall ska de indrivnings-
kostnader som krivs och grunderna for dem
specificeras for gildendren och denne ska
upplysas om att beloppet dr storre dn de
maximibelopp som annars ska iakttas. Maxi-
mibeloppen far emellertid inte 6verskridas
om indrivningen géller en direkt utsoknings-
bar fordran.

10b §

Tidsgrdnser for indrivningsdtgdrder i sam-
band med konsumentfordringar

Foreni 10 a § 1 mom. 1 punkten avsedd
betalningspaminnelse far det av géldendren
krdvas indrivningskostnader endast om det
till géldendren har sints en faktura eller na-
gon annan forfalloanmélan minst 14 dagar
innan fordran forfallit till betalning, och det
innan betalningspaminnelsen avsénts har gatt
minst 14 dagar fran det att fordran forfallit
till betalning. Om fordran enligt avtal ska
betalas pa forfallodagen utan sérskild anma-



31/2013 5

lan, far det av gildendren krdvas indrivnings-
kostnader endast om det innan betalningspa-
minnelsen avsénts har gatt minst 14 dagar
fran forfallodagen.

For en ny betalningspdminnelse eller ett
nytt i 10 a § 1 mom. 2—5 punkten avsett
betalningskrav far indrivningskostnader kra-
vas av gildendren endast om det har gatt
minst 14 dagar sedan den foregdende pamin-
nelsen eller det foregaende kravet avsiandes.

Foreni 10 a § 1 mom. 6 punkten avsedd
forlangning av betalningstiden far indriv-
ningskostnader krivas av géldendren endast
om betalningstiden forldings med minst
14 dagar.

10c §

Maximiantal betalningskrav och betalnings-
planer som berdttigar till kostnadsersdttning
vid indrivning av konsumentfordringar

Vid indrivning av en och samma konsu-
mentfordran far indrivningskostnader krivas
av gildendren for hogst tva sddana betal-
ningskrav som avses i 5 § och for hogst en
sddan betalningsplan som avses i 10 a §
1 mom. 7 punkten. Géldeniren far dock av-
krévas indrivningskostnader for hogst tva be-
talningsplaner, om den fordran som ska dri-
vas in inte dr direkt utsékningsbar och dess
kapital dr mer dn 100 euro.

Indrivningskostnader far krivas av gélde-
ndren for fler betalningskrav och betalnings-
planer d4n vad som foreskrivs i 1 mom., om
det funnits sérskild anledning till att flera
indrivningsatgdrder vidtagits och indriv-
ningsatgirderna inte kan anses oproportioner-
liga med beaktande sérskilt av fordrans kapi-
tal. I sddana fall ska de indrivningsatgérder
som vidtagits specificeras for gildendren och
denne ska samtidigt upplysas om varfor det
funnits sdrskild anledning till indrivningsat-
gérderna.

10d §

Gdldendrens totalkostnadsansvar vid indriv-
ning av konsumentfordringar

For indrivningen av en och samma konsu-
mentfordran far det av géldendren som in-

drivningskostnader krdvas sammanlagt hogst
foljande belopp:

1) 60 euro, om fordrans kapital uppgér till
hogst 100 euro,

2) 120 euro, om fordrans kapital dverstiger
100 euro, men uppgar till hogst 1 000 euro,

3) 210 euro, om fordrans kapital dverstiger
1 000 euro.

Av gildenéren far de faktiska indrivnings-
kostnaderna krévas till ett belopp som over-
skrider vad som foOreskrivs 1 1 mom., om
indrivningen har varit exceptionellt svar och
indrivningsatgérderna inte kan anses opro-
portionerliga med beaktande sérskilt av for-
drans kapital. I sddana fall ska de indriv-
ningskostnader som krévs och grunderna for
dem specificeras for gildendren och denne
ska samtidigt upplysas om varfor kostna-
derna overskrider det maximibelopp for total-
kostnadsansvaret som annars ska iakttas.

For indrivningen av en direkt utsoknings-
bar konsumentfordran far det av géldenéren
krévas indrivningskostnader till ett belopp av
sammanlagt hogst 51 euro.

10e§
Standardersdttning for indrivningskostnader

Om en betalning som avses i 1 § i lagen
om betalningsvillkor i kommersiella avtal
(30/2013) ar forsenad sé att borgenédren har
rétt till drojsmélsranta, har borgendren rétt att
av gildendren fa 40 euro som standardersétt-
ning for indrivningskostnaderna. Borgeniren
har da ratt till ersédttning for de indrivnings-
kostnader som avses i 10 § endast till den del
deras belopp Overstiger standardersittningen.

10 f§
Direkt utsokningsbara indrivningskostnader

Om indrivningen géller en konsumentford-
ran som dr direkt utskningsbar, dr ockséa de
kostnader som borgenédren orsakas av indriv-
ningen av fordran direkt utsokningsbara.

Om indrivningen géller ndgon annan direkt
uts6kningsbar fordran &n en konsumentford-
ran, dr borgendrens kostnader for indriv-
ningen av fordran direkt utsokningsbara till
den del kostnaderna inte dverstiger
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1) 40 euro for varje forsenad betalnings-
post, om fordran bestar av sddana betalningar
som avses i 10 e §,

2) de maximibelopp enligt 10 a § 1 mom.
och 10 d § 3 mom. for indrivningskostna-
derna for en direkt utsokningsbar konsument-
fordran, om det &r friga om ndgon annan
fordran 4n en sadan som avses i 1 punkten.

11as§

Avrikningen av medel frdan de delar som
fordran bestdr av

De medel som influtit vid indrivningen far
i forsta hand rdknas av fran rdntan och forst
dérefter fran kapitalet.

De medel som influtit vid indrivningen av
en konsumentfordran far anvandas for avrak-
ning av indrivningskostnaderna och réntan pa
dem forst efter det att fordran och réntan pa
den har betalats.

13§
Tvdngsmedel

En niéringsidkare som bryter mot 4, 4
a—4c,5 Saeller 6 §eller 11 a § 2 mom.
ndr ndringsidkaren driver in en konsument-
fordran, kan forbjudas att fortsitta ett dylikt
forfarande eller att upprepa det eller ett dér-
med jamforbart forfarande. Forbudet ska for-
enas med vite, om det inte dr obehovligt av
sarskilda skal.

En néringsidkare som bryter mot bestdm-
melserna i 4, 4 a, 4 b eller 7 § nér naringsid-
karen av en annan niringsidkare driver in en
sddan fordran som uppstatt i naringsverksam-
het, kan forbjudas att fortsétta eller att upp-
repa ett sddant forfarande. Forbudet ska for-
enas med vite, om det inte dr obehovligt av
sarskilda skal.

Om det finns sédrskilda skil, kan forbudet
meddelas att gélla ocksd en person som dr
anstdlld hos en niringsidkare som avses i
1 eller 2 mom. eller ndgon annan som hand-
lar for niringsidkarens rakning.

14§
Meddelande av forbud

Ett forbud som avses i 13 § meddelas av

marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen
kan ocksa meddela ett temporéart férbud som
géller tills saken é&r slutligt avgjord.

Konsumentombudsmannen kan meddela
ett forbud som avses i 13 § 1 mom. och
forena det med vite i ett d&rende som inte har
avsevérd betydelse for tillimpning av lag el-
ler i ovrigt. Konsumentombudsmannens be-
slut far inte 6verklagas genom besvér. Den
som forbudet giller far fora beslutet till
marknadsdomstolen for behandling inom 30
dagar efter att ha fatt del av beslutet. I annat
fall star beslutet fast. Vite som ett forbud ar
forenat med doms ut av marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannen kan meddela
ett forbud som avses i 13 § 1 mom. temporart
och forena det med vite pa det séitt som
foreskrivs i 10 § 3 och 4 mom. i lagen om
Konkurrens- och konsumentverket
(661/2012).

Sarskilda bestdimmelser giller dessutom
for marknadsdomstolen och behandlingen av
drenden i marknadsdomstolen.

15§
Ersdttningsansvar

En borgendr ar skyldig att ersdtta skada
som orsakats den mot vilken indrivningen
riktats som en foljd av att borgendren eller
den uppdragstagare som borgendren Gverlatit
indrivningen till forfarit i strid med denna lag
eller annars felaktigt.

Om skada har orsakats till foljd av upp-
dragstagarens felaktiga forfarande, ansvarar
ocksd uppdragstagaren for att den skadeli-
dande ersitts for skadan.

En borgenédr som varit tvungen att betala
skadesténd till foljd av uppdragstagarens fel-
aktiga forfarande har ritt att av uppdragstaga-
ren fa tillbaka den ersittning borgenédren har
betalat.

Denna lag trider i kraft den 16 mars 2013.

Bestimmelserna i 10 ¢ och 10 d § i denna
lag tillimpas pé indrivningséatgirder som vid-
tas efter ikrafttrddandet. Om indrivningen har
inletts fore ikrafttridandet av denna lag, til-
lampas pé géldendrens totalkostnadsansvar
dessutom den 10 ¢ § som gillde vid ikrafttra-
dandet.



31/2013 7

Bestimmelserna 1 10 ¢ § och 10 f § 2 Bestammelserna 1 15 § i denna lag tillam-
mom. i denna lag tillimpas pé fordringar som  pas inte pa skador som fororsakas av ett
forfaller till betalning efter ikrafttradandet. forfarande fore ikrafttridandet.

Bestdmmelserna i 11 a § i denna lag til-
lampas pd medel som inflyter vid indrivning
efter det att det forflutit nio manader frén
ikrafttradandet.

Helsingfors den 18 januari 2013

Republikens President
SAULI NIINISTO

Forsvarsminister Carl Haglund
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