FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 31 december 2015

1697/2015

Lag

om dndring av lagen om konsumenttvistenimnden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om konsumenttvistendmnden (8/2007) 14 § 2 mom. och 25 § 1 mom.
samt

fogas till 8 § ett nytt 3 mom., till lagen enny 13 a §, till 14 § nya 4 och 5 mom., till lagen
enny 17 a § och till 20 § ett nytt 2 mom. som foljer:

8§
Utndmning och forordnande av medlemmar

Medlemmar och ersittare samt foredragande med uppgiften som bisyssla fér inte skiljas
frén sitt uppdrag utan vigande skél.

13a§
Meddelande om att utredningsskedet har avslutats

Néamnden ska utan dréjsmal meddela parterna i tvisten att den har fatt allt det material
som behovs for att avgora drendet.

14 §
Avstdende frdan avgorande eller behandling av ett drende

Niamnden behdver inte behandla ett drende, om

1) ett avgorande i drendet forutsétter att muntliga bevismedel anvinds,

2) drendet har inletts eller avgjorts utanfér domstol i ndgot annat organ for 16sning av
tvister,

3) samma drende har inletts vid nimnden eller dar avgjorts som gruppklagomal,

4) sokandens motpart &r i konkurs,

5) det inte dr &andamaélsenligt att behandla drendet i ndimnden pa grund av att det ar ex-
ceptionellt komplicerat och svart att utreda,

6) konsumenten inte forst har kontaktat konsumentradgivningen for att utreda drendet.

Om nédmnden inte behandlar en ansdkan som har getts in till ndmnden, ska den ge so6-
kanden och vid behov néringsidkaren ett motiverat beslut om &drendet senast tre veckor
fran det att grunden for avstdende yppade sig. Om ett beslut om avstdende pa basis av
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2 mom. 6 punkten inte har fattats senast tre veckor fran det att ansdkan anldnde till nimn-
den, kan ansdkan inte ldmnas utan behandling med stdd av den punkten.
Om en sdkande éterkallar sin ansdkan, forfaller behandlingen av drendet i ndmnden.

17a§
Rekommendation om hur drendet bor avgéras

En rekommendation till avgdrande av drendet med motivering ska ges skriftligen senast
90 dagar fran det att nimnden har haft tillgéng till allt det material som behovs for att av-
gora drendet. [ ytterst komplicerade tvistemal far nimnden enligt provning forldnga fristen
pa 90 dagar. Parterna ska da underréttas om att fristen har forléngts samt om den uppskat-
tade tidpunkten for nér en rekommendation kommer att ges.

20§
Beslutets natur och besvdrsforbud

Némnden ska nér den informerar parterna om sitt avgoérande samtidigt ndmna det be-
svérsforbud som anges i 1 mom. samt det faktum att nimndens avgéranden &dr rekommen-
dationer.

25§
Ndrmare bestimmelser

Nérmare bestimmelser om ndmndens organisation, personal och administration samt
om avgorande av forvaltningsdrenden, information i anslutning till dess verksamhet och
om viss information som ska ges parterna utfirdas genom forordning av justitieministe-
riet.

Denna lag tréder i kraft den 9 januari 2016.
Pa behandlingen av ansdkningar som dr anhéngiga vid ikrafttridandet av denna lag til-
lampas de bestimmelser som géillde vid ikrafttradandet.
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