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1699/2015

Lag

om indring av 2 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 2 kap. 1 konsumentskyddslagen (38/1978) en ny 8 b § som foljer:

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer

8b§
Skyldighet att informera om tvistlésningsorgan utanfor domstol

En néringsidkare som har en webbplats ska publicera information dér det finns tydlig,
begriplig och lattillgdnglig information om minst ett sddant tvistlosningsorgan som har an-
malts till Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 20.2 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om and-
ring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG och som é&r behorigt att
behandla tvistemal mellan niringsidkare och konsumenter. P4 webbplatsen ska ocksé
adressen till tvistldsningsorganets webbplats finnas tillgédnglig. Motsvarande information
ska finnas ocksa i de av naringsidkaren sammanstéllda standardvillkor som ges till konsu-
menten.

Om en konsument har ldmnat en reklamation avseende en konsumtionsnyttighet till en
ndringsidkare och parterna inte har natt en 6verenskommelse i saken, ska den information
som ndmns i 1 mom. ges konsumenten skriftligen eller i nagon annan varaktig form.

Denna lag trider i kraft den 9 januari 2016.

Helsingfors den 30 december 2015

Republikens President

Sauli Niinisto

Kommunikationsminister Anne Berner

EkUB 13/2015
RSv 69/2015

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU (32013L0011); EUT L 165, 18.6.2013,s. 63 — 79

UTGIVARE: JUSTITIEMINISTERIET ISSN 1456-9663


http://www.finlex.fi/linkit/rppdf/20150074

