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165/2025

Laki
kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvun muuttamisesta 

Eduskunnan päätöksen mukaisesti
muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 4 §:n 1 momentti sekä 13 §:n 2 mo-

mentin 6 kohta ja 4 momentti sekä 7 a luvun 31 §:n 1 momentti,
sellaisina kuin ne ovat, 7 luvun 4 §:n 1 momentti laissa 746/2010, 7 luvun 13 §:n 2 mo-

mentin 6 kohta ja 4 momentti laissa 449/2023 sekä 7 a luvun 31 §:n 1 momentti laissa 
596/2019, sekä

lisätään 7 lukuun uusi 23 a § seuraavasti:

7 luku

Kuluttajaluotot

4 §
Suhde maksupalvelulakiin

Maksupalvelulain soveltamisalaan kuuluviin luottosopimuksiin ei sovelleta tämän lu-
vun 23 a, 24, 30, 31 eikä 40 §:ää.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

13 §
Hyvä luotonantotapa

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Erityisesti edellytetään, että luotonantaja:

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
6) antaa kuluttajalle maksuviivästystilanteissa tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien 

syntymisen tai syvenemisen estämiseksi ja maksukyvyttömyystilanteiden hoitamiseksi 
sekä tarjoaa kuluttajalle kohtuullisia maksujärjestelyjä luoton takaisinmaksun edistämi-
seksi, jos niiden tarjoamista voidaan kuluttajan takaisinmaksukyky ja muut olosuhteet 
huomioon ottaen pitää asianmukaisena.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Luotonantajalla on oltava käytössään menettelyt ja toimintaperiaatteet 2 momentin 6 

kohdassa tarkoitettujen maksujärjestelyjen tarjoamiseksi. Luotonantajien ja luotonvälittä-
jien henkilöstön palkitsemista koskevat järjestelmät eivät saa olla sellaisia, että ne estävät 
menettelemästä luotonannossa, luotonvälityksessä ja neuvontapalvelujen tarjonnassa 1 ja 
2 momentissa edellytetyllä tavalla.
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23 a §
Luottosopimuksen muuttamisesta annettavat tiedot

Jos luottosopimusta muutetaan, luotonantajan on ennen ehdotettavien muutosten voi-
maantuloa ilmoitettava kuluttajalle seuraavat tiedot:

1) selkeä kuvaus ehdotettavista muutoksista sekä selvitys siitä, mitkä muutoksista 
edellyttävät kuluttajan suostumusta ja mitkä muutoksista tulevat voimaan lain nojalla;

2) ehdotettavien muutosten voimaantulo; 
3) kuluttajan käytettävissä olevat valituskeinot ehdotettavien muutosten osalta, määrä-

aika valituksen tekemiselle sekä sen toimivaltaisen viranomaisen nimi ja osoite, jolle va-
litus voidaan tehdä.

Koron ja maksujen muutosten osalta sovelletaan, mitä 24 §:ssä säädetään.

7 a luku

Asunto-omaisuuteen liittyvät kuluttajaluotot

31 §
Kuluttajaluottoja koskevien säännösten soveltaminen

Asunto-omaisuuteen liittyviin kuluttajaluottoihin sovelletaan lisäksi 7 luvun 1 §:n 3 ja 
4 momenttia ja 13, 13 a, 15, 16 ja 16 a §:ää, 17 a §:n 1–5 momenttia, 18, 19 ja 23 §:ää, 
23 a §:n 1 momenttia, 24 §:n 1, 2 ja 4 momenttia sekä 25, 26 ja 30–35 §:ää. Lisäksi asun-
tovakuudellisiin kuluttajaluottoihin sovelletaan mainitun luvun 39 ja 40 §:ää. Mainitun lu-
vun 17 a §:n 1–5 momenttia ei kuitenkaan sovelleta esinevakuudelliseen asuntoluottoon.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
————

Tämä laki tulee voimaan 26 päivänä huhtikuuta 2025.

Helsingissä 25.4.2025

Tasavallan Presidentti

 Alexander Stubb

Elinkeinoministeri Wille Rydman
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