FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 13 december 2016

1054/2016

Lag

om indring av kreditinstitutslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kreditinstitutslagen (610/2014) 15 kap. 6 § och 18 kap. 6 § 1 mom., av dem 18
kap. 6 § 1 mom. sadant det lyder i lag 854/2016, samt

fogas till 15 kap. nya 6 a—6 d och 19 a § samt till lagen ett nytt 15 a kap. som foljer:

15 kap.

Forfaranden vid kundtransaktioner

6§
Kunders rdtt till grundliggande banktjinster

En inléningsbank ska pa ett jamlikt och icke-diskriminerande sitt tillhandahalla betal-
konton, betaltjénster och elektroniska identifieringstjénster for den som &r lagligen bosatt
i en EES-stat. En inldningsbank som tillhandahaller betaltjénster ska tillhandahélla ett be-
talkonto med grundlidggande funktioner i euro, tillhérande betaltjénster och elektroniska
identifieringstjénster for fysiska personer som é&r lagligen bosatta i en EES-stat, med iakt-
tagande av denna paragraf samt 6 a och 6 b §. Nér inlaningsbanken tillhandahaller ett be-
talkonto med grundldggande funktioner, tillhdrande betaltjénster och elektroniska identi-
fieringstjanster ska den beméta alla kunder pé ett jimlikt och icke-diskriminerande sétt.
Med kunder avses i denna paragraf samti 6 a och 6 b § fysiska personer som huvudsakli-
gen handlar for &ndamaél som faller utanfor deras nérings- eller yrkesverksamhet.

En inlaningsbank ska utan obefogat drojsmal och senast inom tio bankdagar efter att ha
tagit emot ansdkan godkénna eller avsld en kunds ansdkan om ett betalkonto med grund-
laggande funktioner. Inlaningsbanken far vidgra 6ppna ett betalkonto med grundlidggande
funktioner och tillhandahalla betaltjidnster i anslutning till kontot endast av skil som anges
i lagen om forhindrande och utredning av penningtvétt och av finansiering av terrorism
(503/2008) och i lagen om uppfyllande av vissa forpliktelser som grundar sig pa Finlands
medlemskap i Forenta Nationerna och Europeiska unionen (659/1967).

Kunden ska utan dr6jsmal, skriftligen och avgiftsfritt underrittas om den exakta orsa-
ken till vigran. Kunden ska dock inte underréttas ifall det skulle strida mot den nationella
sdkerheten, den allminna ordningen eller mot lagen om forhindrande och utredning av
penningtvétt och av finansiering av terrorism. Inl&ningsbanken ska ge kunden tillracklig
utredning om forfarandet for dverklagande av avslagsbeslutet och om rétten att kontakta
den behoriga myndigheten och det alternativa organet for tvistlosning samt tillhandahélla
relevanta kontaktuppgifter.
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En inléningsbank ska ge kunderna avgiftsfri tillgang till lattillgénglig information och
ge tillrdcklig utredning om betalkonton med grundldggande funktioner och tillhérande be-
taltjanster, om elektroniska identifieringstjénster samt om avgifter och nyttjandevillkor.

En inléningsbank ska ge allménheten tillricklig information om méjligheten att 6ppna
betalkonton med grundlidggande funktioner, om egenskaperna hos och villkoren for betal-
konton med tillhoérande betaltjanster, om elektroniska identifieringstjanster samt om de
forfaranden som mojliggor anlitande av alternativa tvistlosningsforfaranden.

6a§
Egenskaper hos och avgifter for konton med grundldiggande funktioner

Foljande tjdnster ska vara knutna till sddana betalkonton med grundlédggande funktioner
som tillhandahélls av en inléningsbank:

1) 6ppnande, anvindande och avslutande av betalkontot,

2) inséttning av medel,

3) uttag av kontanter inom en EES-stats omréde,

4) utforande av betalningstransaktioner som direktdebitering, med debetkort, genom
overforingar, vid terminaler, pa kreditinstitutets verksamhetsstéllen och via kreditinstitu-
tets onlinetjanster.

En inlaningsbank ska tillhandahélla tjénster som avses i 1 mom. i lika stor utstrdckning
som den redan tillhandahaller sddana tjénster for sina kunder som har ndgon annan typ av
betalkonto &n ett betalkonto med grundldggande funktioner. Inléningsbanken far inte be-
gransa antalet transaktioner i friga om tjénster eller elektroniska identifieringstjanster som
avses i 1 mom. Om en inlaningsbank tillhandahaller sina 6vriga kunder tjanster for stark
elektronisk autentisering ska den tillhandahalla sddana tjanster ocksa for kunder som har
betalkonton med grundldggande funktioner.

De avgifter som tas ut hos kunderna ska vara rimliga och motsvara inléningsbankens
faktiska kostnader for tjénsterna. Vid beddmningen av avgifternas rimlighet ska atminsto-
ne beaktas den nationella inkomstnivén och de genomsnittliga avgifterna for betalkonto-
tjénster.

6b§

Ramavtal om betalkonton med grundldggande funktioner och uppsdgning samt hdvning
av ramavtal

Pa ramavtal om betalkonton med grundldggande funktioner tillimpas betaltjinstlagen
(290/2010), om inte nagot annat foljer av denna paragraf.

En inlaningsbank far sdga upp ett ramavtal om ett betalkonto med grundlaggande funk-
tioner endast om

1) det inte har forekommit nagra transaktioner pa kundens betalkonto under 24 ména-
der i foljd,

2) kunden inte ldngre &r lagligen bosatt i en EES-stat.

Grunden for uppségningen ska delges kunden skriftligen och avgiftsfritt senast tvd ma-
nader innan uppséigningen trdder i kraft, om inte detta skulle strida mot den nationella sé-
kerheten eller allmidnna ordningen.

En inldningsbank far hiva ett ramavtal om ett betalkonto med grundlaggande funktio-
ner endast om

1) kunden avsiktligt har anvént betalkontot i olagligt syfte, eller

2) kunden har ldmnat felaktiga uppgifter eller forsummat att lamna uppgifter och om
korrekta uppgifter skulle ha lett till att ansdkan om ett betalkonto med grundliaggande
funktioner skulle ha avslagits.
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Inlaningsbanken ska i sitt meddelande om uppségning eller hdvning informera kunden
om forfarandet for 6verklagande av uppsédgningen eller hdvningen och om kundens rétt att
kontakta den behoriga myndigheten och det alternativa organet for tvistlosning samt till-
handahélla relevanta kontaktuppgifter.

6¢c§
Rapportering om betalkonton med grundldggande funktioner

En inlaningsbank ska underrétta Finansinspektionen om huruvida den tillhandahéller
sédana betalkonton med grundlaggande funktioner som avses i 6 och 6 a § samt om antalet
Oppnade betalkonton med grundldggande funktioner och om antalet avslag pa ansdkningar
som avser sddana konton.

6d3§
Jamforelsewebbplatser

I lagen om Finansinspektionen foreskrivs om Finansinspektionens skyldighet att upp-
ratthalla en webbplats for jamforelse av tjdnsteleverantdrers priser pa sina betaltjdnster.

Pé den jamforelsewebbplats som avses i 1 mom. ska det finnas dtminstone

1) jamforelseuppgifter for de mest representativa tjanster som ar knutna till betalkon-
ton,

2) uppgifter om huruvida de medel som finns pa ett betalkonto omfattas av inséttnings-
garantier enligt lagen om myndigheten for finansiell stabilitet.

Jamforelsewebbplatsen ska vara oberoende och ge exakt, uppdaterad och tillrdckligt
tdckande information om betaltjinsterna och prissittningen av dem. Finansinspektionen
upprétthaller pa sina webbsidor en forteckning dver jamforelsewebbplatser enligt denna
paragraf.

Finansinspektionen kan som den som uppratthéller en jimforelsewebbplats hos tjanste-
leverantdrerna ta ut rimliga kostnader for att inrdtta och uppratthalla webbplatsen. An-
viandningen av webbplatsen ska vara avgiftsfri for konsumenterna.

19a§
Finansinspektionens behorighet att meddela foreskrifter

Finansinspektionen far meddela ndrmare foreskrifter om betalkonton med grundlag-
gande funktioner enligt 6 och 6 a § samt om kontonas egenskaper och de tjanster som till-
handahalls, om rapportering om betalkonton med grundlaggande funktioner enligt 6 ¢ §
samt om jamforelsewebbplatsens information och egenskaper enligt 6 d § 2 och 3 mom.

AVDELNING IV
KUNDSKYDD OCH FORFARANDEN VID KUNDTRANSAKTIONER
15 a kap.

Kontobytestjéinst

1§
Skyldighet att tillhandahdlla kontobytestjdnster

Ett kreditinstitut ska tillhandahalla konsumenterna kontobytestjanster.
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28
Information om kontobytestjdinsten, avgifter och skadestdindsskyldighet

Ett kreditinstitut ska ge konsumenterna tillgang till information om atminstone

1) uppgifterna for dem som deltar i genomforandet av kontobytestjinsten,

2) tidtabellen for genomforandet,

3) de avgifter som debiteras,

4) information som konsumenterna ombes lamna,

5) tvistlosningsforfarandet.

Kreditinstitutet ska gora information som avses i 1 mom. tillgénglig avgiftsfritt pa pap-
per eller pé ett annat varaktigt medium i alla de av kreditinstitutets lokaler som &r tillgéng-
liga for konsumenter och pa sina webbsidor.

Konsumenterna ska avgiftsfritt fran det dverforande och det mottagande kreditinstitutet
fa uppgifter om befintliga permanenta uppdrag, direktdebiteringar, direktbetalningsfull-
makter och elektroniska fakturor. Ett 6verforande kreditinstitut far inte debitera ett mot-
tagande kreditinstitut eller en konsument for information som avses i3 § 1 mom. 1 punk-
ten eller for avslutande av ett konto. Debiteringen for andra tjénster som anknyter till kon-
tobytestjénsten ska vara rimlig och motsvara kreditinstitutets kostnader.

Ett kreditinstitut ska utan dréjsmal ersétta ekonomisk skada som orsakas konsumenten
och som direkt beror pé att kreditinstitutet forsummar sina skyldigheter i anslutning till en
kontobytestjénst enligt detta kapitel. Skadestandsskyldighet foreligger dock inte om kre-
ditinstitutet kan aberopa osedvanliga eller oférutsdgbara omstédndigheter som det inte
skulle ha kunnat inverka pa och vars konsekvenser hade varit omgjliga att undvika ens
med iakttagande av yttersta omsorg.

38
Det mottagande kreditinstitutets skyldigheter

Det mottagande kreditinstitutet ska inom tva bankdagar efter att ha mottagit konsumen-
tens fullmakt be det dverforande kreditinstitutet att

1) till det mottagande kreditinstitutet och pa begédran till konsumenten éverlimna en
forteckning 6ver permanenta uppdrag som ar i kraft, 6ver direktdebiteringsfullmakter, di-
rektbetalningsfullmakter och elektroniska fakturor samt om upprepade inkommande Gver-
foringar, elektroniska fakturor, direktdebiteringar och direktbetalningar fran konto under
de senaste 13 manaderna,

2) upphora med att godkédnna direktdebiteringar, inkommande 6verforingar och elek-
troniska fakturor,

3) annullera permanenta uppdrag och direktbetalningsfullmakter,

4) overfora kontosaldot till ett konto som forvaltas av det mottagande kreditinstitutet,

5) avsluta kontot och tillhérande betalningsinstrument hos det 6verforande kreditinsti-
tutet.

Det mottagande kreditinstitutet ska ge det dverforande kreditinstitutet tillricklig infor-
mation om konsumentens konton som forvaltas av det mottagande kreditinstitutet och om
konsumentens elektroniska fakturaadress, for 6verforing av elektroniska fakturor och kon-
tosaldot enligt 1 mom. 4 punkten.

Det mottagande kreditinstitutet ska inom fem bankdagar fran att ha fatt den information
som avses i 1 mom.

1) vidta atgérder for att genomfora permanenta uppdrag, direktdebiteringar och direkt-
betalningar, ta emot elektroniska fakturor samt genomfora och ta emot dem enligt full-
makt,

2) informera konsumenten om dennes réttigheter enligt artikel 5.3 d i Europaparlamen-
tets och radets forordning (EU) nr 260/2012 om antagande av tekniska och affarsméssiga
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krav for betalningar och autogireringar i euro och om #ndring av férordning (EG) nr
924/2009,

3) ge dem som gor upprepade dverforingar och direktdebiterar information om det be-
talkonto som det mottagande kreditinstitutet forvaltar samt informera fakturerare som fak-
turerar elektroniskt om elektroniska fakturaadresser och séinda dem en kopia av fullmak-
ten,

4) ge dem som direktdebiterar och fakturerar elektroniskt information om det datum
frén och med vilket direktdebiteringar far goras fran ett betalkonto som det mottagande
kreditinstitutet forvaltar och det datum da elektroniska fakturor tas emot pa det mottag-
ande kreditinstitutets elektroniska fakturaadress.

Den utsatta dag som anges i den fullmakt som konsumenten utfardat dé atgérder borjar
vidtas i frdga om de permanenta uppdrag, direktdebiteringar, direktbetalningar och elek-
troniska fakturor som avses i 3 mom. 1 punkten, far infalla tidigast sex bankdagar efter
den dag da det mottagande kreditinstitutet fir den information som avses i 1 mom. 1 punk-
ten.

Om konsumenten sjidlv oversidnder den information som avses i 3 mom. 3 och 4 punkten
till betalarna samt till dem som direktdebiterar och fakturerar elektroniskt, ska det mottag-
ande kreditinstitutet inom den tid som ndmns i 3 mom. sdnda konsumenten ett standard-
brev med detaljerade uppgifter om betalkontot, elektroniska fakturaadressen och den ut-
satta dag som anges i fullmakten.

4§
Det éverforande kreditinstitutets skyldigheter

Det dverforande kreditinstitutet ska inom fem bankdagar 6verfora den information som
avses i3 § och utfora atgirderna den utsatta dag som anges i den fullmakt som konsumen-
ten utférdat.

Anvindningen av de till kontot anslutna betalningsinstrumenten far inte blockeras fore
den utsatta dag som ndmns i den fullmakt som konsumenten utfardat. Om det pa grund av
konsumentens obetalda forbindelser inte 4r mojligt att avsluta betalkontot ska konsumen-
ten utan obefogat drojsmal underréttas om detta.

58
Grdinsoverskridande kontobytestjdnster

Det 6verforande kreditinstitutet ska pé begiran av en konsument

1) avgiftsfritt ge konsumenten den information som avses i 3 § 1 mom. 1 punkten,

2) overfora ett positivt saldo till ett konto som forvaltas av den mottagande tjinsteleve-
rantoren,

3) avsluta ett betalkonto.

Den dag som satts ut av konsumenten for atgérder som avses i 1 mom. far infalla tidi-
gast sex bankdagar efter den dag dé det dverforande kreditinstitutet far begaran. Om det
pa grund av konsumentens obetalda forbindelser inte 4r mdjligt att avsluta betalkontot ska
konsumenten utan obefogat drojsmal underréttas om detta.

6§
Rapportering om kontobytestjinst

Ett kreditinstitut ska underritta Finansinspektionen om antalet inom kontobytestjansten
overforda konton och avslagna ansdkningar om éverforing.
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78§
Alternativt tvistlosningsforfarande

Kreditinstituten ska sékerstélla att enskilda meningsskiljaktigheter mellan konsumenter
och kreditinstitut om jamforbarheten och 6ppenheten i fraga om avgifter for tjdnster, om
konton med grundléggande funktioner eller tillhérande tjdnster, om elektroniska identifie-
ringstjanster och om kontobytestjénster kan hénskjutas till ett oavhéngigt organ som ger
rekommendationer till avgoranden. Organets stadgar ska trygga en opartisk, 6ppen, effek-
tiv och réttvis behandling av meningsskiljaktigheter.

Inlaningsbankerna ska informera konsumenterna om forfarandet for att till ett alterna-
tivt tvistldsningsorgan hénskjuta bankens beslut att avsld ansdkningar om betalkonton
med grundldggande funktioner eller om uppségning eller hdvning av sddana betalkonton.

8§
Finansinspektionens behorighet att meddela foreskrifter

Finansinspektionen far meddela nidrmare foreskrifter om rapportering enligt 6 § om
kontobytestjanst.

18 kap.
Sarskilda bestimmelser om utléindska kreditinstitut
6§
Marknadsforing och avtalsvillkor samt andra forfaranden

Pé utlidndska kreditinstituts filialer och pa utlindska kreditinstitut som inom ramen for
friheten att tillhandahélla tjanster tillhandahaller i 5 kap. 1 § avsedda tjanster i Finland ska,
om inte nagot annat foljer av lag, tillimpas 1 kap. 9 §, 15 kap. 1—3,5—12 och 12 a § samt
15 a kap. 1—7 §. Pa ovan avsedda kreditinstitut som tillhandahaller tjanster inom ramen
for friheten att tillhandahélla tjanster, tillimpas dock inte punkt 1 led a, d, och g—i i bilaga
II1 till direktivet om bostadskrediter.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2017.

Helsingfors den 9 december 2016

Republikens President

Sauli Niinisto

Finansminister Petteri Orpo
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