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Lag

om dndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 6 § 2 mom. 1 punkten, 22 § 1 mom.
1 punkten och 29 §, sddana de lyder i lag 746/2010,

dndras 6 akap. 12 § 2 mom. och 7kap. 1 §,3 § 2mom., 5 §, 7 § 4 punkten, 8 § 2 mom.,
9 § 2 mom., 11 § 1 mom., den svenska sprakdrakten i mellanrubriken fore 7 kap. 13 § samt
7 kap. 13 § 2 mom. 4 punkten, 23 § 1 mom. samt 24 och 51 §,

sédana de lyder, 6 a kap. 12 § 2 mom. och 7 kap. 1 §, 3 § 2 mom., 5 §, 7 § 4 punkten,
8§ 2mom., 9§ 2 mom., 11 § 1 mom., den svenska sprakdriakten i mellanrubriken fore
7 kap. 13 § samt 7 kap. 23 § 1 mom. och 24 § i lag 746/2010, 13 § 2 mom. 4 punkten i lag
207/2013 och 51 § i lagarna 746/2010 och 684/2012, samt

fogas till 6 akap. enny 11 a §, till 7 kap. 13 §, sddan den lyder i lag 207/2013, ett nytt
4 mom., till 7 kap. nya 13 a och 16 a § samt till lagen ett nytt 7 a kap. som foljer:

6 a kap.
Distansforsiljning av finansiella tjinster och finansiella instrument

11a§
Bostadskrediter

En kreditgivare anses ha fullgjort informationsskyldigheten enligt 5—9 § pai 11 § f6-
reskrivet sdtt, om kreditgivaren ger konsumenten blanketten “’Standardiserat EU-fakta-
blad” (ESIS-blanketten) i fraga om den erbjudna bostadskrediten innan ett avtal ingés.

12 §
Angerritt

Vad som i 1 mom. och 14—16 § foreskrivs om att frantridda avtal tillimpas inte pa kon-
sumentkrediter och forsékringar. P4 konsumentkrediter tillimpas inte heller 13 § 1 mom.
Bestdmmelser om konsumentens rétt att frantrdda ett konsumentkreditavtal och betala
konsumentkrediten i fortid finns i 7 och 7 a kap. Bestimmelser om forsékringstagarens rétt
att frantréda eller séga upp ett forsidkringsavtal finns i lagen om forsékringsavtal.

EkUB 17/2016
RSv 105/2016

Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bos-
tadsfastighet och om &ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010; EUT
L 60, 28.2.2014, 5. 34


http://www.finlex.fi/linkit/rppdf/20160077
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7 kap.
Konsumentkrediter

Allmdnna bestdmmelser

1§
Tilldmpningsomrdde

I detta kapitel finns bestdimmelser om konsumentkrediter. Med konsumentkredit avses
en sadan kredit som en néringsidkare (kreditgivaren) enligt avtal ldmnar eller utfaster sig
att lamna en konsument som l&n, betalningsanstand eller som nagot annat motsvarande
ekonomiskt arrangemang.

Vid tillimpningen av bestdimmelserna i detta kapitel likstélls med konsumentkrediter
hyresavtal och andra avtal som ger konsumenten besittningen till en vara, om varans kon-
tantpris och kreditkostnaderna enligt avtalsvillkoren ska betalas under hyresperioden eller
om det framgar av villkoren att konsumenten kan bli dgare till varan pa annat sitt nir av-
talet gar ut.

Vid tillampningen av andra bestdmmelser i detta kapitel dn 16 a § likstélls med konsu-
mentkrediter ocksé sddan kredit som ndgon annan &n kreditgivaren lamnar eller utféster
sig att 1dmna en konsument som lan, betalningsansténd eller som ndgot annat motsvarande
ekonomiskt arrangemang, om krediten formedlas till konsumenten av en néringsidkare.
Den néringsidkare som formedlar krediten till konsumenten ska da se till att bestimmel-
serna i fraga iakttas i kreditforhallandet.

Vid tillimpningen av 40 § likstélls en identifikator som berittigar till att anvinda ett
konto, ndgon annan finansiell tjdnst eller ett finansiellt instrument med en identifikator
som beréttigar till att anvidnda en fortlopande kredit. Bestimmelserna om kreditgivaren til-
lampas i dessa fall pa den naringsidkare som har ingétt avtalet om identifikatorn med kon-
sumenten.

Bestdmmelserna i detta kapitel tillimpas inte pa

1) konsumentkrediter dér ingen rénta eller andra avgifter tas ut,

2) krediter som bygger pa ett avtal enligt vilket konsumenten har rétt att i poster betala
priset pa en nyttighet som levereras fortlopande under avtalets 16ptid,

3) krediter som ldmnas av pantlaneinrittningar,

4) krediter som lamnas med stod av lagen om social kreditgivning (1133/2002),

5) sadana bostadskrediter och sddana konsumentkrediter med en bostad som sékerhet
som omfattas av tillampningsomradet for 7 a kap., om inte nadgot annat foreskrivs i det ka-
pitlet.

38§
Begrdnsningar i fraga om tillimpningen i vissa andra fall

58§
Bestimmelsernas tvingande natur

Avtalsvillkor som avviker fran bestimmelserna i detta kapitel till nackdel for konsu-
menten ar ogiltiga. Ogiltiga &r ocksé sddana avtalsvillkor i kreditavtal enligt 1 § 3 mom.
som avviker frdn bestimmelserna i detta kapitel till nackdel f6r konsumenten.
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78§

Ovriga definitioner

I detta kapitel avses med

4) personal var och en som ar anstdlld hos en kreditgivare eller kreditformedlare eller
pa annat sétt agerar for dennes rakning och som deltar i lamnande eller formedling av kon-
sumentkrediter och var och en som direkt leder och 6vervakar de forstnamnda,

8§
Information som ska ldmnas i reklam for konsumentkrediter

Den effektiva rintan och de 6vriga i 1 mom. avsedda uppgifterna ska ldmnas i reklamen
pa ett klart, val synligt och koncist sitt och ska motsvara de kreditvillkor som kreditgiva-
ren normalt erbjuder.

93§
Information som ska ldmnas innan ett kreditavtal ingds

I fraga om nyttighetsbundna engéngskrediter pd hogst 100 euro kan férhandsinforma-
tion ocksé ges i ndgon annan varaktig form &n pa blanketten. Narmare bestimmelser om
forhandsinformationen och blanketten utfardas genom forordning av statsradet.

11§
Vissa andra bestimmelser om skyldigheten att ldmna férhandsinformation

Om ett avtal pad konsumentens begéran ingas per telefon eller genom ett annat medium
for distanskommunikation som inte gor det majligt att dverlamna blanketten "Standardi-
serad europeisk konsumentkreditinformation" i varaktig form innan avtalet ingds, ska
blanketten ges till konsumenten utan drdjsmal och i varaktig form efter det att avtalet har
ingatts. I friga om nyttighetsbundna engangskrediter pa hogst 100 euro ska férhandsinfor-
mationen ges konsumenten utan drojsmal pa blanketten eller i annan varaktig form efter
det att avtalet har ingatts, om avtalet pa konsumentens begéran ingés per telefon eller ge-
nom ett annat medium for distanskommunikation som inte gor det mojligt att ge for-
handsinformationen i varaktig form innan avtalet ingas.

Kreditgivarens skyldighet att handla ansvarsfullt

13§
God kreditgivningssed

4) ger konsumenten en sddan tillrdcklig och klar utredning innan kreditavtalet tecknas
som gor det mojligt for konsumenten att beddma om krediten och de kompletterande tjans-
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ter som eventuellt erbjuds lampar sig for hans eller hennes behov och ekonomiska situa-
tion, samt uppgift om huruvida konsumenten kan séga upp ett avtal om kompletterande
tjénster separat och vilka pafoljder en uppsédgning har for honom eller henne,

Ersittningssystemen for kreditgivarnas och kreditférmedlarnas personal far inte vara
sddana att de hindrar personalen fran att iaktta vad som foreskrivs i 1 och 2 mom. vid kre-
ditgivning, kreditformedling eller tillhandahéllande av rddgivningstjanster.

13a§
Férbud mot bindningsforfarande

Ett villkor for ett kreditanbud fér inte vara att konsumenten ocksé ingér ett avtal om né-
gon annan finansiell tjénst eller tjénst av annat slag eller ett finansiellt instrument som er-
bjuds av kreditgivaren sjélv eller av ndgon annan néringsidkare pa grundval av ett avtal
eller annat arrangemang med kreditgivaren.

16a§

Limnande av kredit

En kreditgivare ska ange sina principer for ldmnande av konsumentkrediter.

Kreditgivaren far ldmna kredit till en konsument endast om beddmningen av konsu-
mentens kreditvdrdighet visar att de skyldigheter som foljer av ett kreditavtal sannolikt
kommer att fullgoras pa det sétt som avtalet forutsétter.

23§
Konsumentens ridtt till en amorteringstabell pa begdran

Om ett konsumentkreditavtal har ingatts for en viss tid och skulden enligt avtalsvillko-
ren ska skotas genom avbetalningar, ska kreditgivaren medan avtalsforhéllandet fortgar
utan avgift ge konsumenten en amorteringstabell alltid nér denne begér en sédan.

24§
Andringar av rinta och avgifter

Den rinta som konsumenten ska betala pa en kredit far forandras medan kreditavtalet
géller endast i enlighet med dndringarna av den referensrinta som specificerats i avtalet
och forutsatt att 6verenskommelse om detta har triffats i konsumentkreditavtalet. Den re-
ferensrinta som tillimpas ska vara offentligt tillgénglig och den ska bygga pa faktorer som
ar oberoende av kreditgivarens ensidiga bestimmanderitt. Kreditgivaren ska bevara upp-
gifterna om referensrintans storlek i fem ar fran det att krediten i sin helhet har forfallit till
betalning. Om oenighet uppstar kring ett kreditavtal, ska uppgifterna dock bevaras till dess
parterna har kommit dverens om saken eller drendet har avgjorts.

Réntedndringar ska goras jadmlikt och utan att diskriminera konsumenter. Konsumenten
ska informeras om varje dndring i varaktig form innan dndringen trader i kraft. [ samband
med meddelandet om en dndring ska avbetalningens storlek efter rantedandringen anges
och, om avbetalningarnas antal och frekvens foridndras, uppdaterade uppgifter om detta.

Om informationen om ny referensrénta offentliggdrs pa tillborligt sétt och finns att till-
gd hos kreditgivaren, far informationen enligt 2 mom. trots vad som foreskrivs i det mo-
mentet ges till konsumenten med jimna mellanrum enligt vad som 6verenskommits i av-
talet, dock minst en gang om éaret.
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De avgifter som tas ut med anledning av kreditavtalet far &ndras endast pa grunder som
specificerats i avtalet. En avgiftshdjning fér inte vara storre dn den faktiska 6kning som
kreditgivaren haft i de kostnader pé grund av vilka avgift enligt kreditavtalet tas ut. P4 in-
formationen om andringar i avgifterna ska vad som i 2 och 3 mom. foreskrivs om infor-
mationen om réntedndringar tillimpas.

518§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen dver att bestimmelserna i detta kapitel f6ljs utdovas av konsumentombuds-
mannen, av Konkurrens- och konsumentverket och av regionfoérvaltningsverken sisom di-
striktsforvaltningsmyndigheter understillda Konkurrens- och konsumentverket, samt av
Finansinspektionen nér kreditgivaren &r en aktdr som avses i 4 § 2—5 mom. i lagen om
Finansinspektionen (878/2008).

Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta pa 1dmpligt sétt. Vid tillsynen 6ver att 15 § iakt-
tas ger Kommunikationsverket pé begéran tillsynsmyndigheten ett utlatande om huruvida
den metod for elektronisk identitetskontroll som kreditgivaren anvinder uppfyller kraven
18 § 1 lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster.

Kreditgivare och kreditférmedlare &r skyldiga att till tillsynsmyndigheterna 6verldamna
for tillsynen behdvliga handlingar som hanfor sig till konsumentkrediter.

7 a kap.
Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom

Allmdnna bestimmelser

1§
Tillimpningsomrdde

I detta kapitel finns bestimmelser om konsumentkrediter som har samband med bo-
stadsegendom.

Bestimmelserna i detta kapitel tillimpas inte pa

1) krediter dir ingen rénta eller andra avgifter tas ut,

2) omvént bolan som enligt kreditavtalet ldmnas eller utlovas bli ldmnat i utbyte mot
medel som fés vid en forséljning av bostadsegendom och som kreditgivaren har ritt att
kréva aterbetalning av forst nér ldntagaren uppnér en i kreditavtalet angiven alder eller av-
lider,

3) krediter som ldmnas av pantlaneinrdttningar och som anvinds av konsumenten som
en tillfallig [0sning under hogst ett ar under Gvergangen till ett annat finansiellt arrange-
mang for bostadsegendomen.

28
Bestdmmelsernas tvingande natur

Avtalsvillkor som avviker fran bestimmelserna i detta kapitel till nackdel for konsu-
menten &r ogiltiga.

38
Definitioner

I detta kapitel avses med
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1) bostadsegendom bostadsfastigheter, sidana andelar i en sammanslutning som ger
ritt att besitta en bostadsldgenhet samt bostadshus som &r beldgna pa ett omrade som be-
sitts med stod av nyttjanderétt,

2) bostadskredit kredit som en néringsidkare (kreditgivaren) enligt avtal lamnar eller
utfaster sig att limna en konsument som lan, betalningsansténd eller som nagot annat mot-
svarande ekonomiskt arrangemang for forvéarv av bostadsegendom eller for bevarande av
dganderétten till sadan,

3) konsumentkredit med en bostad som sdkerhet kredit som en kreditgivare enligt avtal
lamnar eller utfaster sig att [imna en konsument som lén, betalningsanstand eller som na-
got annat motsvarande ekonomiskt arrangemang for ndgot annat &n ett i 2 punkten ndmnt
dndamal och dir bostadsegendom stélls som sdkerhet,

4) kredit i utldndsk valuta en bostadskredit eller en konsumentkredit med en bostad som
sakerhet som lamnas eller utlovas bli ldmnad i ndgon annan valuta &n valutan i den med-
lemsstat i Europeiska unionen eller den stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomréa-
det ddr konsumenten &r bosatt eller i ndgon annan valuta dn valutan i den stat dar konsumen-
ten far sin utkomst eller ddr han eller hon har de tillgangar fran vilka krediten ska aterbetalas,

5) rddgivningstjdnster tillhandahallande av personligt anpassade rekommendationer
till en konsument avseende en bostadskredit eller en konsumentkredit med en bostad som
sdkerhet,

6) kreditformedlare en néringsidkare som inte dr kreditgivaren och som presenterar el-
ler erbjuder i 2 eller 3 punkten avsedda krediter till konsumenter, som pa annat sétt bistar
konsumenter vid ingdende av avtal som géller sddana krediter eller som ingar avtal om
dessa krediter med konsumenter for kreditgivarens rakning,

7) personal var och en som ar anstilld hos en kreditgivare eller kreditférmedlare eller
pa annat sétt agerar for dennes rdkning och som deltar i lamnande eller formedling av kon-
sumentkrediter som har samband med bostadsegendom och var och en som direkt leder
och 6vervakar de forstndmnda,

8) ldmnande av information i varaktig form lamnande av information till konsumenten
personligen antingen skriftligen eller elektroniskt s att konsumenten kan bevara och ater-
ge informationen i oférédndrad form.

Med kreditkostnad avses i detta kapitel summan av réntor, kostnader och andra avgifter
som &r kdnda for kreditgivaren och som konsumenten ska betala med anledning av kredit-
forhallandet. Som kreditkostnader betraktas ocksa kostnaderna for forsékringar och andra
kompletterande tjdnster som &r knutna till kreditavtalet, om ett avtal om en kompletteran-
de tjanst dr en forutsittning for att krediten ska lamnas pa de marknadsforda villkoren. Till
kreditkostnaderna riknas inte avgifter som konsumenten maste betala till f6ljd av ett even-
tuellt avtalsbrott, eller notariatsavgifter.

Med effektiv rinta avses i detta kapitel den réntesats som erhalls nér kreditkostnaderna
omriknas till arlig rdnta pa kreditbeloppet med beaktande av amorteringarna. Bestimmel-
ser om hur den effektiva rantan berdknas och om de antaganden som ska anvindas vid be-
rdakningen utfirdas genom forordning av justitieministeriet.

Informationsskyldighet

4§
Allmdn informationsskyldighet

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag ska kre-
ditgivare samt kreditférmedlare som dr ombud for kreditgivare tillhandahalla tydlig och
overgripande allmén information om de krediter de erbjuder, pa papper eller i elektronisk
form. Av informationen ska framga &tminstone foljande:

1) kreditgivarens eller kreditformedlarens namn och besdksadress,
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2) det &andamal for vilket konsumenten far anvénda krediten,

3) de former av sikerhet som kreditgivaren godkadnner och uppgift om huruvida kredit-
givaren godkénner egendom utomlands som sikerhet for krediten,

4) kreditavtalets 16ptid,

5) typer av tillgdnglig kreditrdnta och en kort beskrivning av deras kdnnetecken och
vad de innebér for konsumenten,

6) vilka konsekvenser en kredit i utlindsk valuta har for konsumenten och uppgift om
de utlindska valutor i vilka kredit ldmnas,

7) ett representativt exempel pa kreditbeloppet eller kreditgransen, konsumentens
kostnader for krediten, det sammanlagda beloppet av den kredit och de kreditkostnader
som konsumenten ska betala och den effektiva rintan,

8) eventuella ytterligare kostnader som inte ingér i kreditkostnaderna och som konsu-
menten ska betala i samband med ett kreditavtal,

9) eventuella kompletterande tjanster som konsumenten maste kopa for att erhalla kre-
diten pa de marknadsforda villkoren och uppgift om att de kompletterande tjansterna kan
kdpas fran en tillhandahallare som inte &r kreditgivaren,

10) de olika alternativen for aterbetalning av krediten, inklusive amorteringarnas antal,
belopp och frekvens, samt vid behov uppgift om att det att villkoren i kreditavtalet iakttas
inte garanterar att det totala kreditbeloppet enligt kreditavtalet och kreditkostnaderna blir
aterbetalda,

11) eventuella villkor som géller aterbetalning i fortid,

12) huruvida egendomsvérdering behovs och, vid behov, uppgift om vem som &r an-
svarig for att varderingen utfoérs och huruvida kostnader uppstar for konsumenten,

13) en varning for de foljder som en forsummelse att fullgéra skyldigheterna enligt
kreditavtalet medfor.

58§

Information som ska ldmnas i reklam for bostadskrediter

I reklam for bostadskrediter ska den effektiva rdntan anges, om rintan for krediten, na-
gon annan sifferuppgift som beskriver kostnaderna for krediten eller ndgon annan infor-
mation om villkoren i kreditavtalet framgér av reklamen. I detta fall ska dessutom f6ljande
framga av reklamen:

1) kreditgivarens eller den eventuella kreditformedlarens namn,

2) vid behov uppgift om att andelar i en sammanslutning som ger rétt att besitta en bo-
stadsldgenhet, en bostadsfastighet eller nyttjanderitten till en fastighet ska ldmnas som sa-
kerhet for kreditavtalet,

3) kreditrdntan och 6vriga kreditkostnader,

4) kreditbeloppet eller kreditgrénsen,

5) kreditavtalets 16ptid,

6) amorteringarnas storlek och antal,

7) kreditbeloppet och kreditkostnaderna sammanlagt,

8) vid behov en varning om att valutakursfluktuationer kan paverka det belopp som ska
betalas av konsumenten.

Den effektiva rintan och den dvriga information som avses i 1 mom. ska ges pé ett klart,
koncist och vél synligt sétt med hjélp av ett representativt exempel. Finansinspektionen
ska meddela nérmare foreskrifter om kriterierna for hur ett representativt exempel stélls
upp. Den effektiva rdntan ska anges i reklamen minst lika synligt som de 6vriga siffror
som beskriver kreditkostnaderna.

Nir en kredit kan ldmnas pa de villkor som anges i reklamen endast om konsumenten
ingdr ett avtal om forsdkring eller om nadgon annan kompletterande tjanst och kostnaderna



851/2016

for en sdédan kompletterande tjénst inte gar att bestimma pa forhand, ska detta villkor ang-
es i reklamen tillsammans med den effektiva rantan.

6§
Information som ska ldmnas innan ett bostadskreditavtal ingds

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag ska kre-
ditgivaren och kreditformedlaren utan ogrundat drdjsmél efter det att konsumenten har
gett uppgifter om sina forvantningar och behov nér det géller krediten samt om sina eko-
nomiska forhéllanden, och i god tid innan ett bostadskreditavtal ingas, pd ESIS-blanketten
i varaktig form ge konsumenten information om foéljande:

1) kreditgivaren,

2) kreditféormedlaren,

3) den typ av kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och aterbetalningen av krediten,

4) konsumentens 6vriga skyldigheter,

5) konsumentens lagbestimda réttigheter,

6) radgivningstjanster,

7) pafoljderna vid avtalsbrott,

8) rittsmedel och tillsynsmyndigheter.

Nérmare bestimmelser om forhandsinformationen och blanketten utfardas genom for-
ordning av statsradet.

78
Anbud om bostadskredit per telefon

Utover vad som foreskrivs om forhandsinformation vid distansforsédljning i 6 a kap.
10 § 1 mom. och 2 mom. 1 och 3—6 punkten ska kreditgivaren och kreditformedlaren vid
telefonforsiljning ge information om den bostadskredit som erbjuds, om réntan och andra
kostnader samt om aterbetalningen av krediten. Narmare bestimmelser om den informa-
tion som ska ldmnas utfardas genom forordning av statsradet.

8§
Avgifisfrihet
For i detta kapitel avsedd information far det inte tas ut nagon avgift hos konsumenten.
98
Informationsskyldighet som giller konsumentkrediter med en bostad som sdikerhet

Pé reklam for konsumentkrediter med en bostad som sédkerhet tillimpas bestimmelser-
na i 7 kap. 8 § och pé informationsskyldighet innan ett kreditavtal ingds bestimmelserna
i7kap. 9—12 §. Kreditgivare och kreditformedlare ska vid ldmnande av i 7 kap. 9 och
10 § avsedd information till konsumenten samtidigt meddela huruvida de tillhandahaller
radgivningstjénster.

Kreditgivarens skyldighet att handla ansvarsfullt vid ldmnande av kredit

10§
Férfaranden och uppgifter vid bedémningen av konsumenternas kreditvirdighet

Kreditgivaren ska bestimma utifran vilka uppgifter konsumenternas kreditvardighet
beddms samt vilka forfaranden som iakttas vid bedomningen.
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Kreditgivarna ska nér de utarbetar och tillimpar riktlinjer for ersittning till personal
som ansvarar for beddmning av konsumenternas kreditvéardighet sékerstélla att riktlinjer-
na forhindrar uppkomsten av intressekonflikter. En sirskild forutsittning ar att beloppet
av erséttningen till personalen inte dr beroende av antalet eller andelen godkinda kreditan-
sOkningar.

Riktlinjerna ska frimja en &ndamalsenlig och effektiv riskhantering och fér inte locka
till risktagande som gér utdver den riskniva som kreditgivaren godtar. Riktlinjerna ska
ocksa folja kreditgivarens affarsstrategi, mél, viarderingar och langsiktiga intressen. Dessa
riktlinjer ska tillimpas pa ett sitt och i en omfattning som stér i proportion till kreditgiva-
rens storlek, organisation samt till verksamhetens art, omfattning och grad av komplexitet.

11§
Skyldighet att bedoma en konsuments kreditvirdighet

Innan ett kreditavtal ingés ska kreditgivaren noggrant bedoma en konsuments kreditva-
rdighet. Beddmningen ska grundas pé behovliga, tillrdckliga och proportionella uppgifter
om konsumentens inkomster och utgifter samt dvriga ekonomiska forhéllanden. Uppgif-
ternas riktighet ska kontrolleras pa behorigt sétt.

Om parterna efter det att kreditavtalet har ingatts kommer 6verens om att hdja kredit-
beloppet eller kreditgransen, ska kreditgivaren forsékra sig om att informationen om kon-
sumenten dr aktuell och, om kreditbeloppet eller kreditgransen hdjs betydligt, bedoma
konsumentens kreditvardighet pa nytt innan avtal ingds om hdjningen.

Kreditgivaren ska bevara uppgifterna om de atgirder som har vidtagits for bedomning-
en av konsumentens kreditvardighet i fem ar fran det att krediten i sin helhet har forfallit
till betalning. Om oenighet uppstér kring ett kreditavtal, ska uppgifterna om bedémning
av kreditvardigheten dock bevaras till dess parterna har kommit Gverens om saken eller
drendet har avgjorts.

12 §
Begdran om uppgifter frdn konsumenterna

Kreditgivaren ska meddela konsumenten vilka uppgifter denne ska ldmna kreditgivaren
for bedomning av kreditvardigheten samt inom vilken tid uppgifterna ska lamnas. Konsu-
menten ska upplysas om att underlételse att lamna uppgifterna kan leda till att kredit inte
beviljas.

Om konsumenten har ldmnat de uppgifter enligt I mom. som behdvs for bedomningen
av kreditvirdigheten till kreditférmedlaren, ska denne ldmna uppgifterna till kreditgivaren
pa behorigt sétt.

13§
Former av sdkerhet och virdering av egendom som godtas som sdikerhet

Kreditgivaren ska ange vilka former av sdkerhet som denne godtar som sékerhet for ett
kreditavtal.

Kreditgivaren ska sikerstilla att den som véarderar bostadsegendom som stélls som sé-
kerhet for ett kreditavtal &r tillrackligt oberoende av kreditgivningsprocessen och att till-
forlitliga standardbaserade virderingsmetoder anvénds vid vérderingen.

Virderingen ska bevaras i fem ar fran det att krediten i sin helhet har forfallit till betal-
ning. Om oenighet uppstar kring ett kreditavtal, ska viarderingen dock bevaras till dess par-
terna har kommit 6verens om saken eller drendet har avgjorts.
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Ingdende av kreditavtal

14 §
Anbud om kredit

En kreditgivares anbud om kredit ska goras i varaktig form. Anbudet ska innehalla alla
villkor som giller kreditavtalet.

Anbudet ska atfoljas av ESIS-blanketten, om inte konsumenten har fatt blanketten re-
dan tidigare eller om anbudet till innehallet avviker fran vad som tidigare angetts pé blan-
ketten.

15§
Kreditavtal

Ett kreditavtal ska ingas skriftligen och konsumenten ska fa ett exemplar av avtalet. Ett
avtal far ocksé ingés pa elektronisk vig pé ett sddant sétt att konsumenten kan bevara och
aterge avtalet i oférandrad form.

Ett kreditavtal ska innehalla f6ljande:

1) uppgifter om parterna i kreditavtalet,

2) uppgifter om de omstindigheter som avses i 6 § eller, om det ar frdga om konsu-
mentkredit med en bostad som sékerhet, om de omstdndigheter som avses i 7 kap. 9 §,

3) ovriga avtalsvillkor,

4) uppgifter om de risker som ar forenade med krediter i utlindsk valuta och vilka méj-
ligheter konsumenten har att begrinsa dem,

5) uppgifter om villkoren for utévande av dngerrétten,

6) uppgifter om uppségning eller annan avslutning av kreditavtalet,

7) uppgifter om riattsmedel och tillsynsmyndighet.

Niarmare bestimmelser om de uppgifter som avtalet ska innehalla utfardas genom for-
ordning av statsradet.

Sadan rédnta och sddana avgifter som inte har 6verenskommits i det i 1 mom. avsedda
avtalet far inte tas ut hos konsumenten med anledning av kreditférhallandet.

16 §
Avslag pd ansokan om kredit

Om en ansokan om kredit avslas, ska den konsument som ansdkt om kredit underrattas
om avslaget utan dr6jsmal. Konsumenten ska pé begéran underréttas om grunden for av-
slaget skriftligen, om inte avslaget grundar sig pa 26 § i lagen om foérhindrande och utred-
ning av penningtvitt och av finansiering av terrorism.

I kreditupplysningslagen (527/2007) foreskrivs det dessutom om uppgifter som ska
lamnas nér ett avslag grundar sig pa personkreditupplysningar ur kreditupplysningsregis-
ter.

Utévande av dngerrditt
17§
Angerriitt

En konsument har ritt att frantrdda ett kreditavtal genom att meddela detta till kreditgi-
varen i varaktig form inom 14 dagar riknat frn det att avtalet ingicks eller fran den senare
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tidpunkt da konsumenten fick ett skriftligt eller elektroniskt exemplar av kreditavtalet med
den information som avses i 15 §.

Om konsumenten frantrdder avtalet, fir rintan for krediten krévas i erséttning av kon-
sumenten for den tid som han eller hon kunnat forfoga 6ver krediten. Kreditgivaren har
ocksa ritt till ersittning av konsumenten for avgifter som kreditgivaren eventuellt har in-
betalat till myndigheterna till f6ljd av att kreditavtalet ingatts och som inte &terbetalas vid
frantradelse. Rénta och avgifter far dock inte utkrdvas om kreditgivaren inte pa forhand
har informerat konsumenten om betalningsskyldigheten eller rénte- och avgiftsbeloppet
eller, i det fall att réntan inte har kunnat meddelas pa férhand, om grunderna for bestim-
mande av rédntan.

Konsumenten ska utan drdjsmél och senast inom 30 dagar fran det att meddelandet om
utovandet av dngerritten avsandes, till kreditgivaren aterlimna de medel som konsumen-
ten har tagit emot i enlighet med kreditavtalet samt betala erséttning enligt 2 mom. Om
konsumenten inte fullgér sin betalningsskyldighet, upphor angerrétten. Konsumenten far
dock léta bli att fullgéra sin betalningsskyldighet tills kreditgivaren har fullgjort sin mot-
svarande skyldighet.

18§
Accessoriska avtal som inte dr bindande

Ett till kreditavtalet anknutet avtal om accessoriska tjanster som tillhandahalls av kre-
ditgivaren ér inte bindande for konsumenten, om han eller hon frantrdder kreditavtalet.
Konsumenten ér inte heller bunden av ett accessoriskt avtal, om en tredje part tillhanda-
haller tjansterna pa grundval av en 6verenskommelse eller andra arrangemang mellan kre-
ditgivaren och den tredje parten.

Om konsumenten onskar att det accessoriska avtalet ska fortsétta att gélla trots att kre-
ditavtalet frantritts, ska konsumenten underritta kreditgivaren om detta inom 30 dagar
fran det att meddelandet om utévandet av dngerritten avsédndes.

Betalning av kredit fore forfallodagen
19§

Konsumentens rdtt att betala en konsumentkredit som har samband med bostadsegendom
innan krediten forfaller till betalning

En konsument har rétt att betala en konsumentkredit som har samband med bostadse-
gendom eller en del av krediten fore forfallodagen.

Om konsumenten betalar krediten eller en del av den 1 fortid, ska fran den aterstiende
delen av kreditgivarens fordran avdras den del av kreditkostnaderna som géller den out-
nyttjade kredittiden. Kreditgivaren far emellertid i sin helhet ta ut de i kreditavtalet angiv-
na faktiska kostnaderna for upplédggningen av krediten.

20§
Rdtt till kompensation ndr det gdller bostadskrediter

Kreditgivaren har ritt till kompensation fran konsumenten nir konsumenten betalar en
bostadskredit eller en del av en bostadskredit 1 fortid, om krediten ar storre 4n 20 000 euro
och rintan pé krediten inte har bundits till referensrénta (fast rdnta) eller den period for
vilken referensrdntan bestdms ér minst tre ar. Om kreditgivaren utnyttjar sin rétt till kom-
pensation, ska denne utan drojsmal efter att ha mottagit en begédran om aterbetalning, i var-
aktig form sinda konsumenten en kalkyl med uppgift om beloppet av den kompensation
som krdvs och de grunder och antaganden som anvénts vid berdkningen.
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Som kompensation fér kreditgivaren kriva ut hogst ett belopp som motsvarar den for-
lust som uppkommer till f6ljd av en sénkt rinteniva under den éterstdende kreditperioden
med fast rénta eller under den period for vilken referensréinta har bestdmts. Finansinspek-
tionen meddelar narmare foreskrifter om forlustberdkningen.

21§
Rdtt till kompensation vid konsumentkrediter med en bostad som sdkerhet

Kreditgivaren far kréva ut kompensation vid fortida betalning av en konsumentkredit
med en bostad som sékerhet eller en del av krediten, om réntan pé krediten 4r en fast rénta.
Om kreditgivaren utnyttjar sin rétt till kompensation, ska denne utan drdjsmal efter att ha
mottagit en begéran om aterbetalning, sénda konsumenten en kalkyl i varaktig form med
uppgift om beloppet av den kompensation som kriavs och de grunder som anvénts vid be-
rakningen.

Beloppet av kompensationen fér inte dverstiga en procent av det dterbetalda kreditbe-
loppet eller, om det vid tiden for den fortida betalningen aterstar mindre an ett ar tills kre-
ditavtalet Ioper ut, en halv procent av det aterbetalda kreditbeloppet. Som kompensation
far dock hogst krivas ut rinta for tiden mellan den fortida aterbetalningen och den tid-
punkt da kreditavtalet upphor att gilla.

Kreditgivaren har dock inte rétt till kompensation, om

1) det av krediten har betalats hdgst 10 000 euro i fortid under det senaste éret,

2) é&terbetalningen sker med stdd av en laneskyddsforsékring, eller

3) den kredit som aterbetalas grundar sig pa ett kreditavtal som &r knutet till ett bruks-
konto.

Krediter i utldindsk valuta

22§
Begrdnsning av valutakursriskerna

En kreditgivare ska i god tid innan ett kreditavtal som géller kredit i utlindsk valuta in-
gds varna konsumenten for de risker som ar forenade med krediten och informera konsu-
menten om dennes ritt enligt 2 mom. att fa kreditavtalet konverterat till euro och om till-
géingliga forsikringar eller andra arrangemang genom vilka konsumenten kan begransa
den risk som fororsakas av valutakursfluktuationer.

Om en kredit i utlindsk valuta erbjuds i ndgon annan valuta 4n euro, har konsumenten
ratt att nir som helst fA sitt kreditavtal konverterat till euro. Konverteringen ska ske enligt
den officiella valutakursen den dag som utgor den tredje bankdagen fran det att konsumen-
tens meddelande om konvertering har anlént till kreditgivaren.

23§
Informationsskyldigheten under Ioptiden av ett avtal om kredit i utlindsk valuta

Om det aterstdende kreditbeloppet eller amorteringarnas storlek avviker med mer &n
20 procent fran vad det skulle vara om man tillimpade den valutakurs som gillde vid in-
gaendet av kreditavtalet, ska kreditgivaren utan dréjsmél och dérefter sa ldnge avvikelsen
ar storre dn 20 procent regelbundet underritta en konsument som har en kredit i utlindsk
valuta om detta. Meddelandet ska ges i varaktig form och innehélla uppgift om att konsu-
menten eventuellt har ritt att fa kreditavtalet konverterat till en annan valuta, om villkoren
for en konvertering samt om de dvriga arrangemang som avses i 22 § 1 mom.
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Vissa skyldigheter for kreditformedlare

24 §
Informationsskyldigheten innan kredit formedlas

En kreditférmedlare ska i god tid innan konsumentkrediter som har samband med bo-
stadsegendom formedlas ldmna konsumenten &tminstone foljande uppgifter i varaktig
form:

1) formedlarens namn och besoksadress,

2) det register formedlaren &r inford i och registernummer eller ndgon annan motsva-
rande beteckning i registret i friga samt hur en séddan registrering kan kontrolleras,

3) huruvida férmedlaren dr ombud for en eller flera kreditgivare och, i sé fall, namnet
pa de kreditgivare for vars rakning formedlaren agerar,

4) vad formedlingstjansten innehéller, om formedlaren inte d&r ombud for en kreditgi-
vare,

5) huruvida kreditférmedlaren tillhandahaller radgivningstjénster,

6) det sammanlagda beloppet av avgifter som tas ut hos konsumenten for kreditfor-
medlingen eller, om ett exakt belopp inte kan anges, grunderna for bestimmande av av-
gifterna,

7) forfaranden genom vilka konsumenten eller ndgon annan kan anféra klagomal mot
formedlarens verksambhet eller fora drendet till ett tvistldsningsorgan utanfor domstol for
behandling,

8) forekomsten av och beloppet av provision eller andra incitament som kreditgivaren
eller tredje parter betalar till formedlaren i samband med kreditavtalet eller, om ett exakt
belopp inte &r ként, uppgift om att beloppet anges senare i ESIS-blanketten.

Om beloppen av de i 1 mom. 8 punkten avsedda provisionerna eller incitamenten va-
rierar beroende pé vilken kreditgivare konsumenten ingér ett kreditavtal med, ska kredit-
formedlaren underrétta konsumenten om detta och om mojligheten att pa begéran fa ytter-
ligare information om hur beloppen av de provisioner eller incitament som betalas for-
medlaren varierar i fradga om de olika kreditavtal som erbjudits konsumenten.

Om en kreditférmedlare tar ut en avgift for kreditférmedling hos konsumenten och
dessutom fér provision eller ndgot annat incitament av kreditgivaren eller en tredje part,
ska formedlaren nér denne lamnar de uppgifter som avses i 1 mom. meddela konsumenten
huruvida provisionen eller incitamentet beaktas nér avgiften bestdms.

25§
Oberoende kreditformedlare

En kreditformedlare far uppge sig vara oberoende kreditformedlare endast om kredit-
formedlaren formedlar ett tillrdckligt stort antal kreditavtal som bjuds ut pa marknaden
och inte tar emot ersittning for kreditformedlingen av ndgon annan &n konsumenten.

26§
Avgift som konsumenten ska betala for kreditférmedlingen

En kreditformedlare har rétt att ta ut en avgift for kreditférmedling hos konsumenten
endast om konsumenten har informerats om avgiften pé det sétt som foreskrivs i 24 § 1
mom. 6 punkten och 6verenskommelse om avgiften har traffats med konsumenten i var-
aktig form.

Kreditformedlaren ska for berdkningen av den effektiva rdntan meddela kreditgivaren
beloppet av den avgift som tas ut hos konsumenten.
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27§
Beaktande av konsumentens forhallanden

Kreditformedlingen och tillhandahallandet av eventuella kompletterande tjénster ska
grunda sig pa uppgifter om konsumentens ekonomiska situation, pa behov och forvént-
ningar som konsumenten uppgett sig ha i frdga om krediten samt pé relevanta antaganden
om konsumentens risker under kreditavtalets giltighetstid.

Raddgivningstjdnster

28 §
Forhandsinformation till konsumenten

Den som tillhandahéller radgivningstjanster ska i god tid innan radgivningstjanster bor-
jar utforas eller innan ett avtal om radgivningstjdnster ingés ge konsumenten information
om de kreditgivare vars krediter har utvédrderats i den rekommendation som ges samt om
det sammanlagda beloppet av avgifter som konsumenten ska betala for radgivningstjéns-
terna eller, om ett exakt belopp inte kan anges, grunderna for bestimmande av avgifterna.
Informationen ska ges konsumenten i varaktig form.

29§
Rditt att ta ut avgift for radgivningstjinster

Den som tillhandahéller radgivningstjanster har ritt att ta ut en avgift hos konsumenten
for sina rddgivningstjanster och det rekommenderade kreditavtalet endast om konsumen-
ten har informerats om avgiften pa det sétt som foreskrivs i 28 § och 6verenskommelse om
avgiften har traffats med konsumenten i varaktig form.

Den som tillhandahaller rddgivningstjdnster far inte ta emot erséttning av ndgon annan
an konsumenten for sina radgivningstjanster eller det reckommenderade kreditavtalet.

308
Utférande av radgivningstjdnster

Radgivningstjansterna ska grunda sig pa uppgifter om konsumentens ekonomiska situ-
ation, pa behov och forvintningar som konsumenten uppgett sig ha i fraga om krediten
samt pa relevanta antaganden om konsumentens risker under kreditavtalets giltighetstid.

Tillhandahallaren av radgivningstjénster ska utvirdera ett tillrdckligt stort antal kredi-
tavtal pa marknaden och utgaende fran utviarderingen rekommendera ett eller flera kredi-
tavtal som ldmpar sig for konsumentens behov och forvantningar samt ekonomiska situa-
tion. Konsumenten ska fa ett exemplar av rekommendationen i varaktig form.

Tillhandahallaren av radgivningstjinster ska bevara rekommendationen i fem ar fran
det att den ldmnades. Om oenighet uppstar kring en radgivningstjénst, ska rekommenda-
tionen dock bevaras till dess parterna har kommit 6verens om saken eller drendet har av-
gjorts.

Ovriga bestimmelser om konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
318§
Tilldmpning av bestdmmelserna om konsumentkrediter
Pé konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom tillimpas dessutom

7 kap. 1 § 3 och 4 mom. och 13, 13 a, 15, 16, 16 a, 17 a, 18, 19 och 23 §,24 § 1, 2 och
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4 mom. samt 25, 26 och 30—35 §. P4 konsumentkrediter med en bostad som sikerhet til-
lampas dessutom 39 och 40 § i det kapitlet.

Trots bestimmelserna i 7 kap. 24 § 1 och 2 mom. kan man dock i ett avtal om bostads-
kredit komma &verens om att den ridnta som konsumenten ska betala pa krediten inte 4nd-
ras, om referensrintans virde dr mindre 4n noll.

Tillsyn

328§
Pafoljder

Kreditgivare och kreditférmedlare som bryter mot bestimmelserna i detta kapitel kan,
om det behovs med hinsyn till konsumentskyddet, forbjudas att fortsétta eller upprepa sa-
dant forfarande eller dirmed jimforbart forfarande. Bestimmelser om meddelande av for-
bud och forenande av forbud med vite finns i 2 och 3 kap. Om en i lagen om férmedlare
av konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom (852/2016) avsedd ut-
landsk kreditférmedlare bryter mot bestimmelserna, ska forbudet meddelas med iaktta-
gande av bestimmelserna i artikel 34.2 och 34.4 i Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om éndring av di-
rektiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (direktivet om
bostadskrediter).

Bestimmelser om Finansinspektionens ritt att pafora pafoljder finns i lagen om Finan-
sinspektionen och i lagen om férmedlare av konsumentkrediter som har samband med bo-
stadsegendom.

338§
Tillsynsmyndigheter

Tillsynen Gver att bestimmelserna i detta kapitel foljs utévas av konsumentombuds-
mannen, av Konkurrens- och konsumentverket och av regionforvaltningsverken sasom
forvaltningsmyndigheter understillda Konkurrens- och konsumentverket, samt av Finan-
sinspektionen nér kreditgivaren eller kreditformedlaren &r en aktdr som avses i 4 § 2—5
mom. i lagen om Finansinspektionen eller en i 5 § 28 punkten i den lagen avsedd annan
aktor.

Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta pa lampligt sitt. Nar efterlevnaden av 7 kap. 15 §
overvakas med stod av 31 § i detta kapitel ger Kommunikationsverket pa begéran tillsyns-
myndigheten ett utlitande om huruvida den metod for elektronisk identitetskontroll som
kreditgivaren anvander uppfyller kraven i 8 § i lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster.

Tillsynsmyndigheterna ska bedriva dndamalsenligt samarbete med de utlindska EES-
tillsynsmyndigheterna i d&renden som géller konsumentkrediter som har samband med bo-
stadsegendom pa de sétt som anges i artiklarna 36 och 37 i direktivet om bostadskrediter.
Finansinspektionen ar sddan kontaktpunkt som avses i artikel 36 i det direktivet.

Kreditgivare och kreditformedlare ar skyldiga att till tillsynsmyndigheterna éverldmna
for tillsynen behovliga handlingar om konsumentkrediter som har samband med bostads-
egendom.
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Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2017.
Pa avtal som har ingatts fore ikrafttridandet av denna lag tillimpas de bestimmelser
som gillde vid ikrafttradandet.

Helsingfors den 14 oktober 2016
Republikens President

Sauli Niinisto

Kommunikationsminister Anne Berner
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