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Oikeusministerion asetus
matkustajalle matkapalveluyhdistelmisti annettavista tiedoista

Oikeusministerion paatoksen mukaisesti sdddetdéin matkapalveluyhdistelmistd annetun
lain (901/2017) 7 §:n 3 momentin, 10 §:n 3 momentin ja 36 §:n 2 momentin nojalla:

1§
Ennen matkapakettisopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Matkanjéarjestédjén ja matkanvélittdjdn on ennen matkapakettisopimuksen tekemisté an-
nettava matkustajalle liitteessd 1 tarkoitetut vakiomuotoiset tiedot timén lakiin perustu-
vista oikeuksista. Lisdksi matkustajalle on annettava seuraavat tiedot:

1) matkanjdrjestdjén ja tarvittaessa matkanvilittdjdn toiminimi ja maantieteellinen
osoite sekd puhelinnumero ja tarvittaessa sahkdpostiosoite;

2) matkakohde tai -kohteet, matkareitti ja oleskeluajat pdiviméérineen seké, jos mat-
kapakettiin kuuluu majoitus, matkaan siséltyvien yopymisten lukuméér;

3) kuljetusvilineet ja niiden luonne ja luokka seka 18hto ja paluupaikka ja -aika taikka
arvio néistd, matkan aikana tehtivien pysidhdysten kesto ja paikat sekd kuljetusyhteydet;

4) majoituksen sijainti, padpiirteet ja tapauksen mukaan matkustajaluokka asianomai-
sen kohdemaan sééntdjen mukaisesti;

5) ateriasuunnitelma;

6) matkapaketin sovittuun kokonaishintaan siséltyvit tutustumiskéynnit, retket ja muut
palvelut;

7) jos tdma ei ilmene asiayhteydestd, se, tarjotaanko jotkin matkapalveluista matkusta-
jalle osana ryhmaéa, ja jos néin on, ryhmén likimdérdinen koko, jos tdmé on mahdollista;

8) jos matkustajan muista matkailupalveluista saama hydty riippuu tehokkaasta suulli-
sesta viestinnésté, ndiden palvelujen suorittamiskieli;

9) se, soveltuuko matka tai loma yleisesti ottaen liikuntarajoitteisille henkildille, ja
matkustajan pyynndstda myos tdsmalliset tiedot matkan tai loman soveltuvuudesta matkus-
tajan tarpeet huomioon ottaen;

10) matkapaketin kokonaishinta veroineen ja mahdollisesti sovellettavine lisimaksui-
neen ja muine kustannuksineen tai, jollei néitd kustannuksia voida kohtuudella laskea en-
nen sopimuksen tekemistd, tiedot niiden lisdkustannusten tyypistd, joista matkustaja saat-
taa vield joutua vastaamaan;

11) tiedot maksujérjestelyistd mukaan lukien se méiéra tai prosenttiosuus hinnasta, joka
on maksettava etumaksuna, seké aikataulu loppumaksun maksamiselle, tai vakuus, joka
matkustajan on annettava;

12) matkapaketin toteuttamiseksi vaadittava osallistujien vihimmaéaisméérd ja matka-
paketin alkamista edeltdvd matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 14 §:n 1 momentissa
tarkoitettu méaédrdaika matkan peruuttamiselle, jos osallistujien vahimmaisméaara ei tayty;
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13) yleiset tiedot kohdemaan passi- ja viisumimaérayksistd, mukaan lukien likimaérai-
nen viisumin hankkimisaika, seké tiedot kohdemaan terveysmaérayksista;

14) tiedot siitd, ettd matkustajan peruuttaessa sopimuksen ennen matkapaketin alka-
mista, matkanjérjestéjd saa perid matkustajalta matkapalveluyhdistelmistéd annetun lain
15 §:n 2 ja 3 momentin mukaisesti mééritellyn asianmukaisen ja perustellun peruutus-
maksun;

15) tiedot valinnaisesta tai pakollisesta vakuutuksesta niiden kustannusten korvaami-
seksi, joita aiheutuu, jos matkustaja purkaa sopimuksen, taikka tapaturmasta, sairaudesta
tai kuolemasta aiheutuvien avustus- ja paluukuljetuskustannusten korvaamiseksi.

2§

Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavat tiedot

Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa on mainittava seuraavat tiedot:

1) 1 §:mn 1-15 kohdassa tarkoitetut tiedot;

2) matkustajan erityiset toiveet, jotka matkanjérjestijd on hyviksynyt;

3) muut mahdolliset sopimusehdot;

4) tieto siitd, ettd matkanjérjestdji on vastuussa kaikkien sopimukseen siséltyvien mat-
kapalvelujen suorittamisesta ja vaikeuksiin joutuneen matkustajan avustamisesta matka-
palveluyhdistelmisti annetun lain 4 luvun mukaisesti;

5) matkanjdrjestdjan paikallinen edustaja taikka matkanjirjestdjan yhteyspiste tai muu
palvelu seki sen osoite, puhelinnumero, séhkdpostiosoite ja tarvittaessa telekopionumero,
joiden avulla matkustaja voi ottaa yhteyttd matkanjérjestdjdén nopeasti ja viestid timén
kanssa tehokkaasti pyytddkseen apua ollessaan vaikeuksissa tai tehdidkseen valituksen
matkapaketin toteuttamisessa havaituista virheist;

6) tieto siitd, ettd matkustajan on ilmoitettava matkanjérjestéjélle matkapaketin toteut-
tamisessa havaitsemistaan virheistd ilman aiheetonta viivytyst;

7) Kilpailu- ja kuluttajavirasto tai muu maksukyvyttdmyyssuojasta vastaava taho seké
sen maantieteellinen osoite ja muut yhteystiedot;

8) tiedot, joiden avulla alaikdiseen tai alaikdisestd timén oleskelupaikassa vastuussa
olevaan henkil66n saadaan suora yhteys, jos alaikdinen matkustaa ilman vanhempia tai
muuta valtuutettua ja matkapakettipakettisopimukseen siséltyy majoitus;

9) tiedot matkustajan kéytettdvissi olevista sisdisistd valitusten késittelymenettelyisti
sekd tieto vahintddn yhdestd sellaisesta riidanratkaisuelimesté, joka on ilmoitettu kulutta-
jariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seki asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direk-
tiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti Euroopan komissiolle ja joka on toimivaltai-
nen késittelemédn elinkeinonharjoittajan ja matkustajan vélisid riita-asioita seké kulutta-
jariitojen verkkovilitteisestd riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja di-
rektiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sen (EU) N:o 524/2013 mukaisesta verkkovilitteisestd riidanratkaisufoorumista;

10) tiedot matkustajan oikeudesta luovuttaa matkapakettisopimukseen perustuvat oi-
keutensa toiselle henkildlle matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 13 §:n mukaisesti.

Jos matkapaketti syntyy matkapalveluyhdistelmistd annetun lain (901/2017) 3 §:n 1 mo-
mentin 5 kohdassa tarkoitettuja toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja kéyttden, mat-
kanjérjestdjan on saatuaan tiedon matkapaketin syntymisesti annettava matkustajalle 1 mo-
mentin 2 ja 4-10 kohdassa tarkoitetut tiedot.
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38
Ennen yhdistetyn matkajdrjestelyn syntymistd annettavat tiedot

Ennen kuin matkustaja sitoutuu matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 4 §:ssé tarkoi-
tetun yhdistetyn matkajéirjestelyn syntymiseen johtavaan sopimukseen, yhdistetyn matka-
jérjestelyn hankkimista edesauttavan elinkeinonharjoittajan on annettava matkustajalle
sen lisdksi, mitd matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 36 §:ssé sdddetdén, tiedot mat-
kustajan lakiin perustuvista oikeuksista liitteesséd 2 olevaa soveltuvaa vakiomuotoista tie-
tolomaketta kdyttden. Jos mikéén liitteessi esitetyistd lomakkeista ei koske kyseisen tyyp-
pistd yhdistettyd matkajérjestelyd, elinkeinonharjoittajan on muulla tavoin annettava mat-
kustajalle lomakkeen sisdltdmaét tiedot.

43§
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan 1 pdivand heindkuuta 2018.

Helsingissd 13 pdivdni maaliskuuta 2018

Oikeusministeri Antti Hikkénen

Erityisasiantuntija Riitta Haapasaari
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Liite 1
A osa

Vakiomuotoinen tietolomake, joka koskee matkapakettisopimuksia silloin, kun hy-
perlinkkien kiytté on mahdollista

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelmé on direktiivissd (EU) 2015/2302 tarkoi-
tettu matkapaketti.

Niéin ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Yritys
XY on/ yritykset XY ovat tdysin vastuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteut-
tamisesta.

Lisiksi yritys XY on hankkinut / yritykset XY ovat hankkineet lainsdédédnnossa edelly-
tetyn suojan palauttaakseen maksusi ja, jos kuljetus siséltyy matkapakettiin, turvatak-
seen paluukuljetuksesi siltd varalta, ettd yrityksestéd/yrityksistd tulee
maksukyvyton/maksukyvyttomid.

Lisétietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista tdrkeimmista oikeuksista [annetaan
hyperlinkilld].

Matkustaja saa hyperlinkin vilitykselld seuraavat tiedot:
Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset tdrkeimmat oikeudet

— Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopi-
muksen tekemisté.

— Vihintdén yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen siséltyvien
matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta.

— Matkustajille annetaan hétépuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteesté, jonka kautta he
voivat saada yhteyden matkanjérjestéjéédn tai matkanvalittdjaan.

— Matkustajat voivat luovuttaa matkapakettisopimukseen perustuvat oikeutensa toiselle
henkilolle ilmoitettuaan tésti riittdvan ajoissa ja mahdollisesti lisimaksua vastaan.

— Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi
polttoaineen hinta) nousevat ja vain jos tdstd on nimenomaisesti mééritty sopimuksessa,
eikd missédn tapauksessa myohemmin kuin 20 pdivéd ennen matkapaketin alkamista. Jos
hinnankorotus ylittdd 8 prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustaja voi peruuttaa sopi-
muksen. Jos matkanjérjestdjd varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen, matkustajalla
on oikeus hinnanalennukseen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.

— Matkustajat voivat peruuttaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada ta-
kaisin kaikki maksut, jos jokin muu matkapaketin pddominaisuuksista kuin hinta muuttuu
merkittivésti. Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin
ennen matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja tarvit-
taessa korvaukseen.

— Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista peruuttaa sopimuksen peruutus-
maksua suorittamatta poikkeuksellisissa olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on
vakavia turvallisuusongelmia, jotka todennékdisesti vaikuttavat matkapakettiin.

— Liséksi matkustajat voivat milloin hyvénsd ennen matkapaketin alkamista peruuttaa
sopimuksen asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua vastaan.

— Jos matkapaketin merkittivid osia ei voida matkapaketin alkamisen jidlkeen toteuttaa
sovitulla tavalla, on matkustajalle tarjottava vaihtoehtoisia matkajérjestelyjd ilman lisi-
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maksua. Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua, jos palve-
luja ei tarjota sopimuksen mukaisesti ja timé vaikuttaa matkapaketin toteutumiseen mer-
kittidvasti eikd matkanjarjestéja korjaa ongelmaa.

— Matkustajilla on oikeus my0s hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos
matkapalveluja ei toteuteta tai ne toteutetaan virheellisesti.

— Matkanjérjestdjan on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

— Jos matkanjérjestijista tai, joissakin jisenvaltioissa, matkanvélittdjastd tulee maksu-
kyvyton, suoritetut maksut palautetaan. Jos matkanjirjestdjastd tai tapauksen mukaan
matkanvilittdjistd tulee maksukyvyton matkapaketin alkamisen jilkeen ja jos matkapa-
kettiin sisdltyy kuljetus, matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut maksuky-
vyttdmyyssuojan YZ:lta [maksukyvyttdomyyssuojan takaavan tahon, esim. takuurahaston
tai vakuutusyhtion tiedot]. Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhén tahoon tai tapauksen
mukaan toimivaltaiseen viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteelli-
nen osoite, sihkdpostiosoite ja puhelinnumero), jos palveluja kieltdydytdin suorittamasta
XY:n maksukyvyttomyyden vuoksi.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainséa-
dént6d [HYPERLINKKI]

B osa

Vakiomuotoinen tietolomake, joka koskee matkapakettisopimuksia muissa kuin A
osan piiriin kuuluvissa tilanteissa

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelmé on direktiivissid (EU) 2015/2302 tarkoi-
tettu matkapaketti.

Nain ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Yritys
XY on/ yritykset XY ovat tdysin vastuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteut-
tamisesta.

Lisdksi yritys XY on hankkinut / yritykset XY ovat hankkineet suojan palauttaakseen
suorittamasi maksut ja, jos kuljetus sisiltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukulje-

tuksesi siltd varalta, ettd yrityksestd tulee maksukyvyton / yrityksistéd tulee maksuky-

vyttomia.

Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset tirkeimmat oikeudet

— Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopi-
muksen tekemisté.

— Vihintdén yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen siséltyvien
matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta.

— Matkustajille annetaan hatdpuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteesti, jonka kautta he
voivat saada yhteyden matkanjérjestdjadn tai matkanvélittijaén.

— Matkustajat voivat luovuttaa matkapakettisopimukseen perustuvat oikeutensa toiselle
henkildlle ilmoitettuaan tésti riittdvan ajoissa ja mahdollisesti lisimaksua vastaan.

— Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi
polttoaineen hinta) nousevat ja vain, jos tastd on nimenomaisesti maéritty sopimuksessa,
eikd missddn tapauksessa myohemmin kuin 20 pdivda ennen matkapaketin alkamista. Jos
hinnankorotus ylittdd 8 prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustaja voi peruuttaa sopi-
muksen. Jos matkanjirjestdjd varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen, matkustajalla
on oikeus hinnanalennukseen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.
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— Matkustajat voivat peruuttaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada ta-
kaisin kaikki maksut, jos jokin muu matkapaketin pddominaisuuksista kuin hinta muuttuu
merkittivésti. Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin
ennen matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja tarvit-
taessa korvaukseen.

— Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista peruuttaa sopimuksen peruutus-
maksua suorittamatta poikkeuksellisissa olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on
vakavia turvallisuusongelmia, jotka todennékdisesti vaikuttavat matkapakettiin.

— Liséksi matkustajat voivat milloin hyvénsd ennen matkapaketin alkamista peruuttaa
sopimuksen asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua vastaan.

— Jos matkapaketin merkittdvid osia ei voida matkapaketin alkamisen jdlkeen toteuttaa
sovitulla tavalla, on matkustajalle tarjottava soveltuvia vaihtoehtoisia matkajarjestelyja il-
man lisdmaksua. Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua,
jos palveluja ei tarjota sopimuksen mukaisesti ja timéa vaikuttaa matkapaketin toteutumi-
seen merkittavasti eikd matkanjarjestdjd korjaa ongelmaa.

— Matkustajilla on oikeus my0s hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos
matkapalveluja ei toteuteta tai ne toteutetaan virheellisesti.

— Matkanjarjestdjan on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

— Jos matkanjdrjestdjasta tai, joissakin jasenvaltioissa, matkanvalittdjastd tulee maksu-
kyvyton, suoritetut maksut palautetaan. Jos matkanjarjestéjastd tai tapauksen mukaan
matkanvailittdjasta tulee maksukyvyton matkapaketin alkamisen jalkeen ja jos pakettimat-
kaan sisdltyy kuljetus, matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut maksukyvyt-
tomyyssuojan YZ:lta [maksukyvyttomyyssuojan takaavan tahon, esim. takuurahaston tai
vakuutusyhtion tiedot]. Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhin tahoon tai tapauksen mu-
kaan toimivaltaiseen viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen
osoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero), jos palveluja kieltdydytddn suorittamasta
XY:n maksukyvyttomyyden vuoksi.

[Verkkosivusto, jolla voi tutustua direktiiviin (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saa-
tettuna osaksi kansallista lainsdddantoa. |

C osa

Vakiomuotoinen tietolomake matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 3 §:n 1 mo-
mentin 5 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa, jossa matkanjirjestiji toimittaa tieto-
ja toiselle elinkeinonharjoittajalle

Jos teet sopimuksen yrityksen AB kanssa viimeistién 24 tunnin kuluessa yrityksen XY
varausvahvistuksen saamisesta, XY:n ja AB:n tarjoamat matkapalvelut muodostavat
direktiivissd (EU) 2015/2302 tarkoitetun matkapaketin.

Niin ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Yritys
XY on/ yritykset XY ovat tdysin vastuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteut-
tamisesta.

Lisidksi yritys XY on hankkinut lainsédddédnnosséi edellytetyn suojan palauttaakseen
suorittamasi maksut ja, jos kuljetus siséltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukulje-
tuksesi siltd varalta, ettd yrityksesté tulee maksukyvyton.

Lisétietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista tdrkeimmisté oikeudesta [saa hyper-
linkin vélityksell4].
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Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:
Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset tdrkeimmat oikeudet

— Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapalveluista ennen matkapakettisopi-
muksen tekemisté.

— Vihintdén yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen sisdltyvien
matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta.

— Matkustajille annetaan hétépuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteesté, jonka kautta he
voivat saada yhteyden matkanjérjestéjéén tai matkanvalittdjaan.

— Matkustajat voivat luovuttaa matkapakettisopimukseen perustuvat oikeutensa toiselle
henkildlle ilmoitettuaan tastd riittdvan ajoissa ja mahdollisesti lisimaksua vastaan.

— Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi
polttoaineen hinta) nousevat ja vain jos tdstd on nimenomaisesti maaritty sopimuksessa,
eikd missddn tapauksessa myohemmin kuin 20 pdivda ennen matkapaketin alkamista. Jos
hinnankorotus ylittdd 8 prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustaja voi peruuttaa sopi-
muksen. Jos matkanjirjestdjd varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen, matkustajalla
on oikeus hinnanalennukseen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.

— Matkustajat voivat peruuttaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada ta-
kaisin kaikki maksut, jos jokin muu matkapaketin pddominaisuuksista kuin hinta muuttuu
merkittdvasti. Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin
ennen matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja tarvit-
taessa korvaukseen.

— Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista peruuttaa sopimuksen peruutus-
maksua suorittamatta poikkeuksellisissa olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on
vakavia turvallisuusongelmia, jotka todennédkdisesti vaikuttavat matkapakettiin.

— Lisdksi matkustajat voivat milloin hyvinsd ennen matkapaketin alkamista peruuttaa
sopimuksen asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua vastaan.

— Jos matkapaketin merkittdvid osia ei voida matkapaketin alkamisen jdlkeen toteuttaa
sovitulla tavalla, on matkustajalle tarjottava vaihtoehtoisia jarjestelyja ilman lisimaksua.
Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua, jos palveluja ei tar-
jota sopimuksen mukaisesti ja tdmé vaikuttaa matkapaketin toteutumiseen merkittavasti
eikd matkanjarjestdja korjaa ongelmaa.

— Matkustajilla on oikeus my0s hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos
matkapalveluja ei toteuteta tai ne toteutetaan virheellisesti.

— Matkanjérjestijin on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

— Jos matkanjdrjestdjasta tai, joissakin jasenvaltioissa, matkanvalittdjastd tulee maksu-
kyvyton, suoritetut maksut palautetaan. Jos matkanjarjestdjastd tai tapauksen mukaan
matkanvilittdjasti tulee maksukyvyton matkapaketin alkamisen jilkeen ja jos matkapa-
kettiin siséltyy kuljetus, matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut maksuky-
vyttomyyssuojan YZ:lta [maksukyvyttdomyyssuojan takaavan tahon, esim. takuurahaston
tai vakuutusyhtion tiedot]. Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen
mukaan toimivaltaiseen viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteelli-
nen osoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero), jos palveluja kieltdydytdan suorittamasta
XY:n maksukyvyttomyyden vuoksi.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainséa-
déntéd [HYPERLINKKI]



181/2018

Liite 2
A osa
Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa matkapalveluyhdistelmisti annetun
lain 4 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetun yhdistetyn matkajirjestelyn hankki-

mista verkossa helpottava elinkeinonharjoittaja on meno-paluulipun myyvi liiken-
teenharjoittaja

Kun yhden matkapalvelun valittuasi ja maksettuasi varaat yrityksemme / XY:n kautta
lisdamatkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU)
2015/2302 mukaisia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa nédiden lisdimatkapalvelujen asianmukai-
sesta suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjo-
ajaan.

Jos kuitenkin varaat lisimatkapalveluja yrityksemme / XY:n varaussivustoon tehdyn
saman vierailun aikana, ndisté lisimatkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajérjeste-
lyd. Siini tapauksessa XY:114 on voimassa, siten kuin EU:n lainsdddanndssé vaaditaan,
suoja, jolla taataan XY:1le suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen
osalta, jotka jadvét suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut maksukyvyton, ja tarvit-
taessa paluukuljetuksesi. Maksuja ei kuitenkaan palauteta siind tapauksessa, ettd
asianomainen palveluntarjoaja tulee maksukyvyttomaksi.

Lisdtietoja maksukyvyttomyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlinkkini]

Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:1ta [maksukyvyttomyyssuojasta vas-
taavan tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhin tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sahkdposti-
osoite ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytdan XY:n maksuky-
vyttomyyden vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttomyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n
kanssa tehtyja sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huoli-
matta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainséé-
dantod [HYPERLINKKI|




181/2018

B osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa matkapalveluyhdistelmisti annetun
lain 4 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetun yhdistetyn matkajirjestelyn hankki-
mista verkossa helpottava elinkeinonharjoittaja on muu kuin meno-paluulipun myy-
vi liikenteenharjoittaja

Kun yhden matkapalvelun valittuasi ja maksettuasi varaat yrityksemme / XY:n kautta
lisdmatkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU)
2015/2302 mukaisia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa yksittdisten matkapalvelujen asianmu-
kaisesta suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntar-
joajaan.

Jos kuitenkin varaat lisdimatkapalveluja yrityksemme / XY:n varaussivustoon tehdyn
saman verkkovierailun aikana, ndistd matkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajar-
jestelyd. Siind tapauksessa XY:114 on voimassa, siten kuin EU:n lainsdddannossa vaadi-
taan, suoja, jolla taataan XY:lle suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten
palvelujen osalta, jotka jadvét suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut maksukyvyton.
Maksuja ei kuitenkaan palauteta siiné tapauksessa, ettd asianomainen palveluntarjoaja
tulee maksukyvyttomaksi.

Lisétietoja maksukyvyttdmyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlink-
kind]

Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:Ita [maksukyvyttomyyssuojasta vas-
taavan tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteytti tdhin tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sahkdposti
ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytidén XY:n maksukyvytto-
myyden vuoksi.

Huom. Tdma maksukyvyttomyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n
kanssa tehtyja sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huoli-
matta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainséé-
déntod [HYPERLINKKI|




181/2018

C osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa on kyse sellaisista matkapalveluyh-
distelmisti annetun lain 4 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetuista yhdistetyisti
matkajirjestelyisti, joita koskevat sopimukset tehdiin elinkeinonharjoittajan (joka
ei ole meno-paluulipun myyvi liikenteenharjoittaja) ja matkustajan ollessa saman-
aikaisesti itse lisni

Kun yhden matkapalvelun valittuasi ja maksettuasi varaat yrityksemme / XY:n kautta
lisdamatkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU)
2015/2302 mukaisia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa yksittdisten matkapalvelujen asianmu-
kaisesta suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntar-
joajaan.

Jos kuitenkin varaat lisimatkapalveluja saman yritykseemme / XY:een tehdyn kdynnin
tai yhteydenoton aikana, néistd matkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajérjestelya.
Siiné tapauksessa XY:114 on voimassa, siten kuin EU:n lainsdddannossa vaaditaan,
suoja, jolla taataan XY:lle suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen
osalta, jotka jéédvét suorittamatta siksi, ettd XY:sté on tullut maksukyvyton. Maksuja ei
kuitenkaan palauteta siiné tapauksessa, ettd asianomainen palveluntarjoaja tulee mak-
sukyvyttomaksi.

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:1ta [maksukyvyttomyyssuojasta vas-
taavan tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhin tahoon ja tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sahkdposti-
osoite ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytdan XY:n maksuky-
vyttomyyden vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttomyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n
kanssa tehtyja sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huoli-
matta.

[Verkkosivusto, jolla voi tutustua direktiiviin (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on
saatettuna osaksi kansallista lainsdddéantoa. |
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D osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa matkapalveluyhdistelmisti annetun
lain 4 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetun yhdistetyn matkajirjestelyn hankki-
mista verkossa helpottava elinkeinonharjoittaja on meno-paluulipun myyvi liiken-
teenharjoittaja

Kun varaat lisématkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten timén linkin / ndiden link-
kien kautta, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisia matkapaketteihin
sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa nédiden lisdmatkapalvelujen asianmukai-
sesta suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjo-
ajaan.

Jos kuitenkin varaat lisimatkapalveluja tdmén linkin tai ndiden linkkien kautta viimeis-
tddn 24 tunnin kuluessa siitd, kun olet saanut varausvahvistuksen yritykseltimme /
XY:It4, ndisté lisamatkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajérjestelya. Siind tapauk-
sessa XY:1l14 on voimassa, siten kuin EU:n lainsdddidnndssé vaaditaan, suoja, jolla taa-
taan XY:lle suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka
jédvat suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut maksukyvyton. Maksuja ei kuitenkaan
palauteta siini tapauksessa, ettid asianomainen palveluntarjoaja tulee maksukyvytto-
maksi.

Lisétietoja maksukyvyttdmyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlink-
kind].

Matkustaja saa hyperlinkistd seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttdmyyssuojan YZ:Ita [maksukyvyttomyyssuojasta vas-
taavan tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen, (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sdhkdpos-
tiosoite ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltiydytddn XY:n maksu-
kyvyttomyyden vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttomyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n
kanssa tehtyja sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huoli-
matta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsia-
déntod [HYPERLINKKI|
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181/2018

E osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa matkapalveluyhdistelmisti annetun
lain 4 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetun yhdistetyn matkajirjestelyn hankki-
mista verkossa helpottava elinkeinonharjoittaja on muu kuin meno-paluulipun myy-
vi liikkenteenharjoittaja

Kun varaat lisématkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten timén linkin / ndiden link-
kien kautta, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisia matkapaketteihin
sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa nédiden lisdmatkapalvelujen asianmukai-
sesta suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjo-
ajaan.

Jos kuitenkin varaat lisdmatkapalveluja tdmén linkin / ndiden linkkien kautta viimeis-
tddn 24 tunnin kuluessa siitd, kun olet saanut varausvahvistuksen yritykseltimme /
XY:It4, ndisté lisamatkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajérjestelya. Siind tapauk-
sessa XY:1l14 on voimassa, siten kuin EU:n lainsdddidnndssé vaaditaan, suoja, jolla taa-
taan XY:lle suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka
jéavat suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut maksukyvyton. Maksuja ei kuitenkaan
palauteta siind tapauksessa, etti asianomainen palveluntarjoaja tulee maksukyvytto-
maksi.

Lisétietoja maksukyvyttdmyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlink-
kind].

Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttdmyyssuojan YZ:Ita [maksukyvyttomyyssuojasta vas-
taavan tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, séhkoposti-
osoite ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytdan XY:n maksuky-
vyttomyyden vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttomyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n
kanssa tehtyji sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huoli-
matta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsia-
déntod [HYPERLINKKI|
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