FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 27 november 2018

997/2018

Lag

om dndring av postlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i postlagen (415/2011) 4, 5, 17, 18, 20, 22-24, 24 a, 25, 28-31, 33, 34, 37, 42,
43,43 a, 44, 48, 54, 55, 57-61, 65, 67, 67 a, 68—76, 79-82 och 84 §,

avdem4, 5,24 a,43 aoch 76 § sddana de lyder i lag 408/2016, 17, 18 och 67 a § sddana
de lyder i lag 614/2017, 20, 23, 24, 44, 69 och 82 § sddana de lyder delvis dndrade i lag
408/2016, 30 § sddan den lyder delvis édndrad i lag 1219/2015, 37 § sddan den lyder delvis
dndrad i lagarna 408/2016 och 614/2017, 43 och 79 § sddana de lyder delvis édndrade i lag
614/2017 samt 80 § saddan den lyder i lagarna 1000/2015 och 408/2016, som foljer:

4§
Anmdlningsforfarande

Postforetag ska gora en anmaélan till Transport- och kommunikationsverket innan verk-
samheten inleds.

En anmélan ska innehalla foretagets foretags- och organisationsnummer, adress och
uppgifter om kontaktpersoner samt en beskrivning av verksamheten. Beskrivningen bor
atminstone innehélla postforetagets verksamhetsomrade och kundgrupp. Transport- och
kommunikationsverket far meddela ndrmare foreskrifter om de uppgifter som ska ldmnas
samt om anmélningarnas form och om hur de ska ldmnas in.

Transport- och kommunikationsverket ska utan drojsmal underréttas om fordndringar i
de anmaélda uppgifterna och om avslutande av verksamheten.

Om ett postforetag inte langre, av ndgon orsak som inte kunnat forutses, kan tillhanda-
halla en kund tjanster enligt leveransvillkoren, ska foretaget utan drojsmal eller senast tva
veckor innan tjansten upphdr meddela sina kunder samt Transport- och kommunikations-
verket att tjinsten upphor.

5§

Forteckning 6ver anmdlningar

Transport- och kommunikationsverket ska fora en offentlig forteckning 6ver anmaél-
ningar som avses i 4 §.

Transport- och kommunikationsverket ska ge ett postféretag som gjort en anmélan en
bekriftelse pa mottagandet av anméilan inom en vecka fran det att anmaélan tagits emot.
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17 §
Insamling och utdelning

Brevforsidndelser som ingér i de samhéllsomfattande tjédnsterna ska samlas in och delas
ut fem vardagar i veckan, med undantag av sockenhelger, med iakttagande av kvali-
tetsnormen enligt 19 § f6r samhéllsomfattande tjénster.

Pa de av Transport- och kommunikationsverket faststdllda omraden dir det inte pa
kommersiella villkor har ingatts avtal om utdelning av prenumererade tidningar som ut-
kommer minst fem génger i veckan (ndt for morgondistribution av tidningar), ska tillhan-
dahéllaren av samhéllsomfattande tjdnster ordna utdelning fem dagar i veckan genom ett
upphandlingsforfarande. Bestimmelser om ordnande av upphandling finns i lagen om
upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster
(1398/2016). Transport- och kommunikationsverket ska arligen granska niten for mor-
gondistribution av tidningar till de delar som &ndringar gjorts i dem samt vid behov fast-
stélla de ovan avsedda omradena pa nytt.

Undantag fran den insamlings- och utdelningsskyldighet som foreskrivs i 1 mom. fér
goras, om insamling eller utdelning av post férhindras av orsaker som beror pa adressaten,
lag, trafikavbrott eller andra motsvarande odverstigliga hinder som inte har kunnat beaktas
vid postutdelningen.

Avsindare ska ha mojlighet att pa ett insamlingsstélle som ligger pé ett rimligt avstdnd
frén bostaden ldémna in de brevforsédndelser som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna
for att transporteras av postforetaget.

Postpaket ska delas ut inom skilig tid med iakttagande av kvalitetsnormen enligt 19 §.
Vid utdelning av forséndelser som ska kvitteras och vid utdelning av postpaket kan an-
komstavi anvindas.

18 §
Undantag fran insamlings- och utdelningsfrekvensen

Den som tillhandahaller samhillsomfattande tjanster har rétt att géra undantag fran den
insamlings- och utdelningsfrekvens som foreskrivs i 17 § om det &r frdga om hushall i
svartillgdngliga skérgirds- eller 6demarksomraden. Insamling och utdelning enligt 17 §
ska for dessa hushéll ske atminstone en gang i veckan. Undantaget far omfatta sammanlagt
hogst 1 000 hushall i hela landet.

Den som tillhandahéller samhillsomfattande tjénster ska arligen ldmna Transport- och
kommunikationsverket uppgift om antalet hushall som avses i 1 mom. och var de ar be-
lagna. Transport- och kommunikationsverket ska vid behov avgora vilka hushéall som far
omfattas av det undantag som gjorts fran insamlings- och utdelningsfrekvensen.

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster ska utan drojsmal underrétta den
adressat som omfattas av undantaget nér postpaket eller forsdndelser fran en myndighet
ankommer. Adressaten ska underrittas senast den tredje dagen frdn forsdndelsens an-
komst, om adressaten ar antréffbar per telefon, e-post eller pd nagot annat sétt.

20§
Sdkerstdllande av sprakliga rdttigheter

Tillhandahallare av samhillsomfattande tjanster eller sidana foretag som med stdd av
avtal som ingétts med en tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjinster tillhandahaller
kunderna dess tjanster ska i sin verksamhet

1) ge service pa finska och svenska med iakttagande av vad som foreskrivs i sprakla-
gen, och

2) ge service pa samiska med iakttagande av vad som foreskrivs i samiska spraklagen.
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Transport- och kommunikationsverket far dldgga ett annat postforetag &n en tillhanda-
héllare av samhéllsomfattande tjénster en skyldighet enligt 1 mom. i sédana situationer dér
ingen skyldighet att tillhandahalla samhillsomfattande tjdnster har alagts.

22§
Utviirdering av marknaden

Transport- och kommunikationsverket ska regelbundet utvirdera marknaden for brev-
och pakettjanster. Utbudet av tjinster pa olika hall i landet ska da utredas s att Transport-
och kommunikationsverket kan bedéma behovet av att aldgga skyldigheter att tillhanda-
halla samhéllsomfattande tjinster. P4 basis av utvdrderingen av marknaden ska Transport-
och kommunikationsverket besluta om det for tryggande av de samhéllsomfattande tjéns-
terna &r behovligt att dldgga skyldigheter att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster.

Transport- och kommunikationsverket ska bade genom en i denna paragraf avsedd ut-
vérdering av marknaden och genom att f6lja marknaden mellan utvirderingarna f6lja till-
handahéllandet av tjénster och de faktorer som enligt 23 § paverkar nodvéndigheten att
alagga skyldigheter att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster.

23§
Aldggande av skyldighet att tillhandahdlla samhdllsomfattande tjcinster

Transport- och kommunikationsverket ska genom sitt beslut dlédgga ett eller flera post-
foretag skyldighet att tillhandahélla samhéllsomfattande tjédnster, om beddmningen av
marknaden visar det vara nodvéndigt for tryggande av de samhéllsomfattande tjénsterna.
Beslutet ska grunda sig pa principerna om dppenhet, proportionalitet och icke-diskrimine-
ring.

De samhillsomfattande tjédnsterna ska anses vara tryggade, om

1) tjanster finns tillgéngliga till alla delar for alla anvéndare,

2) de tjanster som tillhandahalls ar rimliga till sina priser och de tillhandahalls pé rim-
liga och jamlika villkor, och

3) det pa omradet finns sinsemellan konkurrerande foretag som tillhandahaller motsva-
rande tjanster.

Transport- och kommunikationsverket ska vid dldggande av skyldighet att tillhandahal-
la samhillsomfattande tjanster faststilla

1) hurdanai 15 § avsedda tjinster postforetaget ska tillhandahalla, och

2) pé vilket omréade tjénsterna ska tillhandahallas.

Genom beslut om skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster fir olika
postforetag inte &ldggas samma skyldigheter. Genom beslut om skyldighet att tillhanda-
halla samhéllsomfattande tjanster far inte heller aliggas overlappande skyldigheter med
bestimmelserna i denna lag eller med bestimmelser som utfirdats med stod av den eller
med annan lagstiftning.

24§

Forutsdttmingarna for dldggande av skyldighet att tillhandahdlla samhdllsomfattande
tianster

Transport- och kommunikationsverket kan alagga ett postforetag en skyldighet att till-
handahalla samhillsomfattande tjénster.

Skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster ska &ldggas det foretag som
har de bista forutséttningarna for det.

Ett postforetag kan genom ett beslut av Transport- och kommunikationsverket aliggas
en skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster ocksa pa andra omraden dn
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det omrade som det i enlighet med 4 § har anmélt till Transport- och kommunikationsver-
ket eller aldggas att tillhandahélla ocksé andra samhéllsomfattande tjénster 4n de som f6-
retaget har tillhandahéllit, om det med tanke pé tryggandet av tillhandahallandet av sam-
hillsomfattande tjénster 4r nodvéndigt och &ldggandet av skyldigheten inte &r orimligt for
postforetaget.

24 a§
Operatorer utsedda av Virldspostkonventionen

Transport- och kommunikationsverket aldgger en tillhandahéllare av samhillsomfat-
tande tjénster eller ett annat postforetag en skyldighet att vara verksamt som en sadan ut-
sedd operator som avses i Varldspostkonventionen (FordrS 66/2015) och att iaktta avtalen
1 Vérldspostkonventionen.

25§
Andring av skyldigheten att tillhandahdlla samhdllsomfattande tjcinster

Transport- och kommunikationsverket kan &ndra skyldigheten att tillhandahélla sam-
hillsomfattande tjanster pd ansokan av den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjéns-
ter eller med dennes medgivande. For att en skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjinster ska kunna &ndras pa ansokan av tillhandahallaren, ska tillhandahéllaren visa
att det av en sérskild orsak dr nddvandigt.

Transport- och kommunikationsverket kan &ndra skyldigheten att tillhandahélla sam-
hillsomfattande tjanster &ven annars, om det i de faktorer som legat som grund for beslutet
sker visentliga dndringar och &ndringen av skyldigheten &r nddvindig for tryggandet av
de samhéllsomfattande tjansterna.

28 §
Anvindning av kostnadsredovisningssystem

Den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjanster ska anvinda ett kostnadsredovis-
ningssystem dér det av de insamlade uppgifterna framgér om priserna for olika tjanster ar
rimliga och hur de forhéller sig till kostnaderna.

Den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjanster far sjalv vélja sitt kostnadsredo-
visningssystem. Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjinster ska uppritta en be-
skrivning av sitt kostnadsredovisningssystem for Transport- och kommunikationsverket
av vilken framgar dtminstone huvudklasserna for kostnaderna och hur kostnaderna forde-
las.

29§
Foérdelning av kostnaderna

I det kostnadsredovisningssystem som avses i 28 § ska den som tillhandahéller sam-
hillsomfattande tjanster fordela kostnaderna sé att

1) de kostnader som direkt kan hinforas till vissa tjanster eller produkter hanfors till de
tjansterna och produkterna,

2) de kostnader som inte direkt kan fordelas ska i forsta hand fordelas pé basis av en
direkt analys av deras ursprung eller, om detta inte 4r mdjligt, pa basis av pavisade sam-
band med en annan kostnadsgrupp eller i forhallande till kostnader som kan hénforas till
alla tjénster och produkter, och

3) de kostnader som inte kan hdnforas i enlighet med punkt 1 och som behovs bade for
tillhandahallande av samhéllsomfattande tjanster och for tillhandahallande av andra dn
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samhéllsomfattande tjénster hdnfors genom tillimpning av samma kostnadsfaktorer bade
for de samhéllsomfattande tjansterna och for andra tjanster.

Nérmare bestimmelser om fordelning av kostnader i enlighet med principerna i 1 mom.
utfirdas genom forordning av statsradet.

Transport- och kommunikationsverket far meddela narmare foreskrifter om uppgifter
som ska samlas in genom kostnadsredovisningssystemet samt om beskrivningen av kost-
nadsredovisningssystemet. Foreskrifterna kan gélla

1) de uppgifter som dr nddvindiga for att pavisa sambandet mellan kostnadsredovis-
ningssystemet och prisséttningen,

2) innehéllet i och formen av beskrivningen av kostnadsredovisningssystemet, samt

3) ingivande av beskrivningen av kostnadsredovisningssystemet till Transport- och
kommunikationsverket.

30§
Tillsynen over kostnadsredovisningssystemet

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster ska vilja en i revisionslagen
(1141/2015) avsedd revisor for att granska kostnadsredovisningssystemet i samband med
revisionen av foretaget. Revisorn ska utarbeta en beréttelse 6ver granskningen. Den som
tillhandahéller samhéllsomfattande tjénster ska ge in beréttelsen till Transport- och kom-
munikationsverket fore utgdngen av den augusti manad som foljer pa utgangen av tillhan-
dahallarens rakenskapsperiod.

Transport- och kommunikationsverket far meddela narmare foreskrifter om vilka upp-
gifter och vilket material revisorns beréttelse ska innehélla. Foreskrifterna kan géilla

1) allménna uppgifter om det granskade foretaget och séttet for granskning,

2) det material som varit foreméal for granskningsskyldigheten,

3) kriterier genom vilka det kan konstateras om foretagets verksamhet motsvarar de
skyldigheter som det élagts i fraga om kostnadsredovisningssystemet, samt

4) det material som ska bifogas revisorns berittelse.

Transport- och kommunikationsverket ska &rligen publicera en beréttelse om hur kost-
nadsredovisningssystemen iakttas i foretagen.

318§
Skyldighet att redogora for prissdttning samt kostnadsredovisning

Transport- och kommunikationsverket r inte nér det utdvar tillsyn 6ver prissittningens
lagenlighet skyldigt att i sin bedomning iaktta de principer som den som tillhandahaller
samhillsomfattande tjanster har f6ljt i sin kostnadsredovisning. Tillhandahéllaren av de
samhillsomfattande tjénsterna ar skyldig att visa att det pris som den tar ut for en produkt
uppfyller de krav som foreskrivs i denna lag.

338§
Kostnadsersdttning till den som tillhandahdller samhdllsomfattande tjinster

Den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjdnster ska av statsmedel fa erséttning for
den del av nettokostnaderna for samhéllsomfattande tjanster som for tillhandahallaren ut-
g0or en orimlig ekonomisk belastning med beaktande av

1) foretagets storlek,

2) foretagsverksamhetens natur,

3) omsittningen av den verksamhet som foretaget bedriver, och

4) andra omstindigheter som ar jamforbara med dem som avses i 1-3 punkten.
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Beslut om erséttning for de kostnader som avses i 1 mom. fattas av kommunikations-
ministeriet pa basis av en nettokostnadsberdkning som utarbetats av Transport- och kom-
munikationsverket. De Ovriga postforetagen ska delta i kostnadserséttningarna till den
som tillhandahéller samhéllsomfattande tjénster. Bestimmelser om hur den erséttning
som de Ovriga postforetagen ska betala bestims samt om grunderna for den utfardas sir-
skilt genom lag.

34§

Ansékan om ersdttning och berdkning av nettokostnaderna for samhdllsomfattande
tjdnster

Ansokan om ersittning for de kostnader som avses i 33 § ska goras hos kommunika-
tionsministeriet. Erséttning betalas retroaktivt for hogst ett ar fran det att yrkandet fram-
stilldes.

Kommunikationsministeriet ska begéra att Transport- och kommunikationsverket be-
raknar nettokostnaderna for samhéllsomfattande tjénster om en tillhandahéllare av sam-
hillsomfattande tjénster kriaver det och lagger fram sannolika grunder for att tillhandahél-
landet av samhéllsomfattande tjénster utgor en orimlig ekonomisk belastning for den.

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster dr skyldig att ge Transport- och
kommunikationsverket de uppgifter som behdvs for att berdkna nettokostnaderna. Trans-
port- och kommunikationsverket &r inte skyldigt att anvénda de uppgifter som den som
tillhandahéller samhéllsomfattande tjdnster gett eller iaktta de principer som tillhandahal-
laren anvént vid kostnadsberdkningen.

37§
Postnummersystemet

Transport- och kommunikationsverket ska se till att det finns ett postnummersystem for
skotseln av postverksamheten. Det allmédnna postnummersystemet ér bundet till geogra-
fiska omrdden. Dessutom kan till enskilda kunders bruk ges postnummer som inte &r
bundna till geografiska omraden. Ett postnummer &r ett kinnetecken som bestar av fem
siffror som placeras fore adressortens namn.

Transport- och kommunikationsverket &ldgger tillhandahéllaren av samhéllsomfattan-
de tjanster eller ett annat postforetag en skyldighet att férvalta postnummersystemet.

Det postforetag som forvaltar postnummersystemet ska halla de uppgifter som post-
nummersystemet innehaller offentligt framlagda. Uppgifterna ska fas avgiftsfritt i en an-
véndbar form sé att de latt kan laddas ner elektroniskt.

Information om &ndringar i postnumren ska ldmnas pa ett effektivt sétt, senast tva ma-
nader innan &dndringen genomfors. Information om &ndringen ska samtidigt 1&mnas i syn-
nerhet till

1) de anvindare av posttjanster som dndringen géller,

2) de kommuner som éndringen géller,

3) de Gvriga postforetagen, och

4) forvaltaren av befolkningsdatasystemet, rdddningsmyndigheterna samt Nodcen-
tralsverket.

Den tidsfrist som foreskrivs i 4 mom. tillimpas inte pa dndringar som géller endast en-
skilda adressathushéll eller postnummer som getts till en enskild kund och som inte ar
bundet vid det allménna geografiska postnummersystemet.
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42§
Kontroll av posttjinsternas kvalitet

Varje postforetag ska arligen publicera uppgifter om tjansternas kvalitet, av vilka dess-
utom ska framgé antalet klagoméal och hur de har behandlats. Den undersékning som maé-
terhur deni 19 § foreskrivna kvalitetsnormen uppfylls ska utforas av ett organ som ér obe-
roende av den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjanster. Uppgifterna och under-
sokningen ska skickas till Transport- och kommunikationsverket for kinnedom.

43§
Utdelning

Brevforsindelser till smahus ska biras ut till en postlada som med beaktande av de lo-
kala forhallandena &r beldgen pa ett rimligt avstand fran adressatens adressplats. Brevfor-
sdndelser som delas ut till bostadslagenheter i hoghus ska baras ut till de enskilda hoghu-
sens fastighetsboxar eller till de enskilda ligenheternas brevinkast.

Niér beslut fattas om utdelningsstillet kan avseende dessutom fastas vid lokala om-
standigheter eller adressatens personliga specialbehov som beror pa alder eller hélsotill-
stdnd. Bland de personliga specialbehoven ska adressatens rorelsehinder eller minst 75 ars
alder beaktas pa det sétt som ndrmare anges i Transport- och kommunikationsverkets f6-
reskrifter utfirdade med stod av 48 §.

Ankomstavi far anvindas vid utdelning av forsdndelser som ska kvitteras och postpaket
samt vid utdelning av forsédndelser som pa grund av sin storlek inte ldmpar sig for utdel-
ning. Postforetaget har ritt att pa dverlatelsedokumenten for brevforsindelser som ska
kvitteras anteckna adressatens personbeteckning och den handling dér personbeteckning-
en har kontrollerats.

Adressaten kan mot en rimlig avgift inga avtal med postforetaget om arrangemang som
avviker fran bestimmelserna i denna paragraf.

43 a§
Returnering av forsdindelser som utdelats felaktigt

Ett postforetag ska i varje kommun inom dess verksamhetsomrade som det anmalt till
Transport- och kommunikationsverket i enlighet med 4 § ordna en tjénst for returnering
av forséndelser som utdelats felaktigt.

44 §

Placering av postlddor

Placeringen av postlddor faststélls av den som tillhandahaller samhillsomfattande
tjanster for brevtjanster eller, om ingen skyldighet att tillhandahélla samhéllsomfattande
tjanster har alagts, av ett annat postforetag genom beslut av Transport- och kommunika-
tionsverket. Vid faststillandet av placeringen ska kraven i 43 och 45 § och de foreskrifter
som har meddelats med stdd av 48 § beaktas.

En part som ar missndjd med placeringen av en postlada kan fora drendet till kommu-
nens byggnadstillsynsmyndighet for avgorande. Den som tillhandahéller samhéllsomfat-
tande tjanster kan hos byggnadstillstdindsmyndigheten begéra ett avgorande i en menings-
skiljaktighet som géller placering av en postlada, om adressaten inte placerar postladan pa
det stélle som tillhandahéllaren anger men inte bestrider drendet.

Kommunens byggnadstillsynsmyndighet ska i sitt beslut beakta annan anvindning av
stéllet i frdga, kraven for en &ndamaélsenlig postverksamhet samt kraven i 43 och 45 § och
de foreskrifter som har meddelats med stod av 48 §.
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48 §
Transport- och kommunikationsverkets rdtt att meddela foreskrifter

Transport- och kommunikationsverket far meddela ndrmare foreskrifter

1) om placering av anordningar och mindre konstruktioner som behovs fér mottagning
och utdelning av brevforsiandelser, och

2) om hur lokala forhéllanden eller adressatens personliga specialbehov som beror pa
minst 75 érs alder, rorelsehinder eller hélsotillstand ska beaktas i postutdelningen.

54§

Postforetagets skyldighet att befordra en forsdndelse till adressaten och behandling av
obestdllbara forsdindelser

Postforetag ér skyldiga att befordra brevforséndelser eller postpaket till den adress som
finns antecknad pa forséndelsen.

Om adressuppgiften for en brevforséndelse eller ett postpaket &r bristféllig eller felak-
tig, ska postforetaget med hjélp av sitt adressregister och allmént tillgéngliga offentliga re-
gister striva efter att utreda adressatens rétta adress. Om adressaten har ingétt en adress-
fordndring eller ett avtal om vidarebefordran som é&r i kraft, ska brevforsidndelser eller
postpaket delas ut till den nya adressen, om inte postforetaget kommit Gverens om négot
annat med avséndaren. I frdga om brevforsandelser eller postpaket som ingar i de sam-
hillsomfattande tjansterna kan det dock inte avtalas annat med avsdndaren om adressut-
redning.

Postforetaget ska returnera brevforsindelser eller postpaket till dess avsdndare, om

1) adressatens adress inte kan utredas,

2) adressaten inte har velat ta emot forséndelsen,

3) gillande avgift for forsdndelsen inte har betalats och adressaten inte har 16st ut for-
sdndelsen trots att postforetaget erbjudit den for 18sen, eller

4) det &r frdga om en forsédndelse som postforetaget inte kan transportera vidare av na-
gon annan orsak som inte dr beroende av det.

Om en forsdndelse som avses 1 3 mom. inte kan returneras till avséndaren av nadgon or-
sak som inte beror pa postforetaget, ska det behandlas som obestillbart. Postforetag ska
omedelbart siinda obestillbara brevforséndelser till Transport- och kommunikationsverket
for behandling.

Bestdmmelserna i 2—4 mom. tillimpas inte pa adresserad direktreklam.

Postforetagen far ta ut en avgift for ny befordran och returnering av paket samt for for-
sdndelser som ska aterstéllas enligt bestimmelserna om distansforsiljning i 6 kap. i kon-
sumentskyddslagen.

55§
Postforetags rdtt att oppna slutna forsdindelser

Ett postforetag har inte rétt att Oppna ett slutet brev.

Ett postforetag har rétt att oppna ett postpaket, om

1) forsiandelsen &r skadad och det dr nodvéndigt att ppna den for att skydda innehallet
eller konstatera dess skick,

2) det ar skél att misstinka att forsdndelsen kan orsaka fara for hilsa eller egendom,
eller

3) det ér fraga om ett i 56 § avsett obestdllbart postpaket som maste 6ppnas for forsalj-
ning eller forstoring.

Ett postpaket far i ndrvaro av en annan person, Oppnas av en person som Transport- och
kommunikationsverket har bemyndigat for denna uppgift. Innehéllet i ett 6ppnat postpa-
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ket far inte granskas mera 4n vad som behdvs med beaktande av orsaken till att det Gppnas.
Pa ett Oppnat postpaket ska goras anteckningar som bestdms av Transport- och kommuni-
kationsverket. Over dppnandet ska upprittas ett protokoll som ska undertecknas av dem
som har deltagit i 6ppnandet och som ska sidndas till Transport- och kommunikationsver-
ket. Pa personer som &r anstillda hos ett postforetag tillimpas bestimmelserna om straft-
rattsligt tjansteansvar nér de utfor uppgifter som ndmns i denna paragraf.

Om ett postpaket som avses i 2 mom. 3 punkten innehaller ett fortroligt meddelande ska
det befordras till adressaten eller, om adressaten inte framgér av forséndelsen, till Trans-
port- och kommunikationsverket for behandling.

57§
Behandling av obestdllbara forsdndelser vid Transport- och kommunikationsverket

Transport- och kommunikationsverket ska striva efter att reda ut adressuppgifterna pa
adressaten eller avséndaren till en obestéllbar postforsdndelse som ett postforetag har sént
till verket i enlighet med 54 § 4 mom. Forfarandet for obestéllbara forsdndelser tillimpas
endast for att utreda avsdndarens uppgifter, om det &r frdga om en i 54 § 3 mom. 3 punkten
avsedd forséndelse.

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster ska ge Transport- och kommuni-
kationsverket gratis tillgéng till sitt adressregister for att reda ut adressuppgifterna pa
adressater eller avsidndare.

Transport- och kommunikationsverket har vid behandlingen av obestillbara forséndel-
ser rétt att Gppna ett slutet brev, om

1) det ar nodviandigt for att reda ut adressatens adress sa att forsédndelsen ska kunna
frambefordras eller avsdndarens adress for att forsdndelsen ska kunna returneras,

2) det dr uppenbart att forsdndelsen kan orsaka fara for hilsa eller egendom, eller

3) det dr uppenbart att innehallet i forsdndelsen av sikerhetsskél hindrar forsindelsen
frén att bli transporterad vidare.

Vid Transport- och kommunikationsverket far den som behandlar obestillbara forsin-
delser 6ppna en postforsindelse endast i ndrvaro av en annan person. Innehallet i en &pp-
nad postforséndelse far inte granskas mera 4n vad som behdvs med beaktande av orsaken
till att den Oppnas. Pa en 6ppnad forsédndelses omslag eller i en sérskild bilaga som f6ljer
med forséndelsen ska antecknas orsaken till att forsdndelsen har ppnats, tid och plats for
Oppnandet samt den bestimmelse som 6ppnandet grundat sig pa. Anteckningen ska under-
tecknas av dem som verkstillt 5ppnandet. Over ppnandet ska ocksé upprittas ett proto-
koll som avses i 55 §.

58§
Returnering av forsdindelser fran Transport- och kommunikationsverket till postforetag

Om en 6ppnad forsdndelse innehaller uppgifter som gor det mojligt for Transport- och
kommunikationsverket att reda ut adressatens eller avsédndarens adressuppgifter, ska
Transport- och kommunikationsverket returnera forsdndelsen jidmte anteckningarna om
Oppnandet till postforetaget. For sikerstillandet av fortroligheten ska forsédndelsen retur-
neras sluten.

Postforetaget ska befordra den av Transport- och kommunikationsverket returnerade
forsdndelsen tillsammans med anteckningar om Oppnandet till adressaten eller avsédnda-
ren, om deras adressuppgifter gér att reda ut pa basis av uppgifterna i férsandelsen.
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59§
Behandling av éppnade forsdndelser vid Transport- och kommunikationsverket

Om det i en 6ppnad postforséndelse inte finns uppgifter som gor det mojligt att befordra
forsdandelsen till adressaten eller returnera den till avsidndaren, ska Transport- och kommu-
nikationsverket forvara forsindelsen i sex manader. Forvaringstiden réknas fran den dag
da forséndelsen 6ppnades.

Om adressaten eller avsidndaren av en obestillbar forsédndelse inte har kunnat redas ut
inom forvaringstiden pa sex manader, ska forsédndelsen forstoras pa lampligt sitt och sa att
fortroligheten tryggas. Om forséndelsen innehaller annat én ett meddelande som &r avsett
att vara personligt, kan det dvriga innehéllet sdljas pa lampligt satt.

Medel som influtit vid forsdljning av innehallet i en forsdndelse ska redovisas till Trans-
port- och kommunikationsverket minskade med kostnaderna for forséljningen. Ocksa
pengar som finns i en forséndelse ska redovisas till Transport- och kommunikationsverket.
Transport- och kommunikationsverket far ocksé dverlata innehallet i forsdndelserna till
allménnyttiga dndamal.

Transport- och kommunikationsverket ska fran en i 57 § 2 mom. 3 punkten avsedd for-
sindelse avlagsna innehall som av sékerhetsskil hindrar vidarebefordran av forsandelsen.
Avlédgsnat innehall far séljas, forstoras eller overlatas pa ett sétt som avses i 2 och 3 mom.
i denna paragraf dock utan att den tidsfrist som anges i 1 mom. iakttas. Transport- och
kommunikationsverket ska befordra forsédndelsen till postforetaget for vidarebefordran.
Transport- och kommunikationsverket ska pa forsdandelsen gora anteckningar om dppnan-
de och avldgsnande av innehall.

En forséndelse far forstoras utan iakttagande av den i 1 mom. ndmnda tiden, om det &r
frdga om

1) en forsdndelse vars innehéll uppenbart har forskémts,

2) en forsdndelse vars innehall kan orsaka fara for hélsa eller egendom, eller

3) en forsdndelse som det av ndgon annan orsak ar uppenbart onddigt att forvara.

60 §
Tjdnsteansvar

Bestimmelserna om straffrittsligt tjansteansvar ska ocksa tillimpas pa en person som
star i ett annat anstdllningsforhéllande an tjansteforhallande eller motsvarande anstill-
ningsforhéllande till Transport- och kommunikationsverket d& han eller hon behandlar
obestillbara forséndelser.

613§
Undantag fran offentligheten for myndighetshandlingar samt tystnadsplikt

De postforsiandelser och handlingar i dem som Transport- och kommunikationsverket
har i sin besittning och som verket fatt nar det skott sitt uppdrag enligt detta kapitel, ar se-
kretessbelagda.

Anstéllda vid Transport- och kommunikationsverket far inte rja sddan information om
postforsiandelser eller deras innehall som de fatt nir de skott uppgifter enligt detta kapitel.
I frdga om tystnadsplikt, férbud mot utnyttjande samt brott mot tystnadsplikten foreskrivs
i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

Trots vad som foreskrivs i denna paragraf far Transport- och kommunikationsverket till
ett postforetag lamna ut uppgifter ur protokoll 6ver Oppnande av postforsédndelser, om det-
ta behovs for att utreda adressuppgifterna pa en adressat eller en avsidndare av en forsén-
delse.
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65§
Ndrmare bestimmelser om beredskap

Nérmare bestimmelser om postforetagens beredskapsskyldighet enligt 64 § far utfar-
das genom forordning av statsradet. Bestimmelserna kan gélla ordnande av behovlig post-
verksambhet for att sikerstélla ledandet av samhéllet eller samhéllets sdkerhet eller for att
sidkerstilla néringslivets funktionsforméga.

Transport- och kommunikationsverket far meddela ndrmare tekniska foreskrifter om
postforetags beredskapsskyldighet. Foreskrifterna kan gélla

1) posttjénsternas tekniska egenskaper,

2) handlingar som hinfor sig till tryggande av postforetagens funktion och tjanster un-
der undantagsforhallanden,

3) tekniska atgdrder for att minimera storningar, samt

4) andra jamforbara tekniska fragor.

67§
Allmdn styrning, utveckling och tillsyn

Den allménna styrningen och utvecklandet av postverksamheten ankommer pa kommu-
nikationsministeriet.

Transport- och kommunikationsverket ska utova tillsyn dver att denna lag och de be-
stimmelser och foreskrifter som har utfardats med stod av den iakttas. Transport- och
kommunikationsverket ska varje ar publicera en berittelse dver hur de kvalitetsnormer
som anges i 19 § har iakttagits.

Kommunikationsministeriet och Transport- och kommunikationsverket ska vid skot-
seln av uppgifter enligt denna lag vid behov samarbeta med konkurrensmyndigheterna
och konsumentmyndigheterna.

67 a§
Behandling av tillsynsdrenden vid Transport- och kommunikationsverket

Transport- och kommunikationsverket kan ta upp drenden till provning pa en parts be-
géran eller pé eget initiativ.

Transport- och kommunikationsverket kan stilla sina tillsynsuppgifter enligt denna lag
1 viktighetsordning. Transport- och kommunikationsverket far 1amna ett drende utan prov-
ning, om

1) det dr sannolikt att det inte dr frdga om verksamhet som strider mot denna lag eller
bestimmelser som utfirdats med stod av den,

2) drendet trots en misstanke om fel eller forsummelser endast har en ringa betydelse
med tanke pa postmarknadens funktion, posttjinsternas tillforlitlighet eller tryggandet av
en storningsfri postmarknad och med tanke pé intressena hos de som anvinder tjansterna,
eller

3) en begiran om atgérder dr uppenbart ogrundad.

Transport- och kommunikationsverket ska utan drdjsmal fatta beslut om att i enlighet
med 2 mom. inte ta upp ett drende till provning.

68 §
Tillsynsavgift for postverksamhet

Postforetagen ska betala en arlig tillsynsavgift for postverksamhet till Transport- och
kommunikationsverket. Det sammanlagda beloppet av de tillsynsavgifter som tas ut hos
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postforetagen motsvarar de totala kostnader som Transport- och kommunikationsverket
orsakas av skdtseln av sddana uppgifter enligt denna lag som géller postforetag.

69 §
Storleken pd tillsynsavgiften for postverksamhet

Tillsynsavgiften for postverksamhet utgor 0,29 procent av omsittningen for den anmél-
ningspliktiga postverksamhet enligt 4 § som ett postforetag bedrivit i Finland under den
rakenskapsperiod som lopt ut tva &r innan tillsynsavgiften tas ut, dock minst 2000 euro.

Den tillsynsavgift for postverksamhet som tas ut hos ett nytt postforetag ar 1000 euro
under det forsta verksamhetsaret och 5000 euro under det andra verksamhetsaret. Avgif-
ten for det tredje aret och de dirpd foljande dren bestdms pé det sétt som foreskrivs i
1 mom.

Om rikenskapsperioden avviker fran kalenderaret, omvandlas omsittningen att mot-
svara omséttningen for ett &r genom att den multipliceras med talet 12 och divideras med
antalet manader i rakenskapsperioden.

Om den i 1 mom. avsedda postverksamheten helt och hallet upphor under en fakture-
ringsperiod, ska Transport- och kommunikationsverket bestimma avgiftens storlek for
den tid enligt 1 mom. under vilken postverksamhet bedrivits. Om den i 1 mom. avsedda
postverksamheten under tiden mellan utgdngen av den avgiftsgrundande rikenskapsperi-
oden och avgiftens forfallodag har dverlatits till ett annat féretag, ska Transport- och kom-
munikationsverket bestimma hur stor avgiften ska vara for det foretag som bedriver verk-
samheten pa avgiftens forfallodag, med beaktande av den faststéllda omséttningen for den
overlatna postverksamheten enligt 1 mom. under den ridkenskapsperiod som ligger till
grund for avgiften.

Om det under tiden mellan utgangen av den avgiftsgrundande ridkenskapsperioden och
avgiftens forfallodag har intréffat fordndringar i foretagets koncernforhallanden, bestdms
avgiftens storlek utgédende frén vilken foretagets andel har varit av den avgiftsgrundande
riakenskapsperiodens omsittning for den i 1 mom. avsedda postverksamheten.

En avgift som tagits ut aterbetalas inte &ven om foretaget upphor med den postverksam-
het som avses i I mom.

70 §
Omsdttningen i en koncern som grund for bestimmande av avgiften

Om ett postforetag ingar i en i 1 kap. 6 § i bokforingslagen (1336/1997) avsedd kon-
cern, dr grunden for postforetagets avgift foretagets andel av den gemensamma omsétt-
ningen for den postverksamhet som de avgiftsskyldiga postforetagen i samma koncern be-
driver i Finland, minskad med foretagens inbordes omsittning av denna verksamhet. Av-
giften bestdms pa samma sitt ocksa i sddana fall dd moderbolaget inte ar finskt.

Genom forordning av kommunikationsministeriet far ndrmare bestdmmelser utférdas
om hur de uppgifter som behdvs for bestimmande av avgiften ska anmélas till Transport-
och kommunikationsverket.

718§
Bestimmande och uttagande av tillsynsavgift for postverksamhet

Tillsynsavgiften for postverksamhet tas ut arligen i fyra poster. Tillsynsavgiften for
postverksamhet pafors av Transport- och kommunikationsverket. Narmare bestimmelser
om verkstilligheten av avgiften far utfirdas genom foérordning av kommunikationsminis-
teriet.

12
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For bestimmande av avgiften har Transport- och kommunikationsverket rétt att av ett
postforetag fa uppgifter om omséttningen for den i 69 § avsedda postverksamhet som be-
drivits av foretaget i Finland under den rdkenskapsperiod som 16pt ut tvé ar fore det ar av-
giften tas ut. De postforetag som ingér i en koncern ska dessutom ldamna Transport- och
kommunikationsverket en utredning om vilka poster i koncernforetagens inbdrdes post-
verksamhet som i enlighet med 70 § 1 mom. har dragits av fran postverksamhetens om-
sattning. Postforetaget ska ge in uppgifterna till Transport- och kommunikationsverket
inom en ménad efter det att bokslutet har faststéllts. En kopia av det faststéllda bokslutet
och koncernbokslutet ska ges in som bilaga.

Bestdmmelser om tillsynsavgiftens direkta utsokbarhet utan utsokningsgrund finns i la-
gen om verkstillighet av skatter och avgifter (706/2007). Om tillsynsavgiften for post-
verksamhet inte betalas senast pa forfallodagen, tas pa det obetalda beloppet ut en érlig
drojsmalsrinta enligt den réntefot som avses i1 4 § 1 rantelagen (633/1982). I stillet for
drojsmalsrianta kan myndigheten ta ut en drojsmalsavgift pa fem euro, om dréjsmalsriantan
skulle understiga detta belopp.

72 §
Skyldighet att ldmna uppgifter

Trots vad som ndgon annanstans i lag foreskrivs om sekretess for handlingar &r postfo-
retagen skyldiga att samla in och 6verldmna till kommunikationsministeriet och Trans-
port- och kommunikationsverket sddana uppgifter om sin ekonomi och verksamhet enligt
denna lag som dessa myndigheter behdver for att skdta uppgifter som avses i denna lag
eller for att upprétta statistik som hanfor sig till dessa uppgifter. Uppgifterna ska dverlam-
nas gratis, utan obefogat dréjsmal och i den form som myndigheten begér.

Den skyldighet att samla in och 6verldmna uppgifter som avses i 1 mom. géller ocksa
andra foretag som i sin besittning har information som &r nédvéndig och av betydelse for
postverksamhet eller de myndighetsuppgifter som avses i denna lag.

Kommunikationsministeriet och Transport- och kommunikationsverket ska uppge an-
vandningsédndamalet for uppgifterna samt motivera begédran om Sverldmnande av uppgif-
ter.

Transport- och kommunikationsverket ska dverldimna i 1 mom. avsedda uppgifter som
fatts vid utférandet av i denna lag foreskrivna uppgifter till kommunikationsministeriet pa
ministeriets begdran. Transport- och kommunikationsverket ska utan dréjsmal underrétta
den som de dverldmnade uppgifterna géller om 6verlamnandet.

73§
Anvindning av handlingar fran utlindska myndigheter

Kommunikationsministeriet eller Transport- och kommunikationsverket far anvénda
sekretessbelagda handlingar som det tagit emot av utlindska myndigheter endast for det
andamal for vilket de har getts.

74§
Utlimnande av uppgifter till Europeiska kommissionen eller till en annan EES-stat

Kommunikationsministeriet och Transport- och kommunikationsverket ar skyldiga att
pa begiran av Europeiska kommissionen och tillsynsmyndigheten i en annan stat som hor
till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet 6verlamna uppgifter som behovs for tillsy-
nen av den inre marknaden for posttjénster.

Utdver vad som foreskrivs i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet har
kommunikationsministeriet och Transport- och kommunikationsverket rétt att 6verlamna

13



997/2018

sekretessbelagda handlingar till samt r6ja sekretessbelagda uppgifter for Europeiska kom-
missionen och tillsynsmyndigheten i en annan stat som hor till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, om det 4r nédvéndigt for tillsynen av den inre marknaden for posttjéns-
ter.

75§
Tvdangsmedel

Om ett postforetag eller en annan sddan sammanslutning som bestimmelserna i denna
lag ber6r bryter mot denna lag eller mot bestimmelser eller foreskrifter som utfardats med
stod av den, kan Transport- och kommunikationsverket &ldgga foretaget eller ssmmanslut-
ningen att rétta sitt fel eller sin forsummelse.

Transport- och kommunikationsverket kan forena ett beslut som avses i 1 mom. med
vite eller med hot om att verksamheten helt eller delvis avbryts eller att den forsummade
atgérden vidtas pé den forsumliges bekostnad s& som foreskrivs i viteslagen (1113/1990).

Kostnaderna for en atgérd som vidtagits pa den forsumliges bekostnad betalas i forskott
av statens medel. Kostnaderna ar direkt utsokbara. Bestimmelser om indrivningen av dem
finns i lagen om verkstillighet av skatter och avgifter.

76 §
Olovligt bedrivande av postverksamhet

Den som bedriver postverksamhet utan att ha gjort en i 4 § avsedd anmaélan till Trans-
port- och kommunikationsverket ska, om inte stringare straff for gdrningen foreskrivs na-
gon annanstans i lag, for olovligt bedrivande av postverksamhet domas till boter.

Till straff doms inte om forseelsen &r ringa.

79§
Avgérande av meningsskiljaktigheter

Om ett postforetag eller en person vars rittighet, intresse eller skyldighet saken géller
anser att nagon handlar i strid med denna lag eller med bestimmelser som utfardats med
stod av den, far foretaget eller personen i fraga fora drendet till Transport- och kommuni-
kationsverket for avgorande. Transport- och kommunikationsverket ska fatta beslut i dren-
det inom fyra ménader fran det att d&rendet har anhéngiggjorts. Tidsfristen géller inte ex-
ceptionellt omfattande drenden och inte heller sddant som annars har skett under exceptio-
nella forhallanden. Transport- och kommunikationsverket kan ocksé pa eget initiativ ta
upp drenden for avgdrande.

Den som onskar fi ett beslut av Transport- och kommunikationsverket i frdga om en
omstdndighet som géller honom eller henne sjilv ska ges information om hur begédran om
beslut gors.

Transport- och kommunikationsverkets beslutanderitt omfattar inte fragor som géller
avtalsforhallanden mellan postforetag och kunder eller ersittningsansvaret.

80 §
Andringssékande

Beslut av kommunikationsministeriet, Transport- och kommunikationsverket och kom-
munens byggnadstillsynsmyndighet far 6verklagas genom besvar hos forvaltningsdom-
stolen pa det sétt som anges i forvaltningsprocesslagen (586/1996).

Forvaltningsdomstolens beslut i ett d&rende som géller dlaggande och adndring av skyl-
dighet att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster far 6verklagas genom besvir pa det
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sitt som anges i forvaltningsprocesslagen. Over andra beslut av forvaltningsdomstolen fér
besvir anforas endast om hdgsta forvaltningsdomstolen beviljar besvérstillstand.

Ett beslut av kommunikationsministeriet och Transport- och kommunikationsverket
ska iakttas oberoende av dndringssdkande, om inte besvirsmyndigheten beslutar nagot an-
nat.

Transport- och kommunikationsverket har rétt att anfora besvér over ett i 2 mom. avsett
beslut av forvaltningsdomstolen genom vilket forvaltningsdomstolen har upphévt eller
dndrat ett beslut av Transport- och kommunikationsverket.

81§
Handrdckning

Kommunikationsministeriet och Transport- och kommunikationsverket har rétt att fa
handriackning av polisen, Tullen och Grinsbevakningsvésendet for verkstéllandet av den-
na lag och de bestimmelser och foreskrifter som utfardats med stod av den.

82§
Frimdrksutgivning och anvdndning av andra portomdrken

Kommunikationsministeriet kan pa ansdkan bevilja postforetag ritt att utge internatio-
nellt godkénda eller i Finland godkinda frimirken. Rétten att utge frimirken géller tills
vidare.

Transport- och kommunikationsverket kan vid behov meddela foreskrifter om formen
pa portomérken som motsvarar frimirken och om deras placering pa brevforsindelser
samt om annan anvindning av dem.

84§
Overgdngsbestimmelse

En koncession for postverksamhet som é&r i kraft vid ikrafttradandet av denna lag géller
tills en ny koncession har beviljats med stod av denna lag. Koncessionen géiller dock hogst
till utgangen av koncessionsperioden. Om villkoren i koncessionen strider mot bestdm-
melserna i denna lag, ska bestimmelserna i denna lag iakttas.

Ansokningar om koncession som dr anhéngiga nir denna lag trdder i kraft behandlas
enligt bestimmelserna i denna lag.

Skyldighet att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster som &r i kraft vid ikrafttrddan-
det av denna lag géller till dess att Transport- och kommunikationsverket meddelar ett be-
slut genom vilket en ny skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster aldggs
eller genom vilket en skyldighet inte alls aldggs eller aldggs endast delvis. Innehallet i
skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster bestdms enligt 3 kap. efter
denna lags ikrafttridande med beaktande av vad som foreskrivs i 10 mom.

Transport- och kommunikationsverket ska forsta gdngen gora en i 22 § avsedd utvirde-
ring av marknaden sa att den &r tillgdnglig senast ett ar efter lagens ikrafttrddande.

Vad som i 38 § bestims om adressregister tillimpas dven pé de uppgifter som finns i
postforetagets register vid lagens ikrafttraddande.

Ett postforetag som vid denna lags ikrafttradande har ritt att ge ut frimérken far fortsétta
att ge ut frimédrken under sin koncessionsperiod.

P4 avtal som géllde vid denna lags ikrafttrddande tillampas de bestimmelser som géllde
vid ikrafttridandet. Om en forsdndelse har ldmnats till ett postforetag for transport fore
denna lags ikrafttridande, ska pa postforetagets ansvar tilldmpas de bestimmelser som
gillde vid ikrafttradandet.
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Bestdmmelserna i denna lag om behandling av obestéllbara forsdndelser tillimpas ock-
sa pé sadana forséndelser som lamnats for befordran fore ikrafttrddandet av denna lag och
som postforetaget inte medan lagen om posttjanster var i kraft har kunnat sénda till Trans-
port- och kommunikationsverket eller sélja eller forstora. Transport- och kommunika-
tionsverket har ritt att forstora dessa forsandelser utan att Gppna dem eller silja deras inne-
hall utan att iaktta den tidsfrist som foreskrivs i 59 § 1 mom.

Vad som i 56 § 6 mom. bestdms om varor som transporterats i postnétet och som inte
langre gér att koppla ihop med négon postforsindelse tillimpas ocksé pa en séddan i be-
stimmelsen avsedd vara som var i postforetagets besittning vid lagens ikrafttradande.

Deni 16 § foreskrivna skyldigheten att sorja for verksamhetsstillenas tillgénglighet til-
lampas fran och med sex manader frén det att denna lag trddde i kraft.

Bestaimmelser om ikrafttrddandet av denna lag utfardas genom en sérskild lag.
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