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Lag

om kombinerade resetjinster

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allménna bestimmelser

1§
Tilldmpningsomrdde

Denna lag tilldimpas pé paketresor och sammanlénkade researrangemang, utom nér

1) resan varar mindre 4n 24 timmar och inte innefattar inkvartering dver natten,

2) resetjanster marknadsfors tillfélligt for en begransad grupp resenérer utan att ekono-
misk vinning efterstravas, eller

3) resetjanster kops pé basis av ett allméint avtal om afférsresor.

28
Resetjdnst

Med resetjdnst avses i denna lag

1) transport av resenirer,

2) inkvartering som inte dr avsedd for bostadsdndamal och inte utgor en integrerad del
av transport av resenarer,

3) uthyrning av bilar och av andra motorfordon som avses i artikel 3.11 i Europaparla-
mentets och rédets direktiv 2007/46/EG om faststéllande av en ram for godkédnnande av
motorfordon och sldpvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och separata
tekniska enheter som dr avsedda for sddana fordon (Ramdirektiv), samt av motorcyklar
som kréver korkort for kategori A,

4) andra turisttjanster som inte utgor en integrerad del av en sadan transport-, inkvar-
terings- eller uthyrningstjanst som avses i 1-3 punkten.

38
Paketresa

Med paketresa avses i denna lag en kombination av minst tva olika typer av resetjanster
som kdps for samma resa eller semester, om dessa tjdnster kombinerats av en enda néring-
sidkare antingen pa néringsidkarens initiativ eller pa begéran av resenéren eller i enlighet

RP 105/2017
EkUB 15/2017
RSv 113/2017

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 (32015L2302); EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1-33

1



901/2017

med resendrens urval, innan ett enda avtal om alla tjdnster ingétts. Med paketresa avses
dessutom separata avtal om enskilda resetjénster som ingés med tjdnsteleverantorer nér

1) tjansterna kdps fran ett enda forséljningsstille och véljs ut innan resenéren forbinder
sig att betala dem,

2) tjanster marknadsfors eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

3) tjanster marknadsfors med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning,

4) tjansterna kombineras efter det att niringsidkaren med reseniren har ingatt ett avtal
som ger resendren rétt att vélja tjanster bland ett urval av olika typer av resetjénster, eller

5) tjénsterna kops fran separata naringsidkare genom sédana lankade bokningsproces-
ser via internet dir resenédrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress dverfors fran
den néringsidkare som salt den fOrsta resetjénsten till en annan naringsidkare och det avtal
som giller den andra resetjdnsten ingas senast 24 timmar efter det att bokningen av den
forsta resetjinsten har bekréftats.

Om en transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyrningstjanst kombineras med andra
turisttjanster, betraktas kombinationen av resetjanster dock inte som en paketresa, om inte
de turisttjanster som ingar i kombinationen star for en betydande del av virdet av kombi-
nationen eller om de inte pa ndgot annat sitt utgdr ett vasentligt inslag i kombinationen
eller marknadsfors som ett sddant inslag. Transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyr-
ningstjénster i kombination med andra turisttjénster betraktas inte heller som en paketresa
om de andra turisttjansterna véljs och kops forst efter det att fullgérandet av transport-, in-
kvarterings- eller fordonsuthyrningstjansten har inletts.

4§
Sammanlinkat researrangemang

Med sammanldnkat researrangemang avses i denna lag minst tva olika typer av rese-
tjénster kopta for samma resa eller semester vilka inte utgdr en paketresa och om vilka en
resendr ingar separata avtal med de enskilda tjénsteleverantorerna, om en néringsidkare

1) underlittar resendrens separata urval och betalningar for var och en av resetjénsterna
under en enda kontakt, eller

2) pa ett riktat sitt underldttar kp av minst en ytterligare resetjénst fran en annan né-
ringsidkare, nér avtalet med den andra néringsidkaren ingds senast 24 timmar efter det att
bokningen av den forsta resetjénsten har bekréftats.

Transport-, inkvarterings- eller fordonsuthyrningstjénster sammanldnkade med ovriga
turisttjénster utgdr dock inte ett sammanlidnkat researrangemang, om inte de kopta dvriga
turisttjénsterna star for en betydande del av de kopta resetjansternas virde eller om de inte
pa négot annat sitt utgor ett visentligt inslag i den helhet som tjdnsterna bildar eller mark-
nadsfors som ett sddant inslag.

58§

Ovriga definitioner

I denna lag avses med

1) ndringsidkare en fysisk person eller en enskild eller offentlig juridisk person som
vid ingdende av avtal som omfattas av tillimpningsomradet for denna lag agerar for dnda-
mal som faller inom ramen for den egna nérings- eller yrkesverksamheten, oavsett om per-
sonen agerar i egenskap av researrangor, reseformedlare, aktér som underldttar anskaft-
ning av sammanlénkade researrangemang eller i egenskap av resetjinsteleverantor,

2) researrangdr en niringsidkare som kombinerar paketresor och séljer eller pa annat
sitt erbjuder dem antingen direkt eller genom en annan néringsidkare eller tillsammans
med en annan niringsidkare eller som 6verfor uppgifter om resenéren till en annan néring-
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sidkare genom sddana lankade bokningsprocesser via internet som avses i 3 § 1 mom. 5
punkten,

3) reseformedlare en sddan annan niringsidkare dn researrangdren som siljer eller pa
annat sitt erbjuder paketresor som kombinerats av en researrangdr,

4) resendr en person som med en naringsidkare avser att ingé ett avtal som omfattas av
tillimpningsomréadet for denna lag eller som har rétt att resa pa grundval av ett sddant av-
tal,

5) ldmnande av information i varaktig form lamnande av information personligen an-
tingen skriftligt eller elektroniskt sa att mottagaren kan bevara och éterge informationen i
oforiandrad form,

6) oundvikliga och extraordindra omstindigheter omstiandigheter utom kontroll for
den som aberopar sddana, och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla
rimliga atgirder hade vidtagits,

7) hemtransport transport av resendren till avreseplatsen eller ndgon annan plats som
avtalsparterna har kommit Gverens om.

6§
Bestimmelsernas tvingande natur

Ett avtalsvillkor som till resenérens nackdel avviker fran bestimmelserna i denna lag ar
utan verkan, om inte nagot annat foreskrivs nedan.

2 kap.

Informationsskyldigheter och ingiende av paketreseavtal

78§
Férhandsinformation

Researrangdren och reseformedlaren ska innan ett paketreseavtal ingas lamna resenéren
standardinformation om resendrens lagenliga rittigheter samt information om foljande
omstdndigheter:

1) researrangdr,

2) reseformedlare,

3) de erbjudna resetjidnsternas huvudsakliga egenskaper,

4) paketresans totalpris och eventuella tilliggskostnader samt betalningsvillkor,

5) minimiantalet resendrer som krévs och f6ljderna om minimiantalet inte uppnas inom
utsatt tid,

6) resehandlingar,

7) resendrens ritt att frantrdda avtalet fore avresa,

8) obligatorisk eller frivillig reseforsikring.

Om de resetjinster som ingér i en paketresa kops genom sddana bokningsprocesser via
internet som avses i 3 § 1 mom. 5 punkten, ska researrangdren och den néringsidkare till
vilken researrangdren overfort resendrens uppgifter 1dmna information om de omstandig-
heter som ndmns i 1 mom. i denna paragraf i friga om de resetjinster de erbjuder.

Forhandsinformationen ska ldmnas pa ett klart, begripligt och tydligt sétt. Om informa-
tionen ges skriftligt, ska den vara i en ldsbar form. Standardinformation ska dock ldmnas
genom ett formulér, utom nér ett paketreseavtal ingas per telefon. Narmare bestimmelser
om den information som ska 1dmnas och om formulér for standardinformation utfardas ge-
nom forordning av justitieministeriet.
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8§
Férhandsinformationens bindande karaktdir

Den information som lamnats med st6d av 7 § 1 mom. 1-5 och 7 punkten utgdr en del
av paketreseavtalet och fér inte dndras, om inte avtalsparterna uttryckligen kommer 6ver-
ens om nagot annat.

98§

Paketreseavtal

Paketreseavtal ska vara klart och begripligt utformade samt, om de r skriftliga, i en lds-
bar form.

10§
Bekrdftelse av avtalsvillkor och av information

Researrangoren eller reseformedlaren ska i samband med att ett paketreseavtal ingés el-
ler utan obefogat drojsmal dérefter ge resenédren en kopia av avtalet eller en avtalsbekraf-
telse 1 varaktig form. Paketreseavtalet eller avtalsbekréftelsen ska innehélla

1) information om de omstidndigheter som avsesi 7 § 1 mom.,

2) sérskilda onskemal fran resendren som researrangoren har godként,

3) Ovriga avtalsvillkor,

4) uppgift om researrangorens ansvar och skyldigheter,

5) information om resendrens rittigheter samt behovlig handledning och kontaktinfor-
mation for utdvande av rattigheterna.

Resendren har rétt att pa begéran fa en kopia av avtalet eller en avtalsbekriftelse pa pap-
per, om paketreseavtalet har ingatts sa att bada parterna samtidigt 4r ndrvarande. Om det
ar frdga om ett sddant hemforsiljningsavtal som avses i 6 kap. 6 § i konsumentskyddsla-
gen (38/1978), ska resendren ges ett exemplar av paketreseavtalet eller en avtalsbekriftel-
se pa papper eller, med resendrens samtycke, i ndgon annan varaktig form. Om en pake-
tresa uppkommer genom sddana lankade bokningsprocesser via internet som avsesi3 § 1
mom. 5 punkten, ska researrangdren ge resendren information om de omstandigheter som
avses i 1 mom. 2, 4 och 5 punkten i denna paragraf utan dréjsmal efter det att researrang-
oren har informerats om att en paketresa har uppkommit.

Nérmare bestimmelser om den information som ska ingé i ett paketreseavtal eller i en
avtalsbekriftelse utfirdas genom forordning av justitieministeriet.

11§
Skyldighet att ldmna uppgifter till researrangéren

Den néringsidkare till vilken uppgifter om resendren har 6verforts genom en sadan bok-
ningsprocess via internet som avses i 3 § 1 mom. 5 punkten och som ingétt ett avtal om
resetjanster med resendren, ska utan drojsmal informera researrangéren om ingdende av
ett avtal som lett till att en paketresa har uppkommit. Naringsidkaren ska ldamna resear-
rangoren den information som behdvs for att denne ska kunna fullgora sina skyldigheter
som researrangor.
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12 §
Ovrig information och handlingar som ska limnas fore resan

Researrangdren ska i god tid fore resans borjan tillhandahalla resenéren behovliga bil-
jetter, kvitton och dvriga handlingar samt information om transportférbindelser med tid-
tabeller och uppehall.

3 kap.
Andring av paketreseavtal fore resans borjan

13§
Overldtelse av paketreseavtal

Resendren har rtt att dverlata sin rittigheter enligt paketreseavtalet till en person som
uppfyller de villkor som eventuellt uppstéllts for deltagande i resan. Researrangéren ska i
varaktig form informeras om Overlatelsen senast sju dagar fore resans bdrjan. Denna in-
formation kan dock ldmnas senare, om det inte fororsakar researrangdren oskélig oldgen-
het.

Researrangdren far ta ut en ersittning for verlatelsen. Ersattningen far hdgst motsvara
de faktiska kostnader som &verlatelsen fororsakat researrangdren och fér inte vara oskélig.
Researrangdren ska informera dverlataren om de kostnader som uppkommit och tillhan-
dahélla overlataren bevis for dem.

Overlétaren och forvirvaren ir solidariskt ansvariga for att resans pris och den ersitt-
ning som eventuellt tas ut betalas till researrangoren.

14§
Researrangorens rdtt att stdlla in resan

Researrangdren har ritt att stélla in resan, om antalet anmélda deltagare dr mindre 4n
det minimiantal som anges i avtalsvillkoren. Information om att resan stéllts in ska ges re-
sendren inom den tidsfrist som anges i avtalet och senast

1) 20 dagar fore resans borjan, om resan varar lingre dn 6 dagar,

2) 7 dagar fore resans borjan, om resan varar mellan 2 och 6 dagar,

3) 48 timmar fore resans borjan, om resan varar hogst 2 dagar.

Researrangdren har dessutom ritt att stilla in resan, om oundvikliga och extraordinira
omsténdigheter hindrar researrangoren frén att genomfora resan pé avtalat sétt. Resenédren
ska informeras om en instélld resa utan obefogat dr6jsméal fore resans borjan.

15§
Resendrens rdtt att frantrdda avtalet fore resans borjan

En resenér har rétt att frantrdda ett paketreseavtal nir som helst fore resans borjan.

Om resendren frantrdder avtalet med stod av 1 mom., far researrangoren av resenédren
ta ut en skilig och motiverad avbokningsavgift. Researrangoren har dock ingen rétt till av-
bokningsavgift, om resenéren frantridder paketreseavtalet pa grund av oundvikliga och ex-
traordindra omstindigheter pa resmalet eller i dess omedelbara nérhet vilka i visentlig
grad paverkar transporten av resendrer till resmalet eller annars paverkar fullgérandet av
paketresan pa avtalat sitt, eller om resendren annars har vigande skél att anta att resear-
rangdrens prestation kommer att ha ett betydande fel.

Avbokningsavgiften far hogst motsvara paketresans pris, med avdrag for kostnadsbe-
sparingar pa grund av frantrddandet och intdkter fran det alternativa utnyttjandet av rese-
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tjdnsterna. Om det i paketreseavtalet har avtalats om en standardiserad avbokningsavgift,
ska avgiften vara skélig och grunda sig pa tidpunkten for frantrddandet av avtalet samt for-
véntade kostnadsbesparingar och intékter frén ett alternativt utnyttjande av resetjansterna.
Researrangdren ska pa resendrens begéran ldgga fram en motivering till avbokningsavgif-
tens belopp.

16 §
Aterbetalningar till resendiren

Researrangdren ska édterbetala de belopp som resenéren betalat utan obefogat drojsmal
och senast 14 dagar fran det att paketreseavtalet frantritts med stod av 14 eller 15 §. Om
resendren avbokar resan, far researrangoren dock frén det belopp som éterbetalas dra av
en avbokningsavgift enligt 15 § 2 och 3 mom.

17§
Andra betydande dndringar i avtal dn prisdndringar

Researrangdren ska utan obefogat drojsmal pa ett klart, tydligt och begripligt sitt med-
dela resendren, om researrangdren innan resan borjar maste gora betydande dndringar i de
huvudsakliga egenskaperna hos resetjinsterna eller om researrangoren inte kan uppfylla
de sérskilda 6nskemal fran resendren som researrangoren har godként.

Meddelandet till resendren ska lamnas i varaktig form. Av meddelandet ska det framgé
vilka @ndringar researrangOren avser gora, huruvida dndringarna forsdmrar paketresans
kvalitet eller sdnker dess viarde samt hur stort prisavdrag resenéren far pa grund av dnd-
ringarna. Det ska ocksd ndmnas att reseniren anses ha godként de foreslagna dndringarna
om resendren inte inom en i meddelandet nimnd skélig tid meddelar att han eller hon fran-
trader avtalet. Om researrangéren erbjuder en alternativ paketresa i det fall att resenédren
fréntrader ett ingénget avtal, ska meddelandet innehalla uppgifter om den erbjudna alter-
nativa paketresan och dess pris.

Reseniren har pa grund av dndringarna rétt att frintrida avtalet genom att informera re-
searrangOren om detta inom den tidsfrist som ndmns i det meddelande som avses i 2 mom.
Researrangdren ska dterbetala alla betalningar utan obefogat drojsmal och senast 14 dagar
efter det att resenéren frantrétt avtalet. Bestimmelser om resenérens rétt till skadestand ut-
fardas separat.

Om resendren inte frintrdder avtalet anses resenédren ha godként &ndringarna. Reseni-
ren har dock rétt till ett prisavdrag som motsvarar forsimringen i paketresans kvalitet eller
minskningen i researrangdrens kostnader.

18§
Prisdndringar

Researrangdren far i avtalsvillkoren forbehélla sig ritten att hoja resans pris efter det att
avtalet ingatts, om det i avtalsvillkoren anges att resendren har lagenlig rétt till prisavdrag
pa samma grund. [ avtalsvillkoren ska det anges hur prisdndringarna beréknas. En prishoj-
ning far inte vara storre dn kostnadsstegringen och far enbart basera sig pa

1) en sédan dndring i transportkostnaderna som beror pa priserna pa brinsle eller andra
energikallor,

2) andringar i skatter som avser resetjansterna eller avgifter som tredje parter tar ut for
resetjansterna,

3) en sadan valutakurséndring som ir relevant for paketresan.
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Researrangdren fér endast hdja priset om researrangéren meddelar resendren om hdj-
ningen i varaktig form senast 20 dagar fore resans borjan och i meddelandet klart och be-
gripligt redogor for prishdjningens storlek, grund och berdkningssitt.

Om priset hojs med mer dn 8 procent av paketresans totalpris, ska det i meddelandet
dessutom anges att resenéren har ritt att utan avbokningsavgift frintrdda avtalet inom en
skélig tid. Pa prishojningar tillimpas d& dessutom vad som foreskrivs i 17 § 3 mom.

Ett prisavdrag ska minst motsvara minskningen av kostnaderna. Researrangoren far
dock frén prisavdraget dra av de faktiska administrationskostnader som foérorsakas av ater-
betalningen. Researrangdren ska pé resenérens begiran ldgga fram bevis for dessa admi-
nistrationskostnader.

19 §
Obetydliga dndringar

En researrangdr fér fore resans borjan gora andra dndringar i ett paketreseavtals villkor
dn de som avses 1 17 och 18 § forutsatt att researrangoren i avtalsvillkoren har forbehallit
sig ritten att gora sddana dndringar och forutsatt att dndringen ar av ringa betydelse. Re-
searrangdren ska i varaktig form informera reseniren om &ndringen pé ett klart, tydligt och
begripligt sétt.

4 kap.
Genomforande av paketresa

20§
Researrangorens ansvar for att avtalet fullgors

Researrangdren ansvarar gentemot resendren for att ett paketreseavtal fullgors ocksa i
det fall att researrangdren anlitar ndgon annan aktor for fullgérandet av avtalet.

21§
Fel i researrangorens prestation

Researrangdrens prestation ér felaktig, om

1) resetjinsterna inte motsvarar det som overenskommits,

2) researrangdren har forsummat att ge reseniren den information som avses i 7 § och
detta kan antas ha paverkat resendrens beslut, eller

3) researrangoren har forsummat sin skyldighet enligt 33 § 1 mom. att tillhandahalla
resendren assistans.

22§
Reklamation

Reseniren ska utan obefogat drojsmél, med beaktande av omsténdigheterna, underritta
researrangoren om ett fel. Om felet inte behover avhjidlpas omedelbart, ska reseniren ange
en skélig tid for avhjidlpandet av felet.

Reseniren far inte aberopa ett fel, om resendren inte underrattar researrangéren om felet
i enlighet med 1 mom. Aven om reseniren skulle ha underlatit att gora reklamation, far
han eller hon dock aberopa fel, om researrangdren eller ndgon annan aktor som resear-
rangoren har anlitat vid fullgorandet av avtalet har handlat grovt vardslost eller i strid med
tro och heder.
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23§
Avhjdlpande av fel

Researrangdren ska avhjilpa felet omedelbart eller, om omedelbart avhjilpande inte be-
hdvs, inom en av resendren angiven skélig tid och pé ett sddant sétt att detta inte orsakar
resendren kostnader eller visentlig oldgenhet. Om researrangéren forklarar att researrang-
oren inte kommer att avhjilpa felet, eller om felet inte avhjélps omedelbart eller inom en
av resendren angiven skélig tid, har resenéiren rétt att gora det sjélv. Resendren har da rétt
att av researrangoren fa erséttning for de kostnader som avhjélpandet av felet fororsakar.

Researrangdren féar végra avhjélpa felet, om det d4r omojligt att avhjélpa felet eller av-
hjalpandet skulle orsaka oskéliga kostnader med beaktande av felets omfattning och vir-
det pa resetjénsterna. P4 motsvarande sétt har researrangdren rétt att viigra betala for oské-
liga kostnader som fororsakats av avhjilpandet i det fall att resendren sjélv har avhjélpt
felet. Nér en researrang0r utovar den rétt att vigra som anges i detta moment, har resené-
ren ritt till prisavdrag och skadesténd pa det sétt som foreskrivs nedan.

24§
Erbjudande av alternativa tjdnster

Om en betydande del av resetjénsterna inte kan fullgéras i enlighet med vad som dver-
enskommits, ska researrangoren, utan extra kostnader for reseniren, erbjuda ldmpliga al-
ternativa arrangemang for att resan ska kunna fortsétta. Sddana arrangemang ska om moj-
ligt vara av minst samma kvalitet som de dverenskomna resetjénsterna. Skyldigheten att
erbjuda alternativa arrangemang géller ocksa fall dér resenérens aterresa till avreseplatsen
inte sker pa dverenskommet sitt.

Om en paketresa som innehéller alternativa arrangemang uppvisar en liagre kvalitet &n
den paketresa som paketreseavtalet avser, ska researrangoren bevilja resendren ett 1amp-
ligt prisavdrag.

Reseniren far avvisa erbjudna alternativa arrangemang, om de inte &r jamforbara med
det som Overenskommits i paketreseavtalet eller om det prisavdrag som beviljas &r otill-
rackligt. Om resendren avvisar alternativa arrangemang eller om det inte dr mojligt att er-
bjuda sadana, har reseniren rétt till lampligt prisavdrag och skadestind.

25§
Hdvning av avtalet under resan

Om ett fel har en betydande inverkan p& genomforandet av paketresan och researrang-
oren inte avhjilper det inom en av resendren angiven skélig tid, har resenéren rétt att hdva
avtalet. Om resenéren héver avtalet, har han eller hon rétt till prisavdrag och skadestdnd
pa det sitt som foreskrivs nedan.

26§
Skyldighet att ordna tidigare hemtransport

Om paketresan omfattar transport av resenéren, ska researrangoren i de fall som avses
124 § 3 mom. och 25 § utan obefogat dr6jsmal och utan extra kostnader for resendren ord-
na sadan hemtransport som motsvarar avtalet.
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27§
Extra inkvarteringskostnader

Om det pé grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter inte &r mdjligt att
ordna resenédrens hemresa enligt vad som &verenskommits, ska researrangdren sta for
kostnaderna for behdvlig inkvartering, som om mdjligt motsvarar paketreseavtalet, under
tre nétter. Om resendren har rétt till inkvartering for en ldngre period enligt den unionslag-
stiftning om passagerarrittigheter som ér tillimplig pd hemresan, ska den lagstiftningen
tillimpas.

Researrangdren fér inte dberopa oundvikliga och extraordindra omsténdigheter for att
begrénsa sitt ansvar enligt | mom., om leverantdren av transporttjénsten inte far aberopa
sddana omsténdigheter med stdd av den tillimpliga unionslagstiftningen.

Begrinsningen i frdga om kostnadsansvaret giller inte heller resenédrer med nedsatt ror-
lighet eller personer som medf6ljer dem, gravida kvinnor, ensamresande minderariga eller
personer i behov av sérskild medicinsk hjilp, om researrangoren senast 48 timmar fore re-
sans borjan har informerats om personens sérskilda behov av omsorg.

28 §
Prisavdrag

Resendren har ritt till [impligt prisavdrag for den period under vilken researrangérens
prestation har varit felaktig, om inte researrangéren visar att felet beror pa resenéren.

29 §
Skadestand

Resendren har ritt till ersittning for skada som ett fel i researrangdrens prestation har
orsakat. Researrangdren ska betala ersittningen till resenédren utan obefogat drojsmal.

Reseniren har dock inte ritt till ersdttning, om researrangoren visar att

1) felet beror pa resenéren,

2) felet beror pé en tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av rese-
tjdnsterna och felet inte skdligen hade kunnat forutses eller undvikas,

3) felet har uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordindra omstindigheter.

308
Bestimmande av skadestandsansvaret i vissa fall

Trots vad som foreskrivs i 29 § ska pa researrangdrens ersittningsansvar for skador
vid transport tilldmpas vad som om transporten i fraga foreskrivs i sjolagen (674/1994),
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 om transportérens skade-
standsansvar i samband med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss, lagen om befor-
dran med luftfartyg (289/1937), lagen om luftbefordringsavtal (45/1977), lufttransport-
lagen (387/1986), jarnvagstransportlagen (1119/2000), radets forordning (EG) nr
2027/97 om lufttrafikforetags skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare
och deras bagage, konventionen om internationell jarnvagstrafik (COTIF, FordrS
5/1985), konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter (For-
drS 78/2004) eller 2002 ars protokoll till 1974 ars Atenkonvention om befordran till
sjOss av passagerare och deras resgods (FordrS 70/2017).
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318§
Begrdnsning av skadestindsansvaret

I andra fall 4n de som avses i 30 § far researrangdrens ersittningsansvar genom avtals-
villkoren begrénsas till ett belopp som motsvarar tre ganger paketresans totala pris. An-
svarsbegransningen far inte gilla personskada och inte heller annan skada som orsakats
uppsatligen eller genom vardsloshet.

328§
Avdrag av ersdttning som erhallits med stod av annan lagstifining

Om en resendr har beviljats prisavdrag eller skadestand med stdd av sddan unionslag-
stiftning eller sddana internationella konventioner som giller passagerarréttigheter, ska er-
sittningens belopp dras av frdn motsvarande erséttning som beviljas med stod av denna
lag.

338§
Skyldighet att tillhandahdlla assistans

Researrangoren ska utan obefogat dréjsmal ge resenérer som befinner sig i svarigheter
information om hilso- och sjukvardstjinster, lokala myndigheter och konsuléra tjanster,
ordna resendren mojlighet att upprétta distanskommunikation och hjilpa resenéren att hit-
ta alternativa researrangemang samt tillhandahalla annan lamplig hjilp.

Researrangoren far ta ut en skilig avgift for assistansen, om resendren har fororsakat
svarigheterna uppsatligen eller genom vardsloshet. Avgiften far dock hogst motsvara de
faktiska kostnader som researrangoren haft for assistansen.

34§
Reseformedlares ansvar

Reseformedlaren dr pd samma sétt som researrangdren ansvarig for fullgérandet av
skyldigheterna enligt detta kapitel, om researrangéren &r etablerad utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och om reseféormedlaren inte visar att researrangoren full-
gor sina skyldigheter enligt detta kapitel.

358§
Kontakter med reseformedlaren

Om en resendr lamnar in ett meddelande eller ett klagomél om en paketresa till resefor-
medlaren, ska ocksa researrangdren anses ha tagit emot meddelandet eller klagomalet.

Reseformedlaren ska utan obefogat drojsmal vidarebefordra mottagna meddelanden el-
ler klagomal till researrangdren.

5 kap.
Sammanlinkade researrangemang
36§

Information som ska ldmnas till resendren

En néringsidkare som underlattar anskaffning av sammanlénkade researrangemang ska
innan resendren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanlédnkat re-
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searrangemang ldmna resenéren foljande information pa ett klart, begripligt och tydligt
satt:

1) resendren far inte sddana i lag foreskrivna réttigheter som géller for paketresor,

2) varje resetjansteleverantor svarar endast for fullgdrandet av sina egna tjénster,

3) resenidren skyddas genom det lagstadgade insolvensskydd som giller for samman-
lankade researrangemang.

Informationen ska ldmnas pa ett lampligt formulér for standardinformation, om ett sa-
dant formulér finns. Narmare bestimmelser om formuldr for standardinformation utfardas
genom forordning av justitieministeriet.

37§
Information som ska ldmnas till en annan ndringsidkare

Niér ett sammanlidnkat researrangemang foljer av ett avtal om resetjénster som en né-
ringsidkare ingétt, ska niringsidkaren informera den néringsidkare som underléttat till-
komsten av det sammanlénkade researrangemanget om att avtalet ingétts.

38§
Tilldmpning av vissa bestimmelser om paketresor

Om en néringsidkare som underléttar anskaffning av sammanldnkade researrangemang
inte har stillt i lag foreskriven sikerhet i hindelse av insolvens eller inte har fullgjort in-
formationsskyldigheten enligt 36 §, tillimpas pa sammanlénkade researrangemang vad
som foreskrivs om paketresor i 13—16 och 20-35 §. P4 néringsidkare som underléttar an-
skaffning av sammanldnkade researrangemang tillimpas dé de skyldigheter och réttighe-
ter som géller for researrangorer.

6 kap.
Sarskilda bestimmelser

39§
Skadestand vid bokningsfel

Om det finns tekniska brister 1 en ndringsidkares system for bokning av paketresor eller
sammanlinkade researrangemang, ar niringsidkaren skyldig att utan obefogat drojsmal
betala ersittning till resenéren for skada som foljer av ett bokningsfel. En néringsidkare
som har forbundit sig att skdta bokningen av en paketresa eller av resetjanster som ingar i
ett sammanlénkat researrangemang har motsvarande skyldighet att betala erséttning for
skada som beror pa ett fel under bokningsforfarandet.

Resendren har dock inte ritt till ersittning, om bokningsfelet beror pa resenéren eller
har orsakats av oundvikliga och extraordindra omstindigheter.

40§
Regressriitt

Om en researrangor eller reseformedlare med stdd av denna lag har betalat skadestand
eller beviljat prisavdrag eller annan gottgorelse till en resendr pa grund av ett fel i en pa-
ketresa eller ett sammanlédnkat researrangemang, har researrangoren och reseformedlaren
ratt att & ersittning for sin skada av den naringsidkare vars felaktiga prestation har lett till
att resendren har fatt rétt till skadestand, prisavdrag eller annan gottgorelse.
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Om orsakerna till felet i paketresan eller i det sammanlénkade researrangemanget eller
till den skada som har uppstétt genom felet kan hianforas till ansvarsomradet for flera &n
en néringsidkare, ska vars och ens skadestandsskyldighet bestimmas enligt vad som é&r
skéligt med hénsyn till omsténdigheterna.

418§
Tilldmpning av vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

Vad som i 2 kap. 10 a § i konsumentskyddslagen foreskrivs om tilldggsavgifter som tas
ut av konsumenter och i 2 kap. 14 § i den lagen foreskrivs om kostnader for telefonkom-
munikation som tas ut av konsumenter ska ocksa tillimpas p& marknadsforing av paketre-
sor till andra i denna lag avsedda resenérer 4n konsumenter. Om en sédan resenér blir be-
talningsskyldig genom ett paketreseavtal som ingés pa elektronisk vég, iakttas ocksa vad
som foreskrivs om konsumenter i 6 kap. 12 § 2 och 3 mom. i konsumentskyddslagen.

7 kap.
Pafodljder och ikrafttridande

42§
Pdfoljder vid brott mot vissa informationsskyldigheter

Om en researrangor, reseformedlare eller ndgon annan néringsidkare inte ldmnar den
information om tilldggskostnader som avses i 7 § 1 mom. 4 punkten innan ett paketrese-
avtal ingds, dr resendren inte skyldig att betala dem.

43§
Ovriga pdfolider

Om det ér behovligt med hénsyn till konsumentskyddet, kan en researrangor, resefor-
medlare eller en annan néringsidkare forbjudas att fortsétta eller upprepa ett sddant forfa-
rande som strider mot bestimmelserna i denna lag, eller ett ddrmed jamforbart forfarande.
Forbudet ska forenas med vite, om det inte av sirskilda skél dr obehovligt.

Forbud som avses i 1 mom. meddelas av marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen kan
dven meddela temporért forbud som géller tills saken ar slutligt avgjord. Bestimmelser i
ovrigt om handldggningen av drenden i marknadsdomstolen finns i lagen om rittegéng i
marknadsdomstolen (100/2013).

Konsumentombudsmannen fir meddela forbud som avses i 1 mom. och interimistiska
forbud i enlighet med vad som i lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012)
foreskrivs om forbud som meddelas av konsumentombudsmannen.

44§
Tkrafitridande

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2018.

P& avtal som har ingatts fore ikrafttrddandet av denna lag tillimpas de bestammelser
som géllde vid ikrafttradandet.

Genom denna lag upphévs lagen om paketresor (1079/1994).
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