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Laki

matkapalveluyhdistelmist:

Eduskunnan paétoksen mukaisesti sdddetddn:
1 Iuku

Yleiset saiannokset

1§
Soveltamisala

Tété lakia sovelletaan matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajérjestelyihin paitsi, jos:

1) matka kestéé alle 24 tuntia eiké sisdlld yOopymisté;

2) matkapalveluja markkinoidaan rajoitetulle ryhmaélle matkustajia satunnaisesti ilman
taloudellisen hyddyn tavoittelua; tai

3) matkapalvelut ostetaan liikematkustamista koskevan yleisen sopimuksen perusteel-
la.

28
Matkapalvelu

Matkapalvelulla tarkoitetaan tdssé laissa:

1) matkustajien kuljetusta;

2) muussa kuin asumistarkoituksessa tarjottua majoitusta, joka ei ole olennainen osa
matkustajien kuljetusta;

3) auton ja muun puitteiden luomisesta moottoriajoneuvojen ja niiden perdvaunujen
sekd téllaisiin ajoneuvoihin tarkoitettujen jarjestelmien, osien ja erillisten teknisten yksi-
koiden hyviksymiselle (Puitedirektiivi) annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin 2007/46/EY 3 artiklan 11 kohdassa tarkoitetun moottoriajoneuvon taikka A-luo-
kan ajokorttia edellyttdvin moottoripyorin vuokraamista;

4) muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa 1—3 kohdassa tarkoitettua kul-
jetus-, majoitus- tai vuokrauspalvelua.

38
Matkapaketti

Matkapaketilla tarkoitetaan tdssd laissa viahintdan kahden erityyppisen, samaa matkaa
tai lomaa varten ostettavan matkapalvelun yhdistelmai, jos elinkeinonharjoittaja yhdistda
kyseiset palvelut joko omasta aloitteestaan taikka matkustajan pyynnosta tai timén valin-
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nan mukaisesti ennen kuin kaikki palvelut kattava sopimus tehddan. Matkapaketilla tar-
koitetaan liséksi yksittdisistd matkapalveluista palvelun tarjoajien kanssa tehtavid erillisid
sopimuksia, kun:

1) palvelut ostetaan yhdestd myyntipisteesti ja ne valitaan ennen kuin matkustaja si-
toutuu maksamaan ne;

2) palveluja markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niistd veloitetaan yhteis- tai
kokonaishinta;

3) palveluja markkinoidaan “matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeell4;

4) palvelut yhdistetddn sen jilkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan
kanssa sopimuksen, jonka perusteella matkustajalla on oikeus valita haluamansa palvelut
erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta; tai

5) palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kdyttimalld sellaisia toisiinsa kytkettyja
verkkovarausmenettelyjé, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja sdhkdpostiosoite toimi-
tetaan matkapalvelun ensin myyneelté elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkeinonharjoit-
tajalle ja toista matkapalvelua koskeva sopimus tehddén viimeistddn 24 tuntia ensimmai-
sen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jilkeen.

Jos kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvonvuokrauspalvelu yhdistetddn muuhun matkailu-
palveluun, matkapalvelujen yhdistelméaa ei kuitenkaan pidetd matkapakettina, elleivét yh-
distelméén kuuluvat matkailupalvelut muodosta merkittdvaa osaa yhdistelméan arvosta tai
ne muutoin ole olennainen osa yhdistelméaa taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisina.
Kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvonvuokrauspalvelua yhdistettynd muihin matkailupalve-
luihin ei pidetd matkapakettina my6skéan, jos muut matkailupalvelut valitaan ja ostetaan
vasta sen jalkeen, kun kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelun suorittaminen
on alkanut.

4§
Yhdistetty matkajdrjestely

Yhdistetylld matkajdrjestelylld tarkoitetaan téssé laissa vahintdan kahta erityyppisté, sa-
maa matkaa tai lomaa varten ostettua matkapalvelua, jotka eivit muodosta matkapakettia
ja joista matkustaja tekee erilliset sopimukset yksittdisten palvelun tarjoajien kanssa, jos
elinkeinonharjoittaja edesauttaa:

1) matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillistd valintaa ja maksamista yh-
den yhteydenoton aikana; tai

2) véhintddn yhden tdydentdvan matkapalvelun ostamista toiselta elinkeinonharjoitta-
jalta kohdennetusti, jos sopimus toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdéén viimeistaén
24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jélkeen.

Kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvonvuokrauspalvelu ei kuitenkaan yhdistettynd muuhun
matkailupalveluun muodosta yhdistettyd matkajérjestelyd, elleivit ostetut muut matkailu-
palvelut muodosta merkittdvid osaa ostettujen matkapalvelujen arvosta tai ne muutoin ole
olennainen osa palvelujen muodostamasta kokonaisuudesta taikka ellei niitd ole markki-
noitu sellaisina.

58§

Muut mddritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

1) elinkeinonharjoittajalla luonnollista henkil6a taikka yksityistd tai julkista oikeus-
henkilo4, joka tdimén lain soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia tehdessdin toimii tarkoi-
tuksessa, joka liittyy hénen elinkeino- tai ammattitoimintaansa riippumatta siité, toimiiko
henkiloé matkanjirjestdjdnd, matkanvélittdjand, yhdistetyn matkajirjestelyn hankkimista
edesauttavana tahona vai matkapalvelun tarjoajana;
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2) matkanjdrjestdjdlld elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistdd matkapaketteja ja myy tai
muutoin tarjoaa niitd joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan vélitykselld tai yhdessa
toisen elinkeinonharjoittajan kanssa, tai joka toimittaa matkustajan tiedot toiselle elinkei-
nonharjoittajalle 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja verkkovarausmenettelyja
kayttden;

3) matkanvdlittdjdlld sellaista muuta elinkeinonharjoittajaa kuin matkanjirjestdjaa,
joka myy tai muutoin tarjoaa matkanjarjestéjén yhdistdmid matkapaketteja;

4) matkustajalla henkil6a, joka haluaa tehdi elinkeinonharjoittajan kanssa timén lain
soveltamisalaan kuuluvan sopimuksen tai jolla on oikeus matkustaa téllaisen sopimuksen
perusteella;

5) tietojen antamisella pysyvilld tavalla tietojen antamista henkilokohtaisesti kirjalli-
sesti tai sdhkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina;

6) vdistdmdttomilld ja poikkeuksellisilla olosuhteilla olosuhteita, jotka ovat nithin ve-
toavan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu valttaa,
vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu;

7) paluukuljetuksella matkustajan kuljetusta 1dhtGpaikkaan tai muuhun sopimuspuol-
ten sopimaan paikkaan.

63§
Sddnndsten pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa tdimén lain sddnndksistd matkustajan vahingoksi, on mité-
ton, jollei jéljempéni toisin sdddeta.

2 luku

Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekeminen

78
Ennakkotiedot

Matkanjéarjestédjén ja matkanvilittdjdn on ennen matkapakettisopimuksen tekemisté an-
nettava matkustajalle vakiomuotoiset tiedot timén lakiin perustuvista oikeuksista seka tie-
dot seuraavista seikoista:

1) matkanjarjestd;ja;

2) matkanvélittéja;

3) tarjottavien matkapalvelujen pddominaisuudet;

4) matkapaketin kokonaishinta ja mahdolliset lisakustannukset sekd maksuehdot;

5) vaadittu matkustajien vihimmaéismééra ja seuraukset, jos matkustajien vahimmaéis-
maéri ei tiyty médrdaikaan mennessé;

6) matkustusasiakirjat;

7) matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkamista;

8) pakollinen tai vapaaehtoinen matkavakuutus.

Jos matkapakettiin kuuluvat matkapalvelut ostetaan kéyttdmalld 3 §:n 1 momentin 5
kohdassa tarkoitettuja verkkovarausmenettelyjé, matkanjarjestéjén ja elinkeinonharjoitta-
jan, jolle matkanjérjestdji on siirtényt matkustajan tiedot, on annettava tiedot timén pyka-
lan 1 momentissa mainituista seikoista tarjoamiensa matkapalvelujen osalta.

Ennakkotiedot on annettava selkeésti, ymmaérrettivésti ja ndkyvisti. Jos tiedot annetaan
kirjallisesti, niiden on oltava helposti luettavassa muodossa. Vakiomuotoiset tiedot on kui-
tenkin annettava lomakkeella, paitsi jos matkapakettisopimus tehddén puhelimitse. An-
nettavista tiedoista ja vakiotietolomakkeista sédédetddn tarkemmin oikeusministerion ase-
tuksella.
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8§
Ennakkotietojen sitovuus

Edelld 7 §:n 1 momentin 1-5 ja 7 kohdan nojalla annetut tiedot ovat osa matkapaketti-
sopimusta eiké niitd saa muuttaa, elleivét sopimusosapuolet nimenomaisesti toisin sovi.

98
Matkapakettisopimus

Matkapakettisopimus on laadittava selkeisti ja ymmaérrettivisti sekd, jos sopimus laa-
ditaan kirjallisesti, helposti luettavassa muodossa.

10§
Sopimusehtojen ja tietojen vahvistaminen

Matkanjarjestdjan tai matkanvalittdjan on matkapakettisopimusta tehtdessa tai ilman ai-
heetonta viivytystd sopimuksen tekemisen jalkeen annettava matkustajalle jaljennds sopi-
muksesta tai sopimusvahvistus pysyvélld tavalla. Matkapakettisopimuksessa tai sopimus-
vahvistuksessa on mainittava:

1) tiedot 7 §:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista;

2) matkustajan erityiset toiveet, jotka matkanjérjestdja on hyviksynyt;

3) muut sopimusehdot;

4) matkanjarjestijan vastuut ja velvollisuudet;

5) matkustajan oikeudet seké tarvittava opastus ja yhteystiedot oikeuksien kayttami-
seksi.

Matkustajalla on pyynnosté oikeus saada jéljennds sopimuksesta tai sopimusvahvistus
paperilla, jos matkapakettisopimus on tehty osapuolten ollessa samanaikaisesti itse 1dsna.
Jos kyse on kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 6 §:ssd tarkoitetusta kotimyyntisopi-
muksesta, matkustajalle on annettava kappale matkapakettisopimuksesta tai sopimusvah-
vistus paperilla tai matkustajan suostumuksella muulla pysyvailld tavalla. Jos matkapaketti
syntyy edelld 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja toisiinsa kytkettyja verkkovara-
usmenettelyjd kdyttden, matkanjirjestdjan on annettava matkustajalle tiedot timén pyka-
lan 1 momentin 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitetuista seikoista viipymaétti sen jalkeen, kun mat-
kanjérjestdja on saanut tiedon matkapaketin syntymisesta.

Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavista tiedoista sdddetdan
tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

11§
Velvollisuus antaa tietoja matkanjdrjestdjdlle

Elinkeinonharjoittajan, jolle on 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettua verkkovara-
usmenettelyd kdyttden siirretty tiedot matkustajasta ja joka on tehnyt sopimuksen matka-
palvelusta timén kanssa, on viipymdttd ilmoitettava matkanjérjestdjille sopimuksesta,
jonka tekemisen johdosta matkapaketti syntyi. Elinkeinonharjoittajan on annettava mat-
kanjarjestdjalle tiedot, jotka tAma tarvitsee voidakseen tiyttdd velvollisuutensa matkanjéar-
jestdjana.
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12 §
Muut ennen matkaa annettavat tiedot sekd asiakirjat

Matkanjérjestdjén on hyvissé ajoin ennen matkan alkamista toimitettava matkustajalle
tarvittavat matkaliput, kuitit ja muut asiakirjat seké tiedot kuljetusyhteyksistd aikataului-
neen ja pysidhdyksineen.

3 luku
Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista

13§
Matkapakettisopimuksen luovutus

Matkustajalla on oikeus luovuttaa matkapakettisopimukseen perustuvat oikeutensa
henkildlle, joka tdyttdd mahdollisesti asetetut matkalle osallistumista koskevat ehdot.
Luovutuksesta on ilmoitettava matkanjérjestéjélle pysyvalld tavalla viimeistddn seitsemén
pdivéaa ennen matkan alkamista. [Imoitus voidaan kuitenkin tehdd my6hemmin, jos se ei
aiheuta kohtuutonta hankaluutta matkanjirjestéjille.

Matkanjarjestdjd saa perid korvauksen luovutuksesta. Korvaus saa vastata enintddn
matkanjarjestéjélle siirrosta aiheutuneita todellisia kustannuksia eikd se saa olla kohtuu-
ton. Matkanjéarjestdjdn on ilmoitettava aiheutuneet kustannukset luovuttajalle ja annettava
talle niitd koskevat todisteet.

Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja mahdol-
lisesti perittdvéin korvauksen maksamisesta matkanjérjestéjélle.

14§
Matkanjdrjestdjin oikeus peruuttaa matka

Matkanjirjestéjélld on oikeus peruuttaa matka, jos ilmoittautuneiden osallistujien méa-
rd on sopimusehdoissa mainittua vihimméaismairié pienempi. Peruuttamisesta on ilmoi-
tettava matkustajalle sopimuksessa mainitun médrdajan kuluessa ja viimeistién:

1) 20 pdivad ennen matkan alkamista, jos matka kestéa yli kuusi péivas;

2) 7 péivad ennen matkan alkamista, jos matka kestdd kahdesta kuuteen paiviin;

3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kesti4 alle kaksi pdivaa.

Matkanjarjestéjélld on liséksi oikeus peruuttaa matka, jos vaistimattomat ja poikkeuk-
selliset olosuhteet estdvit matkanjirjestidjdd toteuttamasta matkaa sovitulla tavalla. Pe-
ruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle ilman aiheetonta viivytystid ennen matkan al-
kamista.

15§
Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkua

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matkapakettisopimus milloin tahansa ennen matkan
alkamista.

Jos matkustaja peruuttaa sopimuksen 1 momentin nojalla, matkanjarjestija saa perid
matkustajalta asianmukaisen ja perustellun peruutusmaksun. Matkanjérjestijilla ei ole
kuitenkaan oikeutta peruutusmaksuun, jos matkustaja peruuttaa matkapakettisopimuksen
matkakohteessa tai sen vélittomassd laheisyydessd vallitsevien vdistamattomien ja poik-
keuksellisten olosuhteiden vuoksi, jotka vaikuttavat merkittdvasti matkustajien kuljetuk-
seen matkakohteeseen tai muutoin matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla, tai jos matkus-
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tajalla muutoin painava syy olettaa, ettd matkanjarjestéjén suorituksessa tulee olemaan
merkittiva virhe.

Peruutusmaksu saa olla enintddn matkapaketin hinta, josta on véhennetty peruuttami-
sesta syntyvit kustannussééstot ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kiytosté saatavat tulot.
Jos matkapakettisopimuksessa on sovittu vakiomédraisestd peruutusmaksusta, sen on ol-
tava kohtuullinen ja perustuttava sopimuksen peruuttamisajankohtaan seké ennakoituihin
kustannussééstoihin ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kdytosta saatavissa oleviin tuloi-
hin. Matkanjirjestdjan on matkustajan pyynnosti esitettédvd perustelut peruutusmaksun
maérille.

16 §
Maksusuoritusten palauttaminen matkustajalle

Matkanjérjestéjén on palautettava matkustajan maksusuoritukset ilman aiheetonta vii-
vytystd ja viimeistddn 14 pdivén kuluttua siitd, kun matkapakettisopimus on 14 tai 15 §:n
nojalla peruutettu. Jos matkan peruuttaa matkustaja, matkanjérjestéjd saa kuitenkin vahen-
tad palautettavista suorituksista 15 §:n 2 ja 3 momentin mukaisen peruutusmaksun.

17§
Muut kuin hintaa koskevat merkittdvdit muutokset sopimukseen

Matkanjirjestdjin on ilman aiheetonta viivytysta selkedsti, ndkyvasti ja ymmaérrettavis-
ti ilmoitettava matkustajalle, jos matkanjérjestdjin on tehtivd ennen matkan alkamista
merkittdvid muutoksia matkapalvelujen pddominaisuuksiin tai jos matkanjirjestija ei ky-
kene tayttdiméadn niitd matkustajan erityisié toiveita, jotka matkanjarjestdja on hyvaksynyt.

Ilmoitus matkustajalle on tehtdva pysyvélla tavalla ja siitd on kdytiva ilmi, mitd muu-
toksia matkanjérjestdjan on tarkoitus tehdi, heikentdvitkd muutokset matkapaketin laatua
tai alentavatko ne sen arvoa sekd minké suuruisen hinnanalennuksen matkustaja saa teh-
tyjen muutosten johdosta. [lmoituksessa on mainittava myo0s, ettd matkustajan katsotaan
hyviksyvén ehdotetut muutokset, jos matkustaja ei ilmoituksessa mainitussa kohtuullises-
sa médrdajassa ilmoita peruuttavansa sopimusta. Jos matkanjérjestijé tarjoaa korvaavan
matkapaketin siind tapauksessa, ettd matkustaja peruuttaa tehdyn sopimuksen, ilmoituk-
sessa on oltava tiedot tarjotusta korvaavasta matkapaketista ja sen hinnasta.

Matkustajalla on oikeus tehtdvien muutosten johdosta peruuttaa sopimus ilmoittamalla
siitd matkanjarjestéjille 2 momentissa tarkoitetussa ilmoituksessa mainitussa mairéajas-
sa. Matkanjérjestdjin on palautettava tehdyt maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytysta
ja viimeistian 14 péivan kuluttua siitd, kun matkustaja on peruuttanut sopimuksen. Mat-
kustajan oikeudesta vahingonkorvaukseen sdiddetddn erikseen.

Jos matkustaja ei peruuta sopimusta, hdnen katsotaan hyviksyneen muutokset. Matkus-
tajalla on kuitenkin oikeus hinnanalennukseen, joka vastaa matkapaketin laadun heiken-
nysta tai matkanjérjestdjan kustannusten alentumista.

18 §
Hinnan muutokset

Matkanjérjestdja saa sopimusehdoissa varata itselleen oikeuden korottaa matkan hintaa
sopimuksen tekemisen jdlkeen, jos sopimusehdoissa mainitaan matkustajan lakiin perus-
tuvasta oikeudesta hinnanalennukseen vastaavalla perusteella. Sopimusehdoissa on mai-
nittava, miten hinnantarkistukset lasketaan. Hinnankorotus ei saa olla kustannusten nou-
sua suurempi ja se saa perustua ainoastaan:

1) kuljetuskustannusten muutokseen, joka johtuu polttoaineiden tai muiden energia-
lahteiden hinnoista;
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2) matkapalveluihin kohdistuvien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien
asettamien maksujen muutokseen;

3) matkapaketin kannalta merkitykselliseen valuuttakurssin muutokseen.

Matkanjéarjestdjd saa korottaa matkan hintaa vain, jos se ilmoittaa matkustajalle siitd py-
syvilld tavalla viimeistidén 20 pdivdd ennen matkan alkamista ja esittdé ilmoituksessa sel-
keésti ja ymmaérrettédvasti hinnankorotuksen mééréin, perusteen ja laskentatavan.

Jos hinnankorotus on yli 8 prosenttia matkapaketin kokonaishinnasta, ilmoituksessa on
lisdksi mainittava matkustajan oikeudesta ilman peruutusmaksua peruuttaa sopimus koh-
tuullisessa mééridajassa. Hinnankorotuksiin sovelletaan télldin liséksi, mitd 17 §:n 3 mo-
mentissa sdddetédan.

Hintaa on alennettava vahintddn kustannusten laskua vastaavasti. Matkanjérjestéja saa
kuitenkin vdhentdd hinnanalennuksesta maksun palautuksesta aiheutuvat tosiasialliset
hallintokulut. Matkanjérjestdjan on matkustajan pyynndsté esitettdva todisteet hallintoku-
luista.

19§
Vihdiset muutokset

Matkanjirjestdjd saa tehdd muita kuin 17 ja 18 §:ssé tarkoitettuja muutoksia matkapa-
kettisopimuksen ehtoihin ennen matkan alkamista, jos se on varannut sopimusehdoissa oi-
keuden tehda téillaisia muutoksia ja jos muutos on merkitykseltdén vahdinen. Matkanjéar-
jestdjan on ilmoitettava muutoksesta matkustajalle pysyvéllé tavalla selkeésti, nakyvasti
ja ymmarrettavasti.

4 luku
Matkapaketin toteuttaminen

20§
Matkanjdrjestdjdn vastuu sopimuksen tdyttimisestd

Matkanjarjestdjd vastaa matkustajalle matkapakettisopimuksen tayttamisestd myds sil-
loin, kun matkanjérjestdja kiyttdd apunaan sopimuksen tdyttdimisessd muuta tahoa.

21§
Matkanjdrjestdjdn suorituksen virhe

Matkanjirjestédjén suorituksessa on virhe, jos:

1) matkapalvelut eivit vastaa sitd, mitd on sovittu,

2) matkanjérjestdjd on laiminlyonyt antaa matkustajalle 7 §:ssé tarkoitetut tiedot ja té-
min voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paiatoksentekoon; tai

3) matkanjirjestdjd on laiminlydnyt 33 §:n 1 momentin mukaisen avustamisvelvolli-
suutensa.

22§
Virheilmoitus

Matkustajan on ilmoitettava matkanjérjestijille virheestd olosuhteet huomioon ottaen
ilman aiheetonta viivytysta. Jos virheen viliton korjaus ei ole tarpeen, matkustajan on ase-
tettava kohtuullinen aika virheen korjaamiselle.

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei hdn ilmoita siitd matkanjarjestdjille 1 mo-
mentin mukaisesti. Vaikka matkustaja olisi laiminlyonyt virheilmoituksen tekemisen, hdn
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saa kuitenkin vedota virheeseen, jos matkanjérjestéjd tai muu taho, jota matkanjérjestdja
on kéyttinyt apunaan sopimuksen téyttimisessd, on menetellyt térkedn huolimattomasti
tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

23§
Virheen korjaus

Matkanjérjestédjén on korjattava virhe valittdmaésti tai, jos viliton korjaus ei ole tarpeen,
matkustajan asettamassa kohtuullisessa méériajassa ja siten, ettei matkustajalle aiheudu
siitd kustannuksia eikd olennaista haittaa. Jos matkanjérjestijéd ilmoittaa, ettei korjaa vir-
hettd, tai jos korjausta ei suoriteta valittdmaésti tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa
madrdajassa, matkustajalla on oikeus tehdéd se itse. Matkustajalla on télldin oikeus saada
matkajérjestdjiltd korvaus virheen korjauksesta aiheutuneista kustannuksista.

Matkanjérjestéjé saa kieltdytyd korjaamasta virhettd, jos korjaus ei ole mahdollinen tai
siitd aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia ottaen huomioon virheen suuruus ja matkapal-
velujen arvo. Vastaavasti matkanjérjestdjilld on oikeus kieltdytyd maksamasta korjauk-
sesta aiheutuneita kohtuuttomia kustannuksia siind tapauksessa, ettd matkustaja itse on
korjannut virheen. Matkanjérjestéjén kiyttdessd timidn momentin mukaista kieltdytymis-
oikeuttaan matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen siten kuin
jéljempéna séddetddn.

24§
Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen

Jos merkittévéa osaa matkapalveluista ei voida suorittaa sovitun mukaisesti, matkanjér-
jestdjén on tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia matkan jatkamisek-
si soveltuvat vaihtoehtoiset jarjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan vé-
hintdén samantasoiset kuin sovitut matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jér-
jestelyja koskee my0s tapauksia, joissa matkustajan paluu matkan l&htSpaikalle ei toteudu
sovitulla tavalla.

Jos vaihtoehtoiset jérjestelyt sisdltdvd matkapaketti on laadultaan heikompi kuin mat-
kapakettisopimuksen mukainen paketti, matkanjirjestdjin on myonnettiva matkustajalle
asianmukainen hinnanalennus.

Matkustaja saa kieltdytya tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyistd, jos ne eivit ole ver-
rattavissa matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos myonnettdva hinnanalennus on riit-
tdméton. Jos matkustaja kieltdytyy vaihtoehtoisista jérjestelyisté tai jos sellaisia ei ole
mahdollista tarjota, matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahin-
gonkorvaukseen.

25§
Sopimuksen purku matkan aikana

Jos virhe vaikuttaa merkittdvasti matkapaketin toteuttamiseen eikd matkanjérjestija
korjaa sitd matkustajan asettamassa kohtuullisessa midrdajassa, matkustajalla on oikeus
purkaa sopimus. Jos matkustaja purkaa sopimuksen, hinelld on oikeus hinnanalennukseen
ja vahingonkorvaukseen siten kuin siitd jdljempéana sdddetain.

26 §
Velvollisuus jdrjestdd aikaisempi paluukuljetus

Jos matkapakettiin sisdltyy matkustajan kuljetus, matkanjéarjestdjan on 24 §:n 3 mo-
mentissa ja 25 §:ssd tarkoitetuissa tapauksissa jarjestettdvad ilman aiheetonta viivytysti
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matkustajalle sopimusta vastaava paluukuljetus ilman, ettd siitd aiheutuu matkustajalle li-
sdkustannuksia.

27§
Ylimddrdiset majoituskustannukset

Jos matkustajan paluuta ei ole vdistimattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuok-
si mahdollista toteuttaa sovitun mukaisesti, matkanjirjestdja vastaa tarvittavasta, mahdol-
lisuuksien mukaan matkapakettisopimusta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista kustan-
nuksista kolmelta yoltd. Jos matkustajalla on paluukuljetukseen sovellettavan matkustaji-
en oikeuksia koskevan Euroopan unionin lainsdddénndn mukaan oikeus majoitukseen pi-
demmalti ajalta, sovelletaan titd lainsdéddantoa.

Matkanjéirjestéjé ei saa vedota véistdméttomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin 1 mo-
mentin mukaisen vastuunsa rajoittamiseksi, jos asianomainen kuljetuspalvelun tarjoaja ei
saa vedota téllaisiin olosuhteisiin sovellettavan Euroopan unionin lainsdddédnnon nojalla.

Kustannusvastuun rajoitus ei koske myoskéan liikuntarajoitteista matkustajaa tai hdnen
saattajaansa, raskaana olevaa naista, ilman saattajaa matkustavaa alaikdistd eikd erityisti
ladkinnéllistd apua tarvitsevaa henkildd, jos matkanjirjestdjille on ilmoitettu viimeistédan
48 tuntia ennen matkan alkua henkilon erityistarpeesta huolenpitoon.

28 §
Hinnanalennus

Matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen silt4 ajalta, jolloin matkan-
jarjestdjan suorituksessa on ollut virhe, jollei matkanjirjestdja osoita, ettd virhe johtuu
matkustajasta.

29§
Vahingonkorvaus

Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjarjestdjén suoritukses-
sa oleva virhe on hinelle aiheuttanut. Matkanjéarjestdjan on suoritettava korvaus matkus-
tajalle ilman aiheetonta viivytysta.

Matkustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjirjestdja osoittaa, et-
ta:

1) virhe johtuu matkustajasta;

2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd matkapalvelujen tarjoa-
miseen, eikd se olisi kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettavissa;

3) virhe johtuu viistiméattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

308
Vahingonkorvausvastuun mddrdytyminen erdissd tapauksissa

Sen estdmattd, mitd 29 §:ssd sdddetddn, matkanjarjestdjan korvausvastuuseen kuljetuk-
seen liittyvdstd vahingosta sovelletaan, mitd kyseisestd kuljetuksesta sdddetddn merilaissa
(674/1994) tai merten matkustajaliikenteen harjoittajan vastuusta onnettomuustapauksessa
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 392/2009, kuljetuk-
sesta ilma-aluksessa annetussa laissa (289/1937), ilmakuljetussopimuslaissa (45/1977), il-
makuljetuslaissa (387/1986), rautatiekuljetuslaissa (1119/2000) tai matkustajien ja heiddn
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuus-
ta annetussa neuvoston asetuksessa (EY) N:o 2027/97 taikka siitd maédratadn kansainvalisia
rautatiekuljetuksia koskevassa yleissopimuksessa (COTIF; SopS 5/1985), erdiden kansain-
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vilistd ilmakuljetusta koskevien sédntdjen yhtendistdmisestéd tehdyssé yleissopimuksessa
(SopS 78/2004) tai matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974
tehdyn Ateenan yleissopimuksen vuoden 2002 poytékirjassa (SopS 70/2017).

318§
Vahingonkorvausvastuun rajoittaminen

Muissa kuin 30 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa sopimusehdoissa voidaan rajoittaa mat-
kanjarjestdjan korvausvastuu méérdin, joka on kolminkertainen verrattuna matkapaketin
kokonaishintaan. Vastuunrajoitus ei saa koskea henkildvahinkoa eiké tahallaan tai huoli-
mattomuudesta aiheutettua muuta vahinkoa.

328§
Muun lainsddddnnén nojalla saadun korvauksen vihentdminen

Jos matkustajalle on mydnnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta matkustajien
oikeuksia koskevan Euroopan unionin lainsddddnnon tai kansainviélisten yleissopimusten
nojalla, korvauksen mééra on vihennettivé timén lain nojalla myonnettavasti vastaavasta
korvauksesta.

33§
Avustamisvelvollisuus

Matkanjérjestdjan on ilman aiheetonta viivytystd annettava vaikeuksiin joutuneelle
matkustajalle tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, jar-
jestettava matkustajalle mahdollisuus etidviestimen kdyttdmiseen ja autettava matkustajaa
tekemddn vaihtoehtoisia matkajérjestelyji sekéd annettava muuta asianmukaista apua.

Matkanjérjestdja voi perid kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on
aiheuttanut vaikeudet tahallisesti tai huolimattomuudellaan. Maksu saa kuitenkin vastata
enintddn matkanjarjestdjille avun antamisesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.

348§
Matkanvilittdjdn vastuu

Matkanvélittdja vastaa timén luvun mukaisista velvoitteista samalla tavoin kuin mat-
kanjarjestdjd, jos matkanjérjestdjd on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle ja
jos matkanvalittdja ei osoita, ettd matkanjarjestdja tayttdd luvun mukaiset velvoitteensa.

358§
Yhteydenotot matkanvdlittdjddn

Jos matkustaja toimittaa matkapakettiin liittyvan ilmoituksen tai valituksen matkanva-
littdjélle, myos matkanjarjestdjan katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen tai valituksen.

Matkanvilittdjan on ilman aiheetonta viivytystd toimitettava vastaanottamansa ilmoitus
tai valitus matkanjarjestdjille.

10
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5 luku
Yhdistetyt matkajérjestelyt
36§

Matkustajalle annettavat tiedot

Yhdistetyn matkajdrjestelyn syntymistd edesauttavan elinkeinonharjoittajan on ennen
kuin matkustaja sitoutuu yhdistetyn matkajérjestelyn syntymiseen johtavaan sopimukseen
annettava matkustajalle seuraavat tiedot selkedsti, ymmarrettivasti ja nakyvasti:

1) matkustaja ei saa hyvékseen laissa sdddettyja oikeuksia, jotka liittyvat matkapaket-
teihin;

2) kunkin matkapalvelun tarjoaja vastaa vain oman palvelunsa suorittamisesta;

3) matkustaja saa suojakseen laissa sdddetyn maksukyvyttdmyyssuojan, joka koskee
yhdistettyjd matkajérjestelyja.

Tiedot on annettava soveltuvaa vakiotietolomaketta kéyttden, jos sellainen on olemas-
sa. Vakiotietolomakkeista sdddetddn tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

37§
Toiselle elinkeinonharjoittajalle annettavat tiedot

Elinkeinonharjoittaja, jonka tekemdn matkapalvelua koskevan sopimuksen johdosta
syntyy yhdistetty matkajérjestely, on ilmoitettava sopimuksen tekemisestd yhdistetyn
matkajérjestelyn syntymistéd edesauttaneelle elinkeinonharjoittajalle.

38§
Erdiden matkapaketteja koskevien sdcdnndsten soveltaminen

Jos yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja ei ole
asettanut lain mukaista vakuutta maksukyvyttomyytensd varalta tai ei ole tdyttidnyt
36 §:ssi sdddettyd tiedonantovelvollisuutta, yhdistettyyn matkanjirjestelyyn sovelletaan
matkapaketteja koskevia 13—-16 ja 20-35 §:n sddnnoksid. Yhdistetyn matkajirjestelyn
hankkimista edesauttavaan elinkeinonharjoittajaan sovelletaan tilldin matkanjarjestijaa
koskevia velvollisuuksia ja oikeuksia.

6 luku
Erindiset siannokset

39§
Vahingonkorvaus varausvirheistd

Jos elinkeinonharjoittajan jérjestelmédssd, jota kédytetddn matkapakettien tai yhdistetty-
jen matkajérjestelyjen varaamiseen, on tekninen puute, elinkeinonharjoittaja on velvolli-
nen ilman aiheetonta viivytystd korvaamaan matkustajalle varausvirheesti aiheutuvan va-
hingon. Elinkeinonharjoittajalla, joka on sitoutunut jarjestiméén matkapaketin tai yhdis-
tetyn matkajirjestelyn osana olevien matkapalvelujen varaamisen, on vastaava velvolli-
suus suorittaa korvaus vahingosta, joka johtuu varausmenettelyn kuluessa tehdysté vir-
heesté.

Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkusta-
jasta tai véistiméattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.
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40 §
Takautumisoikeus

Jos matkanjarjestdja tai matkanvalittdjd on tdmén lain nojalla maksanut vahingonkor-
vausta tai myontdnyt hinnanalennusta tai muuta hyvitystd matkustajalle matkapaketissa
tai yhdistetyssd matkajérjestelyssa olleen virheen vuoksi, matkanjérjestéjalla ja matkanva-
littdjélla on oikeus saada korvaus kirsiméstién vahingosta siltd elinkeinonharjoittajalta,
jonka suorituksessa olevan virheen vuoksi matkustajan oikeus vahingonkorvaukseen, hin-
nanalennukseen tai muuhun hyvitykseen on syntynyt.

Jos useamman kuin yhden elinkeinonharjoittajan vastuupiiriin kuuluva seikka on ollut
syynd matkapaketissa tai yhdistetyssd matkajarjestelyssd olevaan virheeseen tai siité ai-
heutuneeseen vahinkoon, kunkin korvausvelvollisuus méérdytyy sen mukaan kuin olo-
suhteisiin ndhden on kohtuullista.

41§
Erdiden kuluttajansuojalain sddnndsten soveltaminen

Kuluttajansuojalain 2 luvun 10 a §:n sédénnoksiéd lisdmaksujen perimisestd kuluttajalta
ja 14 §:n sddnnoksid puhelinasioinnista kuluttajalta perittavista kuluista sovelletaan myos
markkinoitaessa matkapaketteja muille tissi laissa tarkoitetuille matkustajille kuin kulut-
tajille. Jos séhkoisesti tehtdvéssd matkapakettisopimuksessa téllaiselle matkustajalle ase-
tetaan maksuvelvollisuus, noudatetaan my0s, mité kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n 2 ja
3 momentissa sdddetiin kuluttajasta.

7 luku
Seuraamukset ja voimaantulo

42§
Seuraamukset erdiden tiedonantovelvoitteiden rikkomisesta

Jos matkanjérjestéjd, matkanvalittéja tai muu elinkeinonharjoittaja ei anna 7 §:n 1 mo-
mentin 4 kohdassa tarkoitettuja tietoja lisdkustannuksista ennen matkapakettisopimuksen
tekemisté, matkustaja ei ole velvollinen niitd maksamaan.

43 §
Muut seuraamukset

Matkanjérjestdjad, matkanvalittdjaa tai muuta elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo timén
lain sddnnoksid, voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltdd jatka-
masta tillaista menettelyd taikka uudistamasta sitd tai siithen rinnastettavaa menettelya.
Kieltoa on tehostettava uhkasakolla, jollei se erityisestd syystd ole tarpeetonta.

Markkinaoikeus midrdd 1 momentissa tarkoitetun kiellon. Markkinaoikeus voi antaa
kiellon myds véliaikaisena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkais-
tu. Asian késittelystd markkinaoikeudessa sdddetddn muutoin oikeudenkadynnistd markki-
naoikeudessa annetussa laissa (100/2013).

Kuluttaja-asiamies voi maaritd 1 momentissa tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon véli-
aikaisena noudattaen, mitd Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa (661/2012)
sdadetddn kuluttaja-asiamichen antamasta kiellosta.

12



901/2017

44 §
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 péivéné heindkuuta 2018.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan tdmén lain voimaan
tullessa voimassa olleita saannoksié.

Talla lailla kumotaan valmismatkalaki (1079/1994).

Helsingissd 14 péivéini joulukuuta 2017

Tasavallan Presidentti

Sauli Niinisto

Oikeusministeri Antti Hikkédnen
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