FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 11 december 2018

1080/2018

Lag

om andring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) 2 § 1 mom. 6 punk-
ten, och

fogas till 2 § 1 mom., sadant det lyder delvis dndrat i lag 1401/2016, en ny 7 punkt och
till lagen ett nytt 2 a kap. som foljer:

238
Uppgifter
Konkurrens- och konsumentverket

6) sorjer for ordnandet av konsumentradgivning,
7) skoter andra uppgifter som det foreskrivs att verket ska skota eller som élagts verket.

2 a kap.
Konsumentradgivning

16a§

Konsumentradgivningens innehdll

Till konsumentradgivningen hor att

1) ge konsumenter och néringsidkare upplysningar och rdd i frdgor som &r av betydelse
for konsumenterna och i fragor som giller konsumenternas réttsliga stallning,

2) 1 en enskild konflikt mellan en néringsidkare och en konsument bistd konsumenten
genom att reda ut drendet och efterstrava forlikning i det samt vid behov hénvisa konsu-
menten till behorigt réttsskyddsorgan,

3) delta i dvervakningen av konsumtionsnyttigheters pris och kvalitet och i 6vervak-
ningen av marknadsforing och avtalsvillkor som géller konsumtionsnyttigheter.

16b§

Berdttigade till konsumentrddgivning

Konsumentradgivning tillhandahalls i forsta hand personer i konsumentstéllning som
har hemkommun i Finland eller som har hemvist eller dr bosatta i nigon annan av Euro-
peiska unionens medlemsstater eller i en stat som hor till Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet.

Konsumentradgivningen ar avgiftsfri.

RP 130/2018
EkUB 18/2018
RsV 106/2018
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16 ¢§
Kép av konsumentrdadgivningstjinster

Konkurrens- och konsumentverket far ocksa kopa konsumentradgivningstjénster av
serviceproducenter som har forméga att skota i denna lag nimnda konsumentradgivnings-
uppgifter. En serviceproducent som tillhandahéller konsumentradgivningstjanster och
serviceproducentens personal ska i sin uppgift iaktta forvaltningslagen (434/2003), sprék-
lagen (423/2003), samiska spraklagen (1086/2003) och lagen om offentlighet i myndighe-
ternas verksamhet (621/1999). Pa personer som tillhandahéller konsumentradgivning til-
lampas bestdimmelserna om straffrittsligt tjansteansvar. Bestimmelser om skadestandsan-
svar finns i skadestandslagen (412/1974).

Konkurrens- och konsumentverket ska vid kop av konsumentradgivningstjanster inga
avtal om produktionen av konsumentradgivningstjdnster med en serviceproducent som
avses 1 1 mom. Avtal kan ingés for viss tid eller tills vidare. En kortare uppsidgningstid for
avtalet &n tva ar far inte avtalas.

Avtalstvister behandlas i férvaltningsdomstol som forvaltningstvistemal enligt vad som
foreskrivs 1 forvaltningsprocesslagen.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2019.

Bestimmelser om personalens stdllning finns i 2 kap. i1 statstjdnstemannalagen
(750/1994).

De drenden som &r anhdngiga hos magistraternas konsumentradgivning 6verfors vid
ikrafttrddandet av denna lag till Konkurrens- och konsumentverket.

Helsingfors den 5 december 2018
Republikens President

Sauli Niinisto

Arbetsminister Jari Lindstrom
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