FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 14 juli 2020

566/2020

Lag

om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allménna bestimmelser

1§
Central kontaktpunkt enligt samarbetsférordningen

Konkurrens- och konsumentverket ar central kontaktpunkt enligt artikel 5 i Europapar-
lamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de nationella myn-
digheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande
av forordning (EG) nr 2006/2004 (samarbetsforordningen).

Konkurrens- och konsumentverket svarar ocksa for det informationsutbyte som avses i
artikel 37 1 samarbetsforordningen.

28
Behériga myndigheter enligt samarbetsforordningen

Konsumentombudsmannen ar behorig myndighet enligt samarbetsférordningen, om
inte nagot annat foljer av 3 mom.

Behoriga myndigheter enligt samarbetsférordningen &dr utover konsumentombudsman-
nen

1) dataombudsmannen till den del ombudsmannen 6vervakar efterlevnaden av Euro-
paparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG om vissa rittsliga aspekter pa informa-
tionssambhallets tjinster, sérskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (”Direktivet
om elektronisk handel™), nedan direktivet om elektronisk handel, sédant det har genom-
forts nationellt i den lag som blir tillimplig samt nér det ar fradga om Overvakning av efter-
levnaden av artikel 13 i Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/58/EG om behand-
ling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation), sddan den har genomforts na-
tionellt i den lag som blir tillimplig,

2) Finansinspektionen till den del den dvervakar efterlevnaden av f6ljande direktiv, sa-
dana de har genomforts nationellt genom de lagar som blir tillimpliga:

a) rddets direktiv 93/13/EEG om oskaéliga villkor i konsumentavtal,
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b) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG om distansforsdljning av finan-
siella tjanster till konsumenter och om &ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direk-
tiven 97/7/EG och 98/27/EG,

c¢) Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder
som tilldimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om
dndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affarsmetoder), nedan direktivet om otillbérliga af-
farsmetoder,

d) Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal och
om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG (konsumentkreditdirektivet),

e) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och for-
ordning (EU) nr 1093/2010 (direktivet om bostadskrediter),

f) Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/92/EU om jamforbarhet for avgifter
som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundldggande
funktioner,

3) Transport- och kommunikationsverket till den del det dvervakar efterlevnaden av
direktivet om elektronisk handel samt efterlevnaden av artiklarna 9—11 och 19-26 i Euro-
paparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser
som faststills i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av
audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella medietjanster), nedan direktivet om
audiovisuella medietjinster, sidana de har genomforts nationellt genom de lagar som blir
tillimpliga, efterlevnaden av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare
vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphé-
vande av forordning (EEG) nr 295/91 (forordningen om flygpassagerares rdttigheter), ef-
terlevnaden av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 om réttighe-
ter och skyldigheter for tagresenérer (forordningen om jdrnvédgars ansvar), efterlevnaden
av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattig-
heter vid resor till sjoss och pa inre vattenvidgar och om éndring av férordning (EG) nr
2006/2004 (fartygspassagerarforordningen) samt efterlevnaden av Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och
om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 (forordningen om busspassagerares rdttig-
heter),

4) Sidkerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet till den del det 6vervakar
efterlevnaden av artiklarna 86-90 och 97-100 i Europaparlamentets och radets direktiv
2001/83/EG om upprittande av gemenskapsregler for humanldkemedel samt efterlevna-
den av direktivet om otillborliga affarsmetoder och efterlevnaden av artiklarna 9—11 och
19-26 i direktivet om audiovisuella medietjdnster, sddana de har genomforts nationellt ge-
nom de lagar som blir tillimpliga,

5) regionforvaltningsverken, nér det dr friga om att 6vervaka efterlevnaden av Euro-
paparlamentets och radets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med
prisméirkning av varor som erbjuds konsumenter och av konsumentkreditdirektivet samt
till den del de dvervakar efterlevnaden av direktivet om bostadskrediter, sdédana de har ge-
nomforts nationellt genom de lagar som blir tillimpliga,

6) Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden till den del det 6vervakar
efterlevnaden av direktivet om otillborliga affarsmetoder och efterlevnaden av artiklarna
9—-11 och 19-26 i direktivet om audiovisuella medietjdnster, sdidana de har genomforts
nationellt genom de lagar som blir tillimpliga.

Behorig myndighet enligt samarbetsforordningen &r enbart
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1) dataombudsmannen, nir det dr fraga om att dvervaka efterlevnaden av artikel 8 i Eu-
ropaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1128 om gransdverskridande portabi-
litet for innehéllstjénster online pa den inre marknaden,

2) Transport- och kommunikationsverket, nir det r frdga om att dvervaka efterlevna-
den av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 om rittigheter i sam-
band med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet,
av kapitel V i forordningen om jérnvégars ansvar, av kapitel Il i fartygspassagerarforord-
ningen samt av kapitel III i férordningen om busspassagerares réttigheter,

3) Konkurrens- och konsumentverket till den del det 6vervakar efterlevnaden av artik-
larna 17-20 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och
sammanlénkade researrangemang, om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Eu-
ropaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av radets direktiv
90/314/EEG, sadana de har genomforts nationellt genom den lag som blir tillimplig.

38
Befogenheter i drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrdde

Konsumentombudsmannen, dataombudsmannen, Transport- och kommunikationsver-
ket samt Konkurrens- och konsumentverket har i denna lag foreskrivna befogenheter i
drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomréade, nir de enligt 2 § 1
eller 3 mom. &r behoriga myndigheter.

Om behdrigheten i enlighet med 2 § 2 mom. r delad mellan konsumentombudsmannen
och ndgon annan myndighet, har ocksa den andra behoériga myndigheten &n konsumen-
tombudsmannen de befogenheter som anges i 2 kap. i drenden som omfattas av
samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

Utover vad som i denna paragraf och ndgon annanstans i lag foreskrivs om myndighe-
ters befogenheter, har de behdriga myndigheterna i d&renden som omfattas av samarbets-
forordningens tillimpningsomrade de befogenheter som avses i artikel 9.4 b—d och i arti-
kel 9.7 i den forordningen.

4§
Konsumentombudsmannens befogenheter i andra tillsynsdrenden dn de som omfattas av
samarbetsforordningens tilldimpningsomrdde

Konsumentombudsmannen har i denna lag foreskrivna samt i artikel 9.4 b—d och artikel
9.7 i samarbetsforordningen avsedda befogenheter dven nér det &r fraga om andra drenden
dn saddana som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade och som géller
tillsynen Over efterlevnaden av lagstiftning som stiftats for att skydda konsumenter.

Vad som nedan i denna lag foreskrivs om bestimmelser som omfattas av samarbetsfor-
ordningens tillimpningsomrade och om Gvertradelse av dem géller da ocksa annan lag-
stiftning &n saddan som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade och som
stiftats for att skydda konsumenter samt dvertridelse av den lagstiftningen.

58
Finansinspektionens rdtt att pdfora pdféljdsavgifter

Finansinspektionen har rétt att pafora pafoljdsavgifter som avses i 3 kap. i de fall som
avses i 13, 15 och 16 § till den del Finansinspektionen dvervakar efterlevnaden av de be-
stimmelser som ndmns i de paragraferna. P4 paforande av pafoljdsavgift ska da denna lag
tillimpas 1 stéllet for 4 kap. i lagen om Finansinspektionen (878/2008). Om det &r fraga
om ett annat drende &n ett sdidant som omfattas av samarbetsforordningens tillimpnings-
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omréde, tillimpas dock utéver denna lag vad som foreskrivs i 43 § i lagen om Finansin-
spektionen.

Pa sokande av dndring i fraga om en péfoljdsavgift som paforts av Finansinspektionen
tillimpas vad som foreskrivs i 73 § i lagen om Finansinspektionen.

2 kap.

Vissa utredningsbefogenheter

6§

Rdtt att fd uppgifter av ndringsidkare och andra privata aktorer

Den behoriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt av en
néringsidkare som dr foremal for en tillsynsétgérd fa de uppgifter som behovs for att utre-
da ett d&rende som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade. Den behdriga
myndigheten har dock rétt att fa uppgifter om séirskilda kategorier av personuppgifter eller
uppgifter som med hénsyn till skyddet for privatlivet kan jdmstdllas med dessa uppgifter
endast om uppgifterna dr nédvéandiga for att utreda ett drende som omfattas av tillamp-
ningsomradet for samarbetsforordningen och det ér fraga om

1) uppgifter om bank- eller betalkonton,

2) uppgifter om konsumentens hilsotillstdnd, sjukdom eller funktionsnedséttning eller
om vardatgirder som géller konsumenten,

3) uppgifter som kan jamstillas med ovanndmnda uppgifter och som ar nédvéndiga for
utredning av de overtrddelser eller detaljer i dem som omfattas av tillimpningsomradet for
samarbets-forordningen.

Den behoriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna ritt att avgiftsfritt av na-
gon annan privat sammanslutning eller person &n en i 1 mom. avsedd néringsidkare fa de
uppgifter som dr nodvéandiga for att

1) utreda om en Overtriddelse som omfattas av samarbetsforordningens tillimpnings-
omrade har &gt rum eller dger rum,

2) spara finansiella floden och datafloden, faststdlla identiteten pa personer som ar
knutna till bank- och betalkonton samt utreda andra med dem jamforbara detaljer i Gver-
tradelser som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

Den behériga myndigheten kan forena skyldigheten att 1amna uppgifter med vite. Be-
stimmelser om foreldggande och utdémande av vite finns i viteslagen (1113/1990).

En skyldighet att Iamna ut uppgifter far inte férenas med ett vitesforeldggande riktat till
en fysisk person, om det finns anledning att misstéinka personen for brott och uppgifterna
har samband med det drende som brottsmisstanken hanfor sig till.

78§
Rdtt att fd uppgifter av myndigheter och av andra som skéter offentliga uppdrag

Den behoriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt av
myndigheter och av andra som skdter offentliga uppdrag fa de uppgifter som ér nédvén-
diga for att

1) utreda om en Overtriddelse som omfattas av samarbetsforordningens tillimpnings-
omrade har &gt rum eller dger rum,

2) utreda detaljer i dvertriddelser som omfattas av samarbetsférordningens tillimp-
ningsomrade.

Av polisen och andra forunders6kningsmyndigheter har den behoriga myndigheten
trots sekretessbestimmelserna ritt att fa endast de uppgifter som dr nodvéndiga for att f6l-
ja bestimmelserna i 20 §.
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8§

Inspektionsrditt

Den behoriga myndigheten har rétt att utfora inspektioner i de afférs- och lagerlokaler
samt av de markomréden och fordon som en néringsidkare har i sin besittning, om en in-
spektion behdvs for skotseln av att ett tillsynsérende.

En inspektion enligt 1 mom. fér utforas i utrymmen som anvénds for boende av perma-
nent natur endast om niringsverksamhet faktiskt bedrivs i dessa utrymmen, inspektionen
ar nodvéndig for skotseln av ett tillsynsédrende och det finns grundad och specificerad an-
ledning att missténka att det skett eller sker en sddan overtradelse av de bestimmelser som
omfattas av samarbetsforordningen att pafoljden kan vara en i denna lag avsedd pafoljds-
avgift eller att det foreskrivna maximistraffet ar fangelse.

98
Undantag fran rdtten att fa uppgifter och fran inspektionsrdtten ndr det gdller
rdttegangsombud, rdttegdngsbitrdden och advokater

Med avvikelse frén vad som foreskrivs ovan i denna lag har den behdriga myndigheten
inte rétt att av en i lagen om advokater (496/1958) avsedd advokat eller av dennes bitrdde
fa uppgifter, handlingar eller upptagningar om advokatens klienter eller att granska dessa
och inte heller av ndgon annan fé uppgifter, handlingar eller upptagningar som erhallits i
samband med uppdrag som réttegdngsombud eller réttegangsbitrdde eller att granska
dessa. Som sadana uppdrag riknas utover egentliga rittegadngsrelaterade uppdrag juridisk
radgivning om klienters réttsliga stdllning vid forundersdkning till f6ljd av brott eller vid
annan handlaggning av drenden fore rittegang eller juridisk rddgivning for inledande eller
undvikande av ritteging.

10 §
Testkop

Den behoriga myndigheten har rétt att gora testkop, om det behovs for att skota en till-
synsuppgift som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

Vid testkdp har den behoriga myndigheten rétt att upptrdda under annan identitet, om
det dr nodvéandigt for att forhindra att testkdpet avslojas. Om sadan annan identitet har an-
vants, ska den behoriga myndigheten informera néringsidkaren samt en sddan personupp-
giftsansvarig som avses i artikel 4.7 i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphéivande av direktiv 95/46/EG (all-
min dataskyddsforordning) om saken sé snart denna information kan ldmnas utan att syf-
tet med testkdpet dventyras.

Den behoriga myndigheten har rétt att frantrdda ett i 1 mom. avsett avtal, om konsu-
menten skulle ha motsvarande ritt enligt lag eller avtalsvillkoren.

11§
Handrdckning

Den behoriga myndigheten har rétt att pa begiran f& handriackning av polisen for att ut-
fora sina uppgifter.
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3 kap.
Administrativa pafoljder

12 §
Befogenheter i samband med onlinegrdinssnitt och domdnnamn

Om en 6vertradelse som omfattas av samarbetsférordningens tillimpningsomrade kan
medfora allvarlig skada for konsumenternas allménna intresse, far den behdriga myndig-
heten, om det dr nddvandigt for att fa dvertrddelsen att upphdra

1) aldgga en tjansteleverantdr att avldgsna innehall, att visa konsumenter en tydlig var-
ning nir de anvénder ett onlinegrénssnitt, att forhindra eller begrénsa dtkomsten till ett on-
linegrénssnitt eller att ta bort ett onlinegrénssnitt,

2) éldgga den som forvaltar ett domdnnamnsregister eller registraren att radera ett do-
mannamn eller att registrera domdnnamnet i den behoriga myndighetens namn.

Den behdriga myndigheten kan ocksd meddela ett interimistiskt beslut som géller tills
drendet &r slutligt avgjort.

Innan den behoriga myndigheten meddelar ett beslut enligt 1 eller 2 mom. ska den ge
mottagaren av beslutet samt den néringsidkare som dvertrétt bestimmelserna tillfélle att
bli hord, utom i det fall att dessa inte kan horas sa snabbt som drendets bradskande natur
nddvindigtvis kriver.

Den behoriga myndigheten kan forena sina beslut enligt 1 och 2 mom. med vite. Be-
stimmelser om foreldggande och utdémande av vite finns i viteslagen.

Etti 1 mom. avsett beslut av den behoriga myndigheten far inte 6verklagas genom be-
svar. Den som ett i denna paragraf avsett beslut riktar sig mot och den niringsidkare som
Overtritt bestimmelserna far genom en ansokan fora ett sddant beslut som inte ar interi-
mistiskt till marknadsdomstolen inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet. I annat fall star
beslutet fast. Beslutet ska iakttas, om inte marknadsdomstolen bestimmer nagot annat.

Bestaimmelser om handldggningen av drenden i marknadsdomstolen finns i lagen om
rattegang i marknadsdomstolen (100/2013).

13§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en néringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot eller asidosétter foljande bestimmelser, skyldigheter
eller forbud i1 konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa identifierbar marknadsforing, forbudet enligt
2 kap. 5 § mot att medfora risk for forvaxling, forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller
vilseledande information, forbudet enligt 2 kap. 7 § mot att uteldmna vésentlig informa-
tion, forbudet enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva forfaranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om
leverans av konsumtionsnyttigheter utan bestéllning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a §
1 mom. att begdra konsumentens uttryckliga samtycke till tilliggsavgifter, skyldigheten
enligt 2 kap. 12 § att vid marknadsforing ldmna information om samerbjudanden och til-
laggsformaner eller forbudet enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid telefonkommunikation
som giller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som naringsidkaren har ingétt anlita en
tjénst som strider mot den bestdmmelsen,

2) bestammelserna i 6 kap. 11 § om ldmnande av forhandsinformation vid hemforsélj-
ning, bestimmelserna i 6 kap. 12 § om ldamnande av forhandsinformation vid distansfor-
sdljning, bestimmelserna i 6 kap. 13 § om bekréftelse av information eller de skyldigheter
enligt 6 kap. 17 § 2—4 mom. som hénfor sig till &terstidllande av prestationer,
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3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2 mom. att verldmna férhandsinformatio-
nen och avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon annan varaktig form eller skyldigheten en-
ligt 6 a kap. 16 § 2 mom. att aterbéra prestationer,

4) forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3 punkten mot att anvéinda sms-tjanster eller an-
dra motsvarande kommunikationstjénster mot extra avgift, bestimmelsen i 7 kap. 13 a §
om forbud mot bindningsfoérfarande, skyldigheten enligt 7 kap. 14 § att bedoma en konsu-
ments kreditvérdighet, skyldigheten enligt 7 kap. 15 § 1 eller 2 mom. att kontrollera kre-
ditsdkandens identitet, skyldigheten enligt 7 kap. 16 § att bevara uppgifterna om identi-
tetskontroll, bestimmelserna i 7 kap. 16 a § om ldmnande av kredit, bestimmelserna i
7 kap. 17 § och de bestimmelser som utfardats med stod av 17 § 3 mom. om ingdende av
kreditavtal, bestimmelsernai 7 kap. 17 a § om kreditkostnadernas maximibelopp, bestdm-
melserna i 7 kap. 17 b § om kostnader for forlangning av betalningstiden, begrdnsningen
enligt 7 kap. 19 § om tidpunkten for Gverlatande av medel, bestimmelserna i 7 kap. 24 §
om dndringar av ranta och avgifter eller skyldigheten enligt 7 kap. 48 § att informera om
sin behdrighet,

5) skyldigheten enligt 7 akap. 10 § 1 mom. att bestimma forfaranden och uppgifter vid
bedomningen av kreditvardighet, skyldigheten enligt 7 a kap. 11 § att beddma en konsu-
ments kreditvardighet, bestimmelserna i 7 a kap. 14 § om anbud om kredit eller bestdm-
melserna i 7 kap. 15 § och de bestimmelser som utfardats med stéd av 15 § 3 mom. om
ingdende av kreditavtal,

6) skyldigheten enligt 9 kap. 25 § 2 mom. att stdlla en betryggande sdkerhet for for-
skott,

7) forbudeti 10 kap. 12 § mot att ta emot betalningar under angerfristen och under gil-
tighetstiden for ett formedlingsavtal.

Pafoljdsavgift kan ocksé paforas en ndringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet anviander avtalsvillkor eller tillimpar praxis som innebar
avvikelse fran f6ljande rittigheter enligt konsumentskyddslagen:

1) rétten enligt 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom. att frantrdda ett hemforsdljnings- eller dis-
tansforsdljningsavtal,

2) ritten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att frantrdda ett avtal om distansforséljning av fi-
nansiella tjdnster,

3) rétten enligt 7 kap. 20 § 1 mom. att frantrdda ett konsumentkreditavtal eller rétten
enligt 7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren fi en penningprestation pa grund av forsél-
jarens eller tjdnsteleverantdrens avtalsbrott,

4) ratten enligt 7 a kap. 17 § 1 mom. att frantrdda ett konsumentkreditavtal som har
samband med bostadsegendom,

5) rétten enligt 10 kap. 9 § 1 mom. att frantrdda ett avtal om tidsdelat boende eller lang-
fristiga semesterprodukter eller ett bytesavtal.

Pafoljdsavgift kan ocksa paforas en niringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet
tillimpar sadana vilseledande eller aggressiva forfaranden som avses i de bestimmelser
som utfardats med stod av 2 kap. 15 § 3 punkten i konsumentskyddslagen.

14 §
Padfoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser som giller resendrers rdttigheter

Pafoljdsavgift kan paforas en néringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot eller dsidosétter

1) bestimmelserna i 10 § i lagen om kombinerade resetjanster (901/2017) och de be-
stimmelser som utférdats med stod av 10 § 3 mom. i den lagen om den information som
ska ingd i ett paketreseavtal eller i en avtalsbekriftelse och om bekriftelse av den, bestim-
melsernai 16 § i den lagen om éterbetalningar till resenéren eller bestimmelserna i 27 § i
den lagen om extra inkvarteringskostnader,
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2) sina skyldigheter enligt artikel 4.3 i1 férordningen om flygpassagerares réttigheter
om en passagerare nekas ombordstigning mot sin vilja, sina skyldigheter enligt artikel
5.1 aoch 5.1 b och artikel 5.2 i den forordningen vid instélld flygning, sina skyldigheter
enligt artikel 6 1 den forordningen nér en flygning forsenas i forhallande till den tidta-
bellsenliga avgangstiden eller sina skyldigheter enligt artikel 14 i den férordningen nér det
géller att informera passagerarna om deras réttigheter,

3) skyldigheten enligt artikel 17 i férordningen om jérnvigars ansvar, pa det sétt for-
ordningen tillimpas nationellt, att vid forsening betala erséttning av biljettpriset till rese-
nérer vars biljett inte &r ett periodkort eller abonnemang eller skyldigheten enligt artikel
18 i den forordningen nér det géller att ge assistans vid forsening,

4) skyldigheten enligt artikel 17 i fartygspassagerarforordningen att ge assistans vid in-
stéllda eller forsenade avgéngar, sina skyldigheter enligt artikel 18 i den forordningen nér
det géller ombokning och aterbetalning vid instéllda eller férsenade avgangar eller skyld-
igheten enligt artikel 19 i den forordningen att vid forsenad ankomst betala erséttning till
passagerare vars biljett inte dr ett periodkort eller abonnemang,

5) artikel 23.1 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 om ge-
mensamma regler for tillhandahéallande av lufttrafik i gemenskapen nér det géiller att ange
priset,

6) skyldigheten enligt artikel 19.2 i férordningen om busspassagerares rattigheter nér
det géller att betala ersittning till passageraren vid underlatenhet att erbjuda det val som
avses 1 artikel 19.1 i den f6rordningen.

15§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa andra konsumentskyddsbestimmelser

Pafoljdsavgift kan paforas en néringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétli-
gen eller av oaktsamhet

1) bryter mot bestimmelserna om insolvenssédkerhet i 2 kap. 19 § 1 mom. eller 19 ¢ §
1 mom. eller 4 kap. 3 a § i lagen om bostadskop (843/1994),

2) bryter mot bestimmelsen om direktmarknadsforing till fysiska personer i 200 § i la-
gen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014), mot bestimmelsen om for-
bud mot marknadsféring av telefonabonnemang i 201 § i den lagen eller mot bestammel-
sen om identifiering av direktmarknadsforing i 203 § 2 mom. i den lagen,

3) bryter mot forbudeti4 § 3 mom. i lagen om indrivning av fordringar (513/1999) mot
att driva in en fordran som har upphdrt eller mot 4 a § i den lagen om géldenérens rétt att
fa uppgifter, i strid med 4 b § i den lagen fortsétter indrivning trots bestridande av betal-
ningsskyldighet eller i strid med 4 c i den lagen fortsétter indrivning efter att géldenéren
begért att indrivningen avbryts, bryter mot 5 eller 5 a § i den lagen om betalningskrav nir
en konsumentfordran drivs in, i strid med 6 § i den lagen kréver betalning av en fordran i
domstol, bryter mot forbudet i 7 § 2 mom. i den lagen mot att anvénda tratta for att driva
in en konsumentfordran, bryter mot 10 a, 10 b, 10 ¢ eller 10 d § i den lagen om maximi-
belopp for indrivningskostnader i samband med konsumentfordringar eller mot 11 a §
2 mom. i den lagen om avrdkningen av medel fran de delar som fordran bestér av,

4) ide fall som avsesi2 § 2 mom. i rdntelagen (633/1982) kréver hogre drojsmalsrénta
an vad som foreskrivs i 4 § i den lagen,

5) bryter mot forbudet mot att blockera eller begransa en kunds atkomst till sitt onli-
negranssnitt enligt artikel 3.1 eller 3.2 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2018/302 om étgérder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering
pa grund av kunders nationalitet, boséttningsort eller etableringsort pé den inre marknaden
och om dndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv
2009/22/EG, mot forbudet enligt artikel 4.1 1 den férordningen mot att tillimpa olika all-
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ménna villkor for atkomst till varor eller tjdnster eller mot forbudet enligt artikel 5.1 i den
forordningen mot att tillimpa olika villkor for betalningstransaktioner.

16 §
Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelser om ldmnande av information

Pafoljdsavgift kan paforas en néringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsétli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot eller &sidosétter foljande bestdmmelser eller skyldig-
heter i konsumentskyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluforing av specificerade konsum-
tionsnyttigheter eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge information innan ett avtal in-
gés i frdga om annan forséljning 4n hem- och distansforséljning,

2) skyldigheten enligt 6 kap. 9 § att ge information innan ett hemforséljnings- eller dis-
tansforséljningsavtal ingés pé det sitt som ndrmare anges i de bestimmelser som utfédrdats
med stdd av 3 mom. i den paragrafen eller skyldigheten enligt 6 kap. 10 § att ge konsu-
menten vissa andra uppgifter,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 5-10 § att ge forhandsinformation vid distansforséljning
av finansiella tjénster eller finansiella instrument,

4) skyldigheten enligt 7 kap. 8 § att Iimna information i reklam for konsumentkrediter,
skyldigheten enligt 7 kap. 9 § och de bestimmelser som utfirdats med stod av 2 mom. i
den paragrafen nir det géller att limna viss information innan ett kreditavtal ingés eller
skyldigheten enligt 7 kap. 10 § och de bestimmelser som utfardats med stod av den para-
grafen nér det géller att ge forhandsinformation vid telefonforséljning,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 5 § att lamna information i reklam for bostadskrediter,
skyldigheten enligt 7 a kap. 6 § och de bestimmelser som utfardats med stdd av 2 mom. i
den paragrafen nir det géller att limna information innan ett bostadskreditavtal ingés eller
skyldigheten enligt 7 a kap. 7 § och de bestimmelser som utfardats med stod av den para-
grafen nér det géller att ge forhandsinformation vid telefonforséljning,

6) skyldigheten enligt 10 kap. 4 § att Idmna forhandsinformation pa det sitt som avses
i de bestdimmelser som utfirdats med stod av den paragrafen eller bestimmelserna i
10 kap. 5 § om marknadsforing av tidsdelat boende eller langfristiga semesterprodukter,

7) de bestimmelser som utfardats med stdd av 2 kap. 15 § 1 och 2 punkten om uppgif-
ter som ska ldmnas vid utannonsering av en bostad, om skyldigheten att ha en broschyr till
paseende eller bestimmelserna om de uppgifter som ska ndmnas i broschyren.

Pafoljdsavgift kan paforas ocksé en niringsidkare som till konsumenternas nackdel
uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot eller asidosétter

1) bestimmelserna i 10—15 § i betaltjénstlagen (290/2010) om tillhandahallande av in-
formation, bestimmelserna i 22 § i den lagen nér det géller forhandsinformation om avtal
som avser enstaka betalningstransaktioner eller 25 a § i den lagen nér det géller for-
handsinformation om separata avtal som avser initiering av betalningsuppdrag,

2) bestdimmelsernai7 § i lagen om kombinerade resetjénster och de bestimmelser som
utfardats med stod av den paragrafen nér det giller information som ska ldémnas innan ett
paketreseavtal ingés eller bestimmelserna i 36 § 1 den lagen och de bestdmmelser som ut-
fardats med stod av 2 mom. i den paragrafen nér det géller information som ska ges fore
tillkomsten av ett sammanlidnkat researrangemang.

Om det dr fraga om brott mot eller dsidosittande av de bestimmelser som ndmns i 1 el-
ler 2 mom. dr en ytterligare forutséttning for pafdrande av pafoljdsavgift att overtradelsen
klart kan forsdmra konsumentens forméga att fatta ett vélgrundat kdpbeslut eller ndgot an-
nat beslut om en konsumtionsnyttighet eller klart kan gora det svart for konsumenten att
utdva sina réttigheter.
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17 §
Paforande av pafoljdsavgift for andra personer dn i 13—16 § avsedda ndringsidkare

Pafoljdsavgift kan paforas ocksé en person som hor till en juridisk persons ledning eller
som utovar faktisk beslutanderétt inom en juridisk person, om personen uppsatligen eller
av oaktsambhet pa ett betydande sétt har medverkat till en 6vertradelse som avsesi 13—16 §
och om det dven i Ovrigt finns sérskilda skl till att pafora personen pafoljdsavgift. Nar en
persons medverkan till Gvertradelsen beddms ska omfattningen av dennes uppgifter och
befogenheter beaktas.

18 §
Pafoljdsavgiftens storlek

Pafoljdsavgiftens storlek ska baseras pa en samlad bedomning. Nér avgiftens storlek
bestims ska hénsyn tas till

1) overtrddelsens art, omfattning och varaktighet samt hur allvarlig 6vertridelsen ir,

2) den vinning som erhallits genom &vertrddelsen, om denna uppgift finns tillginglig,

3) néringsidkarens atgérder for att lindra eller avhjélpa skadan,

4) néringsidkarens eventuella tidigare Overtrddelser med avseende pa konsument-
skyddsbestammelser.

Den pafoljdsavgift som pafors en naringsidkare far utgdra hogst 4 procent av niringsid-
karens omséttning under aret fore det da dvertrddelsen upphorde. Om bokslutet &nnu inte
ar klart nar pafoljdsavgiften pafors eller om affarsverksamheten nyligen inletts och nagot
bokslut inte finns att tillga, kan omsittningen uppskattas utifrdn ndgon annan tillgénglig
utredning.

Den pafoljdsavgift som pafors eni 17 § avsedd fysisk person far vara hogst 4 procent
av dennes inkomster enligt den verkstillda beskattningen for aret fore det da overtradelsen
upphorde, dock hogst 40 000 euro. Om inkomsterna inte kan utredas pa ett tillforlitligt
sitt, kan de uppskattas utifrdn ndgon annan tillginglig utredning.

Med omsittning avses ovan i denna paragraf omséttning enligt 4 kap. 1 § i bokfo-
ringslagen (1336/1997) eller motsvarande omséattning. Om det ar friga om ett kreditinsti-
tut eller ett virdepappersforetag eller ett annat foretag som hor till samma finansiella {6-
retagsgrupp som nagotdera av dessa, avses med omséttning dock intdkter enligt artikel 316
1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kredit-
institut och virdepappersforetag och om éndring av férordning (EU) nr 648/2012. Om det
ar fraga om ett forsékringsbolag, en forsdkringsforening eller ett i 2 kap. 18 b § i forsak-
ringsbolagslagen (521/2008) avsett specialforetag, avses med omséttning premieinkom-
sterna.

19§
Avstdende fran pdfélidsavgift

Framstillning om péaforande av pafoljdsavgift ska inte goras och pafoljdsavgift ska inte
paforas

1) om Overtradelsen &r ringa, eller

2) péaforande av pafoljdsavgift maste anses uppenbart oskaligt.

Framstillning om paf6ljdsavgift behover inte goras och pafoljdsavgift behover inte pa-
foras, om nédringsidkaren har vidtagit tillrickliga korrigerande atgérder omedelbart efter
att Overtradelsen upptécktes och det inte ar fraga om en allvarlig eller aterkommande 6ver-
tradelse.
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Inte heller behover framstéllning om pafoljdsavgift goras eller pafoljdsavgift paforas,
om vite har domts ut eller en ansdkan om utdémande av vite dr anhéngig pa grund av sam-
ma dvertradelse.

20§
Forhallande till straffrdttslig behandling

Pafoljdsavgift far inte paforas den som &r misstinkt for samma overtrddelse i en forun-
dersokning, den i frdga om vilken det pagar atalsprovning avseende samma Overtradelse
eller den som &r svarande i domstol i ett brottméal som géller samma Overtradelse. Pafoljds-
avgift fir inte heller paforas den som har domts for samma Svertrédelse i ett brottmal.

Om ett drende som géller paforande av pafoljdsavgift for samma Overtrddelse &r an-
héngigt eller har avgjorts, fér atal inte vdckas eller dom i ett brottmal meddelas.

21§
Pdforande av pdfoljdsavgift

Pafoljdsavgiften pafors av marknadsdomstolen pa framstillning av konsumentombuds-
mannen. Pafoljdsavgift far inte paforas, om inte konsumentombudsmannen har gjort en
framstillning om paforande av pafoljdsavgift till marknadsdomstolen inom fem é&r fran det
att overtradelsen upphorde. I marknadsdomstolen ska drendet handldggas med iakttagande
av vad som foreskrivs i lagen om réttegang i forvaltningsdrenden (808/2019).

Bestimmelser om pafoérande av sddana pafoljdsavgifter som omfattas av Finansinspek-
tionens behorighet och om sokande av dndring i friga om sddana avgifter finns i 5 §. En
pafoljdsavgift som omfattas av Finansinspektionens behorighet far inte paforas, om inte
avgiften har paforts inom fem ar fran det att 6vertradelsen upphorde.

De péfoljdsavgifter som avses i 1 och 2 mom. ska betalas till staten. Ett beslut om pa-
forande av pafoljdsavgift far inte verkstéllas forrdn det har vunnit laga kratft.

22§
Sokande av dndring i marknadsdomstolens beslut

Andring i ett beslut om pafdljdsavgift som fattats av marknadsdomstolen far sokas ge-
nom besvar hos hogsta forvaltningsdomstolen. I d&rendet behdvs det inte besvarstillstand.

Marknadsdomstolens beslut far 6verklagas av den néringsidkare eller i denna lag av-
sedd annan person som marknadsdomstolen har pafort pafoljdsavgift. Konsumentom-
budsmannen far dverklaga ett sddant beslut av marknadsdomstolen genom vilket mark-
nadsdomstolen helt eller delvis har avslagit konsumentombudsmannens framstéllning.

23§
Uppskov i behandlingen

Domstolen kan skjuta upp behandlingen av ett drende som géller paféljdsavgift, om ett
annat drende som giller samma verksamhet och som kan paverka avgorandet i det drende
som géller pafoljdsavgift dr anhdngigt i en annan réttegang.

24§
Verkstdllighet av pafoljdsavgift

Verkstilligheten av pafoljdsavgifter skots av Réttsregistercentralen. Bestimmelser om
verkstélligheten av pafoljdsavgifter som péaforts med stdd av denna lag finns i lagen om

11



566/2020

verkstéllighet av boter (672/2002). En pafoljdsavgift preskriberas fem ar efter det att det
lagakraftvunna avgorandet om péafoljdsavgiften meddelades.

25§
Ikrafttridande
Denna lag tréder i kraft den 15 juli 2020.

Nédendal den 9 juli 2020
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