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Statsridets forordning

om minimihastigheten for en indamalsenlig internetférbindelse vid samhéllsomfat-
tande tjéinster och om minimikraven for tjéinster som tillhandahalls grupper med
sirskilda behov

I enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stod av 86 § 3 mom. och 87 § 3 mom.
i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014), sadana de lyder i lag
1207/2020:

1§
Minimihastigheten for en dndamdlsenlig internetforbindelse

Minimihastigheten for den inkommande trafiken ska for en sddan &ndamalsenlig inter-
netforbindelse som avses i 87 § 2 mom. i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunika-
tion (917/2014) vara 5 megabit per sekund.

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. dr det tillrdckligt om internetférbindelsens minimi-
hastighet for inkommande trafik ar 3,5 megabit per sekund, normalhastighet 4 megabit per
sekund och maximihastighet 5 megabit per sekund.

12 mom. avses med

1) minimihastighet en anslutnings minimihastighet, som i regel alltid uppnas,

2) normalhastighet den hastighet som uppnas till 90 procent under varje métperiod pa
fyra timmar,

3) maximihastighet den hastighet som uppnas atminstone en del av tiden.

238
Horsel- och talskadades sdrskilda behov

Ett abonnemang som avses i 86 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
och som tillhandahalls horsel- eller talskadade anvéndare ska for videosamtals- och dis-
tanstolkningstjanster mojliggéra en internetférbindelse vars hastighet for inkommande
och utgéende trafik ska vara minst 512 kilobit per sekund. Hastigheten far tillfalligt sjunka
till mindre &n minimihastigheten, dock inte till mindre &n 384 kilobit per sekund.

Dessutom ska ett i 1 mom. avsett abonnemang kunna anvindas for att skicka och ta
emot sddana textmeddelanden som behovs for att anlita nddtjéanster.

38
Synskadades sdrskilda behov

En synskadad anvéndare ska ha tillgang till de tjdnster som behdvs for att skota en
kundrelation enligt ett abonnemang som avses i 1 § 1 mom. Dessutom ska fakturor som
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géller abonnemanget och den specificering av fakturorna som avses i 134 § i lagen om
tjdnster inom elektronisk kommunikation sdndas till anvindaren i ett tillgéngligt format.

43§
Pavisande av sdrskilda behov

Anvindaren ska péa begéran av teleforetaget 1dgga fram en utredning 6ver sin skada och
de sérskilda behov som den medfor.

58
Tkrafttridande

Denna forordning trider i kraft den 25 oktober 2021.

Genom denna foérordning upphdvs kommunikationsministeriets férordning om minim-
ihastigheten for en Andamalsenlig internetforbindelse i1 anslutning till samhallsomfattande
tjdnster (439/2015) och statsradets forordning om minimikraven pa allménna telefoni-
tjdnster som tillhandahéalls horsel-, tal- och synskadade (1247/2014).
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