SUOMEN SAADOSKOKOELMA

Julkaistu Helsingissi 25 péivini lokakuuta 2021

888/2021

Valtioneuvoston asetus

tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vihimmiisnopeudesta yleispalvelussa ja
erityisryhmille tarjottavien palveluiden vihimmaisvaatimuksista

Valtioneuvoston paitdksen mukaisesti sdddetddn sdhkdisen viestinnén palveluista an-
netun lain (917/2014) 86 §:n 3 momentin ja 87 §:n 3 momentin nojalla, sellaisina kuin ne
ovat laissa 1207/2020:

1§
Tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vihimmdisnopeus

Sahkoisen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014) 87 §:n 2 momentissa tarkoi-
tetun tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vahimmaisnopeus saapuvassa liikenteessd
on 5 megabittid sekunnissa.

Sen estdmaittd, mitd 1 momentissa sdddetdén, riittad, ettd internetyhteyden vahimmaisno-
peus saapuvassa liikkenteessd on 3,5 megabittid sekunnissa, normaalinopeus 4,5 megabittid
sekunnissa sekd enimmaisnopeus 5 megabittid sekunnissa.

Edelld 2 momentissa tarkoitetaan:

1) vdhimmdisnopeudella liittyméan vahimmaisnopeutta, joka toteutuu padsddntodisesti
aina;

2) normaalinopeudella nopeutta, joka toteutuu 90-prosenttisesti jokaisen neljan tun-
nin mittausjakson aikana;

3) enimmdisnopeudella nopeutta, joka toteutuu ainakin osan ajasta.

28
Kuulo- ja puhevammaisten erityistarpeet

Kuulo- tai puhevammaiselle kayttdjille tarjottavan sdhkdisen viestinnén palveluista an-
netun lain 86 §:ssd tarkoitetun liittymén tulee mahdollistaa videopuhelu- ja etitulkkaus-
palvelujen kdyttdmistd varten internetyhteys, jonka nopeus on saapuvassa ja lahtevéssa lii-
kenteessd vahintddn 512 kilobittid sekunnissa. Nopeus saa tilapdisesti laskea alle vahim-
maisnopeuden, ei kuitenkaan alle 384 kilobittiin kilobittiin sekunnissa.

Lisdksi 1 momentissa tarkoitetulla liittymaéllé tulee voida hétépalveluiden kéyttdmisti
varten lahettdé ja vastaanottaa tekstiviesteja.

38§
Ndkévammaisten erityistarpeet

Nikovammaisen kdyttdjan on saatava 1 §:n 1 momentissa tarkoitetun liittymén asiakas-
suhteen hoitamisessa tarvittavat palvelut esteettomaisti. Lisdksi liittyméé koskeva lasku ja
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sdhkoisen viestinnédn palveluista annetun lain 134 §:ssé tarkoitettu laskun erittely on toi-
mitettava hénelle esteettoméssd muodossa.

48§
Erityistarpeen osoittaminen

Kayttdjan on teleyrityksen pyynndsté esitettivé selvitys vammastaan ja siité johtuvista
erityistarpeistaan.

58
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan 25 péiviné lokakuuta 2021.
Talld asetuksella kumotaan tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vihimmaisnopeu-
desta yleispalvelussa annettu liikenne- ja viestintiministerion asetus (439/2015) seké

kuulo-, puhe- ja ndkdvammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vahimmaisvaa-
timuksista annettu valtioneuvoston asetus (1247/2014).
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