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694/2022
Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain
(566/2020) 13 §:n 1 momentin 1-3 kohta, 15 §:n 5 kohta, 16 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohta
ja 2 momentin 1 kohta sekd 18 §:n 1 momentin 4 kohta ja 2 momentti seké

lisdtddn 15 §:44n uusi 6 kohta, lakiin uusi 16 a § sekd 18 §:n 1 momenttiin uusi 5 ja
6 kohta seuraavasti:

13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méaérété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mu-
kaista kieltoa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa totuudenvastai-
sia tai harhaanjohtavia tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa jittd4 antamatta olennaisia tietoja,
9 §:n mukaista kieltoa kayttdd aggressiivisia menettelyjd, 10 §:n sddannostad kulutushyo-
dykkeen toimittamisesta ilman tilausta, 10 a §:n 1 momentin mukaista velvollisuutta pyy-
téé kuluttajan nimenomainen suostumus lisdmaksuihin, 11 §:n mukaista velvollisuutta il-
moittaa tavaraa koskevassa hinnanalennusilmoituksessa hinnanalennusta edeltdva alin
hinta, jolla tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa markkinoin-
nissa tietoja yhdistetysté tarjouksesta ja kylkidistarjouksesta tai 14 §:n 1 momentin mu-
kaista kieltoa kéyttdd tekemainsé kulutushyodykesopimusta koskevassa puhelinasioinnis-
sa mainitun sddnndksen vastaista palvelua;

2) 6luvun 11 §:n sdédnndksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissé, 12 §:n sdin-
noksid ennakkotietojen antamisesta etimyynnissd, 12 a §:n séddnnoksié kirjallisesta vah-
vistusmenettelysti puhelinmyynnissé, 13 §:n sddnnoksié tietojen vahvistamisesta, 17 §:n
2-4 momentin mukaisia suoritusten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia tai 17 a §:n
1-3 momentin mukaisia velvollisuuksia kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltod tai
palvelua koskevan sopimuksen;

3)6aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mukaista velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja
sopimusehdot kirjallisesti tai muulla pysyvilld tavalla, 11 b §:n sdénndksid kirjallisesta
vahvistusmenettelystd puhelinmyynnissd tai 16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden
suorituksen palauttamiseen;
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15§
Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méaérété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta:

5) rikkoo perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaiden kansallisuuteen tai
asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta sisé-
markkinoilla ja asetusten (EY) N:o 2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seké direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2018/302 3 artiklan 1 tai 2 kohdan mukaista kieltoa estdd tai rajoittaa asiakkaan péadsya
verkkorajapintoihin, 4 artiklan 1 kohdan mukaista kieltoa soveltaa tavaroihin tai palve-
luihin erilaisia yleisid kdyttoehtoja tai 5 artiklan 1 kohdan mukaista kieltoa soveltaa
maksutapahtumiin erilaisia ehtoja;

6) rikkoo maksupalvelulain (290/2010) 60 §:n 2 momentin sddnndksid maksuvélineen
kayttdmisestd perittdvistd maksuista.

16 §
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méérété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:84 tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksildityd kulutushyddyketta,
8 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin
koti- ja etimyynnissd, 8 d §:n mukaista velvollisuutta pitdd saatavilla tietoa hakukyselyn
tuloksien keskeisistd muuttujista tai 8 e §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoa kuluttaja-
arvosteluista;

2) 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen koti- tai etimyyntisopi-
muksen tekemisté siten kuin mainitun pykéalédn 3 momentin nojalla annetuissa sdédnnoksis-
sd tarkemmin sdddetddn, 9 a §:n mukaista tiedonantovelvollisuutta tai 10 §:n mukaista
velvollisuutta antaa kuluttajalle eréitd muita tietoja;

Seuraamusmaksu voidaan méaritd myos elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien va-
hingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6:

1) maksupalvelulain 10-15 §:n sddnnoksia tietojen antamisesta, 22 §:n sddnnoksia eril-
listdi maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista tai
25 a §:44 erillisestd maksutoimeksiannon kdynnistdmistd koskevasta sopimuksesta annet-
tavista ennakkotiedoista;

16a§
Seuraamusmaksu kielletyn menettelyn kdyttimisestd

Seuraamusmaksu voidaan médrité elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta:

1) markkinoinnissa tai asiakassuhteessa jatkaa sellaista kuluttajansuojalain 2 luvun
3 §:ssé tarkoitettua menettelyéd, jonka kdyttdiminen on mainitun luvun 16 §:n nojalla lain-
voimaisella padtoksella kielletty;

2) kulutushyodykettd tarjotessaan jatkaa sellaisen kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:ssé
tarkoitetun sopimusehdon kéyttdmisté, jonka kdyttdminen on mainitun luvun 2 §:n nojalla
lainvoimaisella paatoksella kielletty.
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18 §
Seuraamusmaksun SUuruus

Seuraamusmaksun suuruus perustuu kokonaisarviointiin, ja sitd méérittdessd otetaan
huomioon:

4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat kuluttajansuojasdénnéksiin liittyvét rik-
komukset;

5) muussa jasenvaltiossa samasta rajat ylittdvastd rikkomuksesta elinkeinonharjoitta-
jalle médritty seuraamus, jos tieto tdllaisesta seuraamuksesta on saatavilla yhteistydase-
tuksella perustetun mekanismin kautta;

6) mahdolliset muut kuin 1-5 kohdassa tarkoitetut tapauksen olosuhteisiin vaikutta-
neet tekijat.

Elinkeinonharjoittajalle mairattavd seuraamusmaksu saa olla enintéén neljd prosenttia
kyseisen rikkomuksen pééttymistd edeltineen vuoden liikevaihdosta. Jos tilinp&étos ei ole
seuraamusmaksua madrattdessd vield valmistunut tai jos liikketoiminta on vasta aloitettu
eikd tilinpatostd ole saatavissa, liikevaihto voidaan arvioida muun saatavan selvityksen
perusteella. Jos kyseessd on rikkomus, johon on kohdistettava yhteistydasetuksen 21 ar-
tiklan mukaisesti koordinoituja taytdntoonpanotoimia eivitkd tiedot elinkeinonharjoitta-
jan vuotuisesta litkevaihdosta ole saatavilla, elinkeinonharjoittajalle madrattava seuraa-
musmaksu saa olla enintddn kaksi miljoonaa euroa.

Tama laki tulee voimaan 1 pdivdnd tammikuuta 2023.
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