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Valtioneuvoston asetus

kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysti markkinoinnissa ja asiakassuh-
teissa annetun valtioneuvoston asetuksen 1 ja 2 §:n muuttamisesta

Valtioneuvoston péaidtoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja asia-
kassuhteissa annetun valtioneuvoston asetuksen (601/2008) 1 §:n 22 kohta ja 2 §:n 6 koh-
ta, sellaisena kuin niistd on 1 §:n 22 kohta asetuksessa 176/2018, seka

lisdtddn 1 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi asetuksissa 1126/2015 ja 176/2018, uusi
23-26 kohta sekd 2 §:44n uusi 7 kohta seuraavasti:

1§
Harhaanjohtava menettely

Seuraavia menettelytapoja markkinoinnissa ja asiakassuhteissa pidetdédn kuluttajansuo-
jalain (38/1978) 2 luvun 3 §:ssé tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 6 ja
7 §:ssé tarkoitetulla tavalla harhaanjohtavina:

22) tiedotusvilineen toimituksellisen siséllon kédyttdminen kulutushyddykkeen myyn-
nin edistdmiseen siten, ettd elinkeinonharjoittaja on maksanut myynninedistimisen, mutta
siitd ei ilmoiteta selvésti siséllossi tai kuluttajalle selkedsti tunnistettavin kuvin tai dénin;

23) hakutulosten antaminen kuluttajan verkossa tekemdin hakukyselyyn ilman, ettd
kuluttajalle selvisti ilmoitetaan maksetusta mainonnasta tai maksusta, jonka nimenomai-
sena tarkoituksena on kulutushyddykkeiden asettaminen jarjestyksesséd korkeammalle ha-
kutuloksissa;

24) tapahtumalippujen jélleenmyynti kuluttajille, jos elinkeinonharjoittaja on hankki-
nut liput kdyttden automaattisia keinoja, joilla kierretdén yksittdisen henkilon ostamien
lippujen médralle asetettua rajoitusta tai lippujen ostamiseen sovellettavia muita sdéntojé;

25) ilmoitus, jonka mukaan tuotearvostelut ovat kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti
kayttaneet kulutushyddyketta tai ostaneet sen, ilman, ettd on toteutettu kohtuullisia ja oi-
keasuhteisia toimia sen tarkistamiseksi, ettd arvostelut ovat perdisin téllaisilta kuluttajilta;

26) tekaistujen kuluttaja-arvostelujen tai suosittelujen esittdminen tai timin antaminen
toimeksi muulle oikeushenkil6lle tai luonnolliselle henkildlle taikka kuluttaja-arvostelu-
jen tai sosiaalisen median suosittelujen véiristeleminen kulutushyddykkeiden myynnin
edistdmiseksi.
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28§
Aggressiivinen menettely

Seuraavia menettelytapoja markkinoinnissa ja asiakassuhteissa pidetdédn kuluttajansuo-
jalain 2 luvun 3 §:ssi tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 9 §:ssé tarkoite-
tulla tavalla aggressiivisina:

6) véairan vaikutelman antaminen siitd, ettd kuluttaja on voittanut, voittaa tai tietylla ta-
valla toimiessaan voittaa jotain, vaikka palkintoa tai etua ei ole taikka sen saaminen edel-
lyttdd kuluttajalta rahasuoritusta tai kustannuksia aiheuttavaa toimenpidettd;

7) vaatimus, ettd kuluttajan, joka haluaa tehdd korvaushakemuksen vakuutuksen pe-
rusteella, on esitettiva asiakirjoja, joita ei kohtuudella voida pitdd korvaushakemuksen hy-
vaksyttdvyyden kannalta olennaisina, tai jarjestelméllinen vastaamatta jattiminen asiaan
liittyvaén kirjeenvaihtoon, jotta kuluttaja jattdisi kayttamattd hanelle sopimuksen perus-
teella kuuluvia oikeuksia.

Tama asetus tulee voimaan 1 pdivani tammikuuta 2023.

Helsingissd 8.7.2022

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson
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