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Valtioneuvoston asetus
kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystä markkinoinnissa ja asiakassuh-

teissa annetun valtioneuvoston asetuksen 1 ja 2 §:n muuttamisesta

Valtioneuvoston päätöksen mukaisesti 
muutetaan kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystä markkinoinnissa ja asia-

kassuhteissa annetun valtioneuvoston asetuksen (601/2008) 1 §:n 22 kohta ja 2 §:n 6 koh-
ta, sellaisena kuin niistä on 1 §:n 22 kohta asetuksessa 176/2018, sekä

lisätään 1 §:ään, sellaisena kuin se on osaksi asetuksissa 1126/2015 ja 176/2018, uusi
23–26 kohta sekä 2 §:ään uusi 7 kohta seuraavasti:

1 §

Harhaanjohtava menettely

Seuraavia menettelytapoja markkinoinnissa ja asiakassuhteissa pidetään kuluttajansuo-
jalain (38/1978) 2 luvun 3 §:ssä tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 6 ja
7 §:ssä tarkoitetulla tavalla harhaanjohtavina:

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
22) tiedotusvälineen toimituksellisen sisällön käyttäminen kulutushyödykkeen myyn-

nin edistämiseen siten, että elinkeinonharjoittaja on maksanut myynninedistämisen, mutta
siitä ei ilmoiteta selvästi sisällössä tai kuluttajalle selkeästi tunnistettavin kuvin tai äänin;

23) hakutulosten antaminen kuluttajan verkossa tekemään hakukyselyyn ilman, että
kuluttajalle selvästi ilmoitetaan maksetusta mainonnasta tai maksusta, jonka nimenomai-
sena tarkoituksena on kulutushyödykkeiden asettaminen järjestyksessä korkeammalle ha-
kutuloksissa;

24) tapahtumalippujen jälleenmyynti kuluttajille, jos elinkeinonharjoittaja on hankki-
nut liput käyttäen automaattisia keinoja, joilla kierretään yksittäisen henkilön ostamien
lippujen määrälle asetettua rajoitusta tai lippujen ostamiseen sovellettavia muita sääntöjä;

25) ilmoitus, jonka mukaan tuotearvostelut ovat kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti
käyttäneet kulutushyödykettä tai ostaneet sen, ilman, että on toteutettu kohtuullisia ja oi-
keasuhteisia toimia sen tarkistamiseksi, että arvostelut ovat peräisin tällaisilta kuluttajilta;

26) tekaistujen kuluttaja-arvostelujen tai suosittelujen esittäminen tai tämän antaminen
toimeksi muulle oikeushenkilölle tai luonnolliselle henkilölle taikka kuluttaja-arvostelu-
jen tai sosiaalisen median suosittelujen vääristeleminen kulutushyödykkeiden myynnin
edistämiseksi.
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2 §

Aggressiivinen menettely

Seuraavia menettelytapoja markkinoinnissa ja asiakassuhteissa pidetään kuluttajansuo-
jalain 2 luvun 3 §:ssä tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 9 §:ssä tarkoite-
tulla tavalla aggressiivisina:

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
6) väärän vaikutelman antaminen siitä, että kuluttaja on voittanut, voittaa tai tietyllä ta-

valla toimiessaan voittaa jotain, vaikka palkintoa tai etua ei ole taikka sen saaminen edel-
lyttää kuluttajalta rahasuoritusta tai kustannuksia aiheuttavaa toimenpidettä;

7) vaatimus, että kuluttajan, joka haluaa tehdä korvaushakemuksen vakuutuksen pe-
rusteella, on esitettävä asiakirjoja, joita ei kohtuudella voida pitää korvaushakemuksen hy-
väksyttävyyden kannalta olennaisina, tai järjestelmällinen vastaamatta jättäminen asiaan
liittyvään kirjeenvaihtoon, jotta kuluttaja jättäisi käyttämättä hänelle sopimuksen perus-
teella kuuluvia oikeuksia.

————
Tämä asetus tulee voimaan 1 päivänä tammikuuta 2023.
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