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Laki

ikdantyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki iiikkiiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan ikédntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekéd idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012) 3 a §:n 4 momentti, sellaisena kuin se on laissa
565/2020,

muutetaan 3 §:n 4 kohta, 3 a §:n otsikko ja 1 momentti, 5 ja 12 §, 14 §:n 1 momentti,
14a§,15b §:n 1 momentti, 16 §, 18 §:n 2 ja 3 momentti sekd 20, 21 ja 23 §,

sellaisina kuin niistd ovat 3 §:n 4 kohta sekd 3 a §:n otsikko ja 1 momentti laissa
565/2020, 5 §, 14 §:n 1 momentti, 14 a § ja 15 b §:n 1 momentti laissa 604/2022, 12, 16
ja 23 § osaksi laissa 604/2022 seké 20 § osaksi laissa 565/2020, seka

lisdtddn lakiin siitd lailla 1346/2016 kumotun 17 §:n tilalle uusi 17 § seké lakiin uusi
24 a § seuraavasti:

38§

Mddritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

4) vdlittomdlld asiakastyolld hoitoa ja huolenpitoa sekéd asiakkaan toimintakykyé ja
kuntoutumista edistdvia ja yllapitdvia tehtdvid, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista,
palvelutarpeen arviointia seké hoito- ja asiakassuunnitelman laatimista ja paivittimista;

3ad

Vilittomddn asiakastyohon osallistuvat henkilot ympdrivuorokautisessa
palveluasumisessa

lakkaiden henkildiden ympérivuorokautisessa palveluasumisessa vélittoméain asiakas-
tyohon osallistuvia tyontekijoitd ovat:

1) sairaan- ja terveydenhoitajat;

2) lahi- ja perushoitajat;

3) geronomit;

4) kodinhoitajat;

5) sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat;

6) sosionomi AMK-tutkinnon suorittaneet;

7) soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet;

8) soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet;
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9) fysio- ja toimintaterapeutit;

10) kuntoutuksen ohjaajat;

11) hoiva-avustajat;

12) viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitoon osallistuvat tyontekijt;

13) toimintayksikoiden johtajat ja vastuuhenkil6t.

58
Suunnitelma ikddntyneen vieston tukemiseksi

Kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistéén ikdéantyneen véeston hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi osana sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain (612/2021) 6 §:n 3 momentissa tarkoitettua
hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa.

Hyvinvointialueen on laadittava suunnitelma toimenpiteistién ikdéntyneen véeston hy-
vinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka idk-
kiiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jérjestdmiseksi ja kehittdmi-
seksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd annetun lain 7 §:n 3 momentissa
tarkoitettua hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa. Suunnittelussa on painotettava koto-
na asumista ja kuntoutumista edistévid toimenpiteitd seké arvioitava ikdéntyneen véeston
hyvinvoinnin tilaa, ikddntyneelle vdestolle tarjolla olevien palvelujen riittdvyytta ja laatua
sekd ikddntyneen vdeston palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijoité.

Helsingin kaupungin on sisdllytettdvd 1 momentissa tarkoitettuun suunnitelmaan toi-
menpiteensa idkkédiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestimisek-
si ja kehittdmiseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista
edistévid palveluja.

Edella tdssé pykalédssa tarkoitettuihin suunnitelmiin on sisdllytettdva ikdéntyneen vées-
ton asumista koskevien tarpeiden ennakointi seké niitd vastaavan asumisen kehittdminen.

12 §
Hyvinvointia edistdvit palvelut

Hyvinvointialueen on jérjestettévi ikddntyneen véeston hyvinvointia, terveyttd, toimin-
takykya ja itsendistd suoriutumista tukevia neuvontapalveluja.

Lisdksi hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itse-
ndistd suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdyntejé erityisesti
niille ikdéntyneeseen viestoon kuuluville, joiden elinoloihin tai eldméntilanteeseen arvi-
oidaan tutkimustiedon tai yleisen eldmankokemuksen perusteella liittyvén palveluntarvet-
ta lisddvia riskitekijoitd.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitettuihin palveluihin on sisdllytettava:

1) hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistdmiseen seké sairauk-
sien, tapaturmien ja onnettomuuksien ehkéisyyn tdhtiaava ohjaus;

2) ikddntyneen véeston terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisestd aiheutuvien sosi-
aalisten ja terveydellisten ongelmien tunnistaminen ja niihin liittyvé varhainen tuki;

3) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskeva ohjaus;

4) sairaanhoitoa, monialaista kuntoutusta ja turvallista 144kehoitoa koskeva ohjaus;
sekd

5) ohjaus kunnassa ja hyvinvointialueella tarjolla olevien hyvinvointia, terveytti, toi-
mintakykyé ja itsendistd suoriutumista edistdvien palvelujen kayttoon.

Edelld 1 momentissa tarkoitetussa neuvonnassa on kannustettava ikdantynyttd viestod
oman asumisensa ennakointiin ja itsendisti asumista tukevien ratkaisujen toteuttamiseen.
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Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetut palvelut voidaan jérjestéé ja tarjota ikdéntyneen vé-
eston neuvolatoimintana.

14 §
Pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavat periaatteet

Hyvinvointialueen on toteutettava idkkadn henkilon arvokasta elamdi tukeva pitkéai-
kainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hdnen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisilloltdéan ja maédraltaan vastaa-
maan idkkdin henkilon kulloisiakin palveluntarpeita.

14a§
Pitkdaikaisen laitoshoidon edellytykset

lakkaan henkilon pitkdaikaista ympérivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa ei voida to-
teuttaa sosiaalihuoltolain 22 §:ssé tarkoitetun laitospalvelun toimintayksikossa.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa terveydenhuolto-
lain 67 §:n 1 momentissa tarkoitetun laitoshoidon toimintayksikossi vain, jos sithen on
ladketieteelliset tai potilasturvallisuuteen liittyvét perusteet.

15b§
Pitkdaikaisen laitoshoidon edellytysten selvittiminen

Ennen hoidon ja huolenpidon toteuttamista 14 a §:n 2 momentissa tarkoitettuna pitkéa-
aikaisena laitoshoitona hyvinvointialueen on selvitettivd 15 §:ssd tarkoitetulla tavalla
mahdollisuudet vastata idkkéan henkilon palveluntarpeeseen hidnen kotiinsa annettavilla
ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla.

16 §
Asiakassuunnitelma

Hyvinvointialue vastaa siité, ettd idkkaille henkildlle laaditaan sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssé tarkoitettu suunnitelma (asiakassuunni-
telma). Suunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytysta sen jélkeen, kun idkk&an
henkilon palveluntarve on selvitetty, jollei kyseessi ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai
jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Asiakassuunnitelmassa on médriteltdva idkkéadn henkilon toimintakykyé koskevan ar-
vion perusteella, millainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan
hinen hyvinvointinsa, terveytensd, toimintakykynsi ja itsendisen suoriutumisensa tuke-
miseksi sekd hdnen hyvén hoitonsa turvaamiseksi. [akkadan henkilon hoitoa ja huolenpitoa
sekd toimintakyvyn yllapitdmistd turvaavat palvelut on suunniteltava niin, ettd ne vastaa-
vat madraltién, sisdlloltiddn ja ajoitukseltaan hinen tarpeitaan. lakkadn henkilon ja tarvit-
taessa hdnen omaisensa, ldheisensi, omatyontekijansa tai hianelle méariatyn edunvalvojan
kanssa on neuvoteltava vaihtoehdoista kokonaisuuden muodostamiseksi. ldkkéan henki-
lon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava ilman aiheetonta viivytysté aina silloin, kun idk-
kadn henkilon toimintakyvyssé tapahtuu hinen palveluntarpeeseensa vaikuttavia olennai-
sia muutoksia.
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17 §
Omatyéntekijd

Sosiaalihuoltolain 42 §:ssé tarkoitetun omatyontekijan on idkkédn henkilon yksilollis-
ten tarpeiden mukaisesti:

1) neuvottava ja tuettava idkéastd henkilod hénen tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspal-
velujen saantiin ja toteuttamiseen liittyvissi asioissa;

2) seurattava yhdessé idkkdan henkilon ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa
kanssa asiakassuunnitelman toteutumista seké idkkéadn henkilon palveluntarpeiden muu-
toksia;

3) oltava idkkaén henkilon suostumuksella tarvittaessa yhteydessd hdnen sosiaali- ja
terveyspalvelujensa jérjestimisestd ja tuottamisesta vastaaviin tahoihin, jotta palvelut vas-
taisivat mahdollisimman hyvin iékkéan henkilon tarpeita.

18 §
Pddtos sosiaalipalvelujen myéntimisestd ja oikeus palveluihin

P&dtos muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myontdmisestéd on tehtdvé ilman ai-
heetonta viivytystd sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille.
lakkaalla henkil6l1ld on oikeus saada hénelle mydnnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipal-
velut ilman aiheetonta viivytysti. Niitd koskeva pditds on kuitenkin toimeenpantava vii-
meistddn kolmen kuukauden kuluttua asian vireille tulosta. Aika voi olla titd pidempi, jos
asian selvittdminen erityisesté syystd vaatii pidempéi aikaa tai toimeenpanon viivéstymi-
selle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Paatosta tehtdessd on otettava huomioon, mité 13, 14 ja 14 a §:ssé sdddetidn. Sosiaali-
palvelujen riittdvyyden maérittelyn perustana on pidettdvé 15 §:ssé tarkoitettua palvelun-
tarpeiden selvittdmisti sekd 16 §:ssé tarkoitettua asiakassuunnitelmaa.

4 luku
Palvelujen laadun varmistaminen

20§
Henkilosto

Toimintayksikdssd on oltava henkilostd, jonka méérd, koulutus ja tehtdvarakenne vas-
taavat toimintayksikon palveluja saavien idkkdiden henkildiden méaéraa ja heidén toimin-
takykynsé edellyttimié palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut. Jos toi-
mintayksikon tiloissa hoidettavana olevan idkkaén henkilon toimintakyky on alentunut si-
ten, ettd hin tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksikossd on
oltava riittdvésti henkilostod kaikkina vuorokauden aikoina. Lédkehoidon toteuttamiseen
saa osallistua vain henkilo, jolla on tehtidvian edellyttdma riittédva ladkehoidon koulutus ja
osaaminen.

Toteutuneen henkildstomitoituksen on oltava vahintdén 0,7 tyontekijaé asiakasta kohti
sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssé tarkoitetun ympérivuorokautisen palveluasumisen toiminta-
yksikdssé, jolla on yhteiset toimitilat ja oma tydvuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esi-
miehen alaisuudessa. Toteutunut henkildstomitoitus tarkoittaa toimintayksikdssé paikalla
olevien vilitontd asiakastyoté tekevien 3 a §:ssé tarkoitettujen tyontekijéiden tydpanosta
suhteessa toimintayksikdssd kolmen viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden
madrddn. Valillistd tyota ei oteta huomioon henkil6stomitoituksessa.
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Iakkaiden henkil6iden sosiaalihuoltolain 19 a §:ssé tarkoitettuun kotihoitoon kuuluvat
kotikéynnit on suunniteltava mainitun lain 46 b §:n 1 momentin mukaisesti. Kotikdynteja
toteuttavan henkiloston riittdvyys on turvattava mainitun lain 49 b §:n mukaisesti.

21§
Johtaminen

Toimintayksikdssd on oltava johtaja, joka vastaa toimivaltuuksiensa rajoissa siité, etti
asiakastydssd noudatetaan 13, 14 ja 19 §:ssé sdddettyjé periaatteita, ettd toimintayksikossa
on 20 §:n mukainen henkildsto ja ettd palvelut tdyttdvat muutkin niille asetetut vaatimuk-
set.

Toimintaa on johdettava siten, etti se tukee laadukasta asiakasléhtdisten sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kokonaisuutta, kuntouttavan tydotteen edistdmisté, tyontekijoiden tydhy-
vinvointia, eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteistyta seké toimintatapojen kehitté-
mista.

23§
Omavalvonta

Toimintayksikon johtajan on huolehdittava, ettd toimintayksikon pdivittdisessd toimin-
nassa toteutetaan omavalvontaa palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi sekd asiakasty6hon osallistuvan henkiloston riittdvyyden jatkuvaa seu-
rantaa varten.

Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman toteutu-
mista on seurattava toimintayksikon palveluja saavilta idkkailtd henkil6ilta, heiddn omai-
siltaan ja ldheisiltddn sekd toimintayksikon henkilostoltd sddnnollisesti kerdttavéan palaut-
teen perusteella.

Palveluja on kehitettdva 1 momentissa tarkoitetun asiakasty6hon osallistuvan henkilds-
ton riittdvyyden seurannan sekd 2 momentissa tarkoitetun palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelma seké omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan pe-
rustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtivit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tie-
toverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistivilla tavoilla.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa tarkempia maardyksid oma-
valvontasuunnitelman sisillosta, laatimisesta ja seurannasta.

Omavalvontaan sovelletaan liséksi, mité sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesti
annetun lain 40 §:ssd sdddetdan.

24a§

Palvelujen laadun seuranta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen velvollisuudesta seurata idkkaille henkil6ille tuo-
tettujen sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua sdddetddn Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sesta annetun lain (668/2008) 2 §:n 1 momentin 2 kohdassa. Laitoksen oikeudesta saada
seurantaa varten valttiméattomat tiedot sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestijiltd ja tuotta-
jilta sdddetddn mainitun lain 5 §:n 1 momentin 1 kohdassa. Velvollisuudesta luovuttaa tie-
dot laitokselle seké tietojen kerdédmisti koskevasta laitoksen paédtoksestd sdddetdan maini-
tun lain 5 ¢ §:ssé.

Osana 1 momentissa tarkoitettua seurantaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen on to-
teutettava valtakunnallinen asiakaskysely joka toinen vuosi. Laitos voi pyytda vastauksia
kyselyyn niiltd idkkailtd henkil6iltd, jotka saavat sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukaista ko-
tihoitoa sddnnollisesti tai mainitun lain 21 ¢ §:n mukaista ymparivuorokautista palve-
luasumista pitkdaikaisesti. [akkéélle henkilolle edelld mainittuja palveluja antavan toimin-
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tayksikon on huolehdittava siitd, ettd sen asiakas saa hinelle soveltuvalla tavalla tiedot ky-
selyn tarkoituksesta seki tietojen julkaisemisesta niin, ettei asiakas ole niistd tunnistetta-
vissa ja asiakkaalla on mahdollisuus antaa vastauksensa kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen
on vapaachtoista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos voi julkaista 1 ja 2 momentin mukaisesti kerddmiinsa
tietoihin perustuvat seurantaraportit palvelujen jérjestdja- ja toimintayksikkokohtaisina
litkkesalaisuutta koskevien sdénnosten estdméttd. Seurantaraportit eivit saa siséltdi sellais-
ta tietoa, jonka perusteella toimintayksikon asiakas on suoraan tai vélillisesti tunnistetta-
vissa.

Tama laki tulee voimaan 1 paivdnd tammikuuta 2023,

Lain 3 a §:n 1 momentti, 14 §:n 1 momentti sekd 14 a ja 15 b § tulevat kuitenkin voi-
maan vasta 1 pdivand tammikuuta 2028.

Sen estdmattd, mitd 3 a §:n 1 momentin 11 kohdassa sdddetddan, henkildon, joka toimii
kotiavustajana tai hoitoapulaisena timéan lain voimaan tullessa, sovelletaan tdimén lain
voimaan tullessa voimassa olleita sddnnoksia.

Lain 20 §:n 2 momentissa sdéddettyd henkildstomitoitusta sovelletaan 1 pdivéstd huhti-
kuuta 2023. Sitd ennen henkildstomitoituksen on oltava vahintddn 0,6 tyontekijas asiakas-
ta kohti.

Lain 20 §:n 2 momenttia sovelletaan pitkdaikaisen laitoshoidon toimintayksikoihin 31
paivéan joulukuuta 2027.

Lain 24 a §:n 2 momentissa tarkoitettu asiakaskysely toteutetaan ensimmdisen kerran
vuonna 2024.
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