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Lag

om édndring av lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 304 § 17 punk-
ten, 308 § 1 mom. och 313 § 1 mom., sddana de lyder, 304 § 17 punktenilag 1211/2022,
308 § 1 mom. i lag 1207/2020 och 313 § 1 mom. i lag 1003/2018, och

fogas till 3 §, sddan den lyder delvis dndrad i lagarna 456/2016, 52/2019, 1207/2020,
485/2021 och 1211/2022, en ny 2 c-punkt, till lagen ett nytt 22 a kap. och till 304 §, sé-
dan den lyder i lag 1211/2022, en ny 18 punkt som foljer:

38
Definitioner

I denna lag avses med

2 ¢) tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella innehdllstjdnster tjanster som overfors
via elektroniska kommunikationsndt och anvénds for att identifiera, vilja och ta del av
audiovisuella innehallstjanster och tjénsternas tillgénglighetskomponenter och for att ta
emot information om sédana tjénster och egenskaper.

22 akap.
Krav pa tjédnsternas tillginglighet

194 a §
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel tillimpas pa tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster
och pé kommunikationstjinster, nir dessa tjanster tillhandahalls konsumenter. Detta kapi-
tel tillimpas dock inte pa mikroforetag som tillhandahaller tjanster och inte heller pa 6ver-
foringstjénster som anvénds for maskin till maskin-tjanster.

194 b §
Allmdnna tillganglighetskrav

Tjansteleverantdrer som tillhandahaller konsumenter kommunikationstjénster och
tjénster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster ska se till att det finns forfa-
randen for att sékerstdlla att de tillampliga tillgénglighetskraven uppfylls under hela den
tid som tjansten tillhandahalls.
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Tjénsteleverantdren ska ge information om hur tjénsten fungerar och, om produkter an-
vénds vid tillhandahallandet av tjansten, om tjdnstens koppling till dessa produkter, om
produkternas egenskaper nér det géller tillgdnglighet och om hur de fungerar tillsammans
med hjdlpmedel och hjilparrangemang.

Tjansteleverantoren ska sdkerstilla att det 1 dess stodtjanster, via tillgdngliga kommu-
nikationssitt, ges information om tjanstens tillgénglighet och kompatibilitet med tekniska
hjalpmedel.

Tjénster som uppfyller sdidana harmoniserade standarder, eller delar av dem, vilka an-
tagits enligt artikel 15 1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 om till-
génglighetskrav for produkter och tjénster och till vilka hdnvisningar har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning, eller som dverensstimmelser med de tekniska spe-
cifikationer, eller delar av dem, som faststéllts i genomfoérandeakter som antagits av Eu-
ropeiska kommissionen, ska anses uppfylla de i denna paragraf och i 194 ¢ och 194 d §
angivna krav som de aktuella standarderna, tekniska specifikationerna och delarna av dem
tacker.

De tillgénglighetskrav som anges i 1-3 mom. tillimpas pa interpersonella kommunika-
tionstjanster, internetaccesstjanster och tjanster som ger dtkomst till audiovisuella inne-
hallstjanster. Till den del tjdnsterna utgor digitala tjanster enligt 2 § 3 punkten i lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) tillampas det som foreskrivs i den lagen.

Nérmare bestimmelser om 1dmnande av information som kravs i samband med tillhan-
dahallandet av tjanster far utfirdas genom foérordning av statsradet.

194 ¢ §
Kompletterande krav for kommunikationstjdnster

En kommunikationstjénst ska tillhandahélla

1) realtidstext utover talkommunikation,

2) totalkommunikation nir det utdver talkommunikation tillhandahalls video.

De kompletterande krav som anges i 1 mom. tilldimpas pé interpersonella kommunika-
tionstjénster.

Nérmare bestimmelser om de kompletterande krav som ska tillimpas i frdga om kom-
munikationstjénster far utfardas genom forordning av statsradet.

194d §
Kompletterande krav for tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella innehallstjinster

Tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjénster ska

1) tillhandahélla elektroniska programguider som dr uppfattningsbara, hanterbara, be-
gripliga och robusta och tillhandahéller information om tillgdnglighetskomponenterna,

2) sikerstilla att tillgédnglighetskomponenterna hos de audiovisuella innehallstjanster-
na overfors fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt visning som &r synkroniserad med
ljud och video, sa att anvdndaren kan kontrollera visningen och anvdndningen av dem.

Nérmare bestimmelser om de kompletterande krav som ska tillaimpas i fridga om tjans-
ter som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjanster far utfairdas genom forordning av
statsradet.

194 ¢ §
Skyldigheter i fall av bristande dverensstimmelse med kraven

Om en kommunikationstjinst eller en tjdnst som ger dtkomst till audiovisuella inne-
hallstjanster inte uppfyller tillgdnglighetskraven, ska tjdnsteleverantdren informera Trans-
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port- och kommunikationsverket om bristerna i tjinstens tillganglighet och om korrigeran-
de atgérder.

En tjinsteleverantdr som tillhandahaller kommunikationstjénster eller tjénster som ger
atkomst till audiovisuella innehallstjanster ska pé begéran av Transport- och kommunika-
tionsverket 1dmna verket de uppgifter som behdvs for att visa att tjénsten uppfyller till-
ginglighetskraven. Tjénsteleverantdren ska samarbeta med Transport- och kommunika-
tionsverket kring alla &tgérder som vidtas for att fa tjénsten att uppfylla kraven.

194 £§
Awvikelse fran tillgdnglighetskraven

En tjinsteleverantdr som tillhandahaller kommunikationstjénster eller tjénster som ger
atkomst till audiovisuella innehéllstjénster far avvika fran tillgédnglighetskraven endast om
leverantdren utifran en bedémning kan visa att uppfyllande av de tillgénglighetskrav som
avses i 194 b—194 d § medfor

1) en sadan fordndring i tjinsten som innebér en grundldggande éndring av dess grund-
laggande karaktér, eller

2) en oproportionerligt stor borda for foretaget.

En tjansteleverantdr far dock inte med stdd av 1 mom. 2 punkten avvika fréan tillgéng-
lighetskraven, om denne fran offentliga eller privata kéllor far medel som inte hor till de
egna resurserna och som tillhandahalls for att forbéttra tillgdngligheten. En tjénsteleveran-
tor som med stod av 1 mom. avviker frén tillgdnglighetskraven ska ldmna uppgifter om
avvikelsen till den myndighet som svarar for kontrollen av att tjdnsterna dverensstimmer
med kraven.

Beddmningen av huruvida uppfyllandet av tillgénglighetskraven orsakar en oproportio-
nerligt stor borda for tjénsteleverantdren gors enligt forhallandet mellan nettokostnaderna
for efterlevnad av tillgdnglighetskraven och driftsutgifterna och kapitalutgifterna och en-
ligt forhallandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillgédnglighetskraven och net-
toomséttningen samt enligt de uppskattade kostnaderna och fordelarna, dir sérskild hén-
syn ska tas till de behov att anvinda tjinsten som personer med funktionsnedséttning har.

Tjansteleverantdren ska dokumentera den beddmning som avses i | mom. och bevara
den dokumenterade bedomningen i fem ar fran det att leverantoren senast tillhandahallit
tjénsten. Tjinsteleverantdren ska pa begéran av den myndighet som svarar for kontrollen
av tjansternas dverensstimmelse med kraven ldmna en kopia av den dokumenterade be-
domning dér det utreds pa vilket sitt tjansten uppfyller tillgdnglighetskraven.

Om tillsynsmyndigheten upptécker brister i en beddmning, ska den uppmana tjénste-
leverantdren att avhjélpa bristerna. Tillsynsmyndigheten ska sétta ut en tidsfrist inom vil-
ken bristerna ska avhjélpas. Tillsynsmyndigheten kan aldgga tjdnsteleverantdren att inom
en viss tid gora en ny beddmning. Dessutom ska en ny beddmning utforas nér tjansten dnd-
ras och atminstone vart femte &r.

194 g §
Ldamnande av information om uppfyllande av tillgdnglighetskraven

Tjansteleverantorer som tillhandahéller kommunikationstjdnster eller tjdnster som ger
atkomst till audiovisuella innehallstjanster ska i enlighet med bilaga V till tillgénglighets-
direktivet offentliggdra information for bedomning av hur tjénsterna uppfyller de tillging-
lighetskrav som avses i 194 b—194 d §.

Om tjansteleverantoren avviker fran tillgénglighetskraven med stod av 194 £ § ska le-
verantoren ge information om vilka tillgdnglighetskrav som tjansten inte uppfyller.

Tjansteleverantoren ska bevara den information som avses i 1 och 2 mom. s lidnge
tjdnsten i fraga tillhandahélls.
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194h §
Krav pd funktionsprestanda

En tjénst behdver inte uppfylla tillgédnglighetskraven i 194 b—194 d § om det for tjéns-
ten tillhandahalls minst ett alternativt driftldge som uppfyller kraven pa funktionsprestan-
da och om tjidnsten dé ar minst lika tillgédnglig som en tjénst som uppfyller kraven i para-
graferna i fraga.

Nérmare bestimmelser om de krav som géller funktionsprestanda utfardas genom for-
ordning av statsradet.

304§
Transport- och kommunikationsverkets sdrskilda uppgifter

Utover vad som foreskrivs ndgon annanstans i denna lag ska Transport- och kommuni-
kationsverket

17) sorja for det nationella samordningscentrumets uppgifter enligt artikel 6 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2021/887 om inréttande av Europeiska kompe-
tenscentrumet for cybersidkerhet inom néringsliv, teknik och forskning och av nétverket
av nationella samordningscentrum,

18) Gvervaka och kontrollera att de tjanster som avses i 22 a kap. uppfyller kraven en-
ligt det kapitlet samt folja den behandling av klagomal och rapporter som ldmnats med
stod av det kapitlet.

308 §
Myndighetssamarbete

Kommunikationsministeriet, Transport- och kommunikationsverket, dataombudsman-
nen, konkurrensmyndigheterna, konsumentmyndigheterna, marknadskontroll- och pro-
duktsdkerhetsmyndigheterna, Nationella audiovisuella institutet samt Regionforvalt-
ningsverket i Sodra Finland ska vid skotseln av uppgifter enligt denna lag samarbeta med
varandra pa ett &andamalsenligt sitt.

313 §
Behandling av tillsynsdrenden vid Transport- och kommunikationsverket

Transport- och kommunikationsverket kan ta upp ett drende till provning pa eget initi-
ativ, pa begiran en part eller, i ett drende enligt 22 a kap., ocksé pa begéran av en annan
aktdr som har ett legitimt intresse i saken.

Denna lag tréder i kraft den 1 februari 2023.

Bestdmmelserna i 22 a kap. i denna lag tillimpas dock forst frén och med den 28 juni
2025. Produkter som tjénsteleverantdrer anvinder vid tillhandahallandet av tjénster ska
bringas i Overensstimmelse med lagen senast den 28 juni 2030.

Avtal om tjanster som hor till tillimpningsomréadet for 22 a kap. och ingatts foére den 28
juni 2025 kan forbli i kraft ofordndrade tills deras giltighetstid upphor, men dock inte for
langre tid &n fem ar fran den dagen.
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