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Valtioneuvoston asetus
valtion viranomaisten vihimmaisaukiolosta

Valtioneuvoston padtdksen mukaisesti sdddetddn valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain (728/2021) 5 ¢ §:n 2 momentin nojalla,
sellaisena kuin se on laissa 892/2022:

1§
Asetuksen soveltamisala

Tété asetusta sovelletaan niihin valtion viranomaisiin, jotka kuuluvat valtion palvelui-
den saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain (728/2021), jdljem-
pand palvelulaki, soveltamisalaan ja joilla on asiointia yksityisid koskevissa hallinto-
asioissa.

Tété asetusta ei sovelleta tutkimuslaitoksiin, oppilaitoksiin, valtion sisdisid hallintopal-
veluja hoitaviin viranomaisiin, Puolustusvoimiin, Syyttdjélaitokseen, Rajavartiolaitok-
seen, Tullin maarajalla oleviin toimipaikkoihin eikd Kansallisarkistoon.

28
Viranomaisen pddtoimipaikan asiointipaikan aukioloaika

Viranomaisen sdddetyn, tydjarjestykselld médrdtyn taikka muuten paédtetyn padtoimi-
paikan asiointipaikan tulee olla auki vdhintéén 6 tunnin ajan palvelulain 5 a §:n 1 momen-
tissa tarkoitettuina aukiolopdivind. Jos viranomaisen péaédtoimipaikasta ei ole sdddetty,
madritty tai padtetty, vihintdén yhden asiointipaikan on oltava vastaavasti auki véhintdin
6 tunnin ajan aukiolop&ivina.

38
Muiden asiointipaikkojen aukioloaika

Muun kuin 2 §:ssé tarkoitetun asiointipaikan tulee olla auki vdhintd4n 3 tunnin ajan pal-
velulain 5 a §:n 1 momentissa tarkoitettuina aukiolopdiving, jos asiointipaikalla on mer-
kittavésti kdyntiasiointia hallintoasioissa ja jos asiointipaikan kéyntiasiointiméari on va-
hintéén puolet 2 §:ssé tarkoitetun asiointipaikan kéyntiasiointiméérasta tai, jos padtoimi-
paikkoja on useita, puolet kédyntiasiointimdariltdsin suurimman asiointipaikan kaynti-
asiointiméaarasta.

Viranomainen pééttdd muiden kuin 2 §:ssd ja 3 §:n 1 momentissa tarkoitettujen toimi-
paikkojensa asiointipaikkojen aukioloajoista siten, ettd niiden aukioloajat tayttavit palve-
lulain 5 ¢ §:ssd ja muualla lainsdddénnossd saddetyt vaatimukset.
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43§

Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan 1 pdivini tammikuuta 2023.
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