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Utgiven i Helsingfors den 28 mars 2023

449/2023

Lag

om dndring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i konsumentskyddslagen (38/1978) 7 kap. 51 § 2 mom., sddant det lyder i lag
851/2016,

dndras 6 kap. 4 § 1 mom. och 25 § 2 mom., 7 kap. 3, 13, 15 och 17 a § samt 50 §
2 mom., sddana de lyder, 6 kap. 4 § 1 mom. och 25 § 2 mom. i lag 693/2022, 7 kap. 3 § i
lagarna 746/2010, 207/2013, 851/2016 och 596/2019, 13 § i lagarna 207/2013 och
851/2016, 15 § i lagarna 746/2010, 457/2017 och 899/2017, 17 a § i lag 596/2019 och
50 § 2 mom. i lag 572/2020, samt

fogas till 6 kap. nya 12 b och 12 ¢ § som f6ljer:

6 kap.

Hemforsiljning och distansforséljning

43§
Tilldmpning av bestdmmelserna pd vissa tjdnster

Pa avtal som géller passagerartransporttjanster och péa sddana paketresor som avses i la-
gen om kombinerade resetjanster tillimpas endast 12 § 2 och 3 mom. samt 12 a—12 ¢ och
258.

12b§
Presentation av tillgingliga betalningssdtt pd ndtet

Nir en konsument kdper nyttigheter pa nétet ska néringsidkaren i samband med slutan-
de av avtal presentera de tillgéingliga betalningssétten i foljande ordning:

1) betalningssitt som inte innefattar en mojlighet att ansdka om eller anvénda kredit el-
ler att fa annat betalningsanstand,

2) betalningssitt som kan innefatta en mojlighet att ansoka om eller anvénda kredit el-
ler att fa annat betalningsanstand,

3) betalningssitt som innebdr ansdkan om eller anvindning av kredit eller annat betal-
ningsanstand.

Niéringsidkare fér inte vid presentationen av alternativa betalningssitt anvidnda négot
betalningssitt som standardval.
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Vad som i denna paragraf foreskrivs om naringsidkare tillimpas ocksé pa betaltjanstle-
verantorer, kreditgivare och andra néringsidkare till den del de har kunnat paverka hur be-
talningssétten presenteras.

12¢c§

Kontroll av identiteten hos konsumenter och bevarande av uppgifterna om kontrollen i
vissa fall

Om konsumenten vid kdp av nyttigheter pa nétet viljer ett betalningssétt som innebar
betalningsanstand, ska den néringsidkare som tillhandahaller betalningssittet i fraga kont-
rollera konsumentens identitet i samband med godkénnandet av betalningsséttet med hjalp
av en identifieringsmetod som uppfyller kraven pa system for elektronisk identifiering en-
ligt 8 § i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009) eller
kraven pé stark kundautentisering enligt 8 § 24 punkten och 85 ¢ § 4 mom. i betaltjénstla-
gen (290/2010).

Om inget annat foljer av lagen om foérhindrande av penningtvitt och av finansiering av
terrorism (444/2017) ska den néringsidkare som avses i 1 mom. bevara de uppgifter som
utgjort grund for kontrollen av konsumentens identitet i fem ar fran det att fordran i dess
helhet forfallit till betalning. Om oenighet uppstér kring ett avtal eller en betalning ska
kontrolluppgifterna dock bevaras till dess parterna har kommit dverens om saken eller
drendet har avgjorts.

Vad som foreskrivs i denna paragraf tillimpas dock inte om

1) 7 eller 7 a kap. eller betaltjénstlagen tillimpas pa det betalningssétt som konsumen-
ten valt,

2) konsumenten enligt avtalet betalar kopesumman i samband med att varan dverléts,

3) en avtalsenlig tjdnst utfors pa annat sitt 4n med ett medel for distanskommunikation
och betalningsanstandet erbjuds av tjénsteleverantoren, eller

4) det &r frdga om forvarv av en nyttighet vid telefonforsiljning.

25§
Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 9 § och de bestimmelser som
utfardatsmed stod av 9 § ochmot 9 a, 10-12, 12a-12coch 13 §,14 § 1 och2 mom., 17 §
2-4 mom. och 17 a § 1-3 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskydds-
myndigheterna.

7 kap.

Konsumentkrediter

38
Begrdnsningar i fraga om tillimpningen i vissa andra fall

Bestimmelserna i 9—11 §, 13 § 2 mom. 5 punkten samt 14 och 17 § tillimpas inte pa
konsumentkrediter dér kredittiden &r hogst tre ménader, dér ingen réinta tas ut och dér de
ovriga kreditkostnaderna omréknade till effektiv rénta inte dverstiger det rdntebelopp som
avses i4 § 1 mom. i rintelagen. P4 fortlopande krediter tillimpas dock 14 och 17 §.

Bestdimmelserna i 18 och 39 § tillimpas endast pa nyttighetsbundna krediter och 36-38 §
endast pa sddan nyttighetsbunden kredit som ldmnas for kdp av en vara.
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Bestimmelserna i 17 a § tillaimpas inte pa avbetalningskop dér foremal for kopet &r ett
trafikmedel som ska registreras i det trafik- och transportregister som avses i lagen om
transportservice (320/2017), jimte eventuell tilliggsutrustning. Om konsumenten pa
grundval av avtalet ocksa har rétt att ta ut penningmedel, ska paragrafen &nda tillimpas.

13§
God kreditgivningssed

Kreditgivaren ska handla ansvarsfullt vid kreditgivningen.

Det forutsitts sarskilt att kreditgivaren

1) vid marknadsforingen av en kredit inte

a) forringar allvaret i eller betydelsen av kredittagningen,

b) ger intryck av att kredittagning 16ser konsumentens ekonomiska problem eller mins-
kar problemen eller andra negativa effekter som problemen ger upphov till,

c) for fram att krediten ar formanligare &n konsumentens befintliga krediter, om pasta-
endet dr osant eller vilseledande, eller om péstidendet inte pé annat sitt kan styrkas,

d) hédvdar att kredittagningen frdmjar konsumentens sociala framgéng eller den sociala
acceptansen av konsumenten,

e) paminner konsumenten om en outnyttjad kredit, utom nér konsumenten ansoker om
en ny kredit hos kreditgivaren,

) kopplar anvéndningen av krediten till speltjinster eller riktar marknadsforingen till
konsumenter som kan antas anvinda krediten till speltjanster,

g) riktar marknadsforingen till konsumenter som har en anteckning om betalningsstor-
ning eller som annars kan antas ha svérigheter att fullgora sina skyldigheter enligt kredi-
tavtalet pa behorigt sitt,

h) p& nagot annat &n i underpunkterna a—g avsett sétt handlar s& att marknadsforingen
tydligt bidrar till att forsémra konsumentens forméga att noggrant dverviga att ta eller an-
vanda krediten,

2) inte anvénder kreditgivningen som ett huvudsakligt argument vid marknadsforingen
av andra konsumtionsnyttigheter,

3) inte anvédnder sms-tjénster eller andra motsvarande kommunikationstjédnster mot ex-
tra avgift vid marknadsforing eller beviljande av kredit eller vid annan kommunikation i
anslutning till kreditférhéllandet,

4) inte gor reklam for krediten med sédana villkor att kreditkostnaderna vid engéngs-
krediter kan 6verstiga kapitalbeloppet eller vid fortlopande krediter det kreditbelopp som
konsumenten vid respektive tidpunkt har utnyttjat,

5) ger konsumenten en sadan tillricklig och klar utredning innan kreditavtalet tecknas
som gor det mojligt for konsumenten att bedoma om krediten och de kompletterande tjans-
ter som eventuellt erbjuds lampar sig for hans eller hennes behov och ekonomiska situa-
tion, samt uppgift om huruvida konsumenten kan séga upp ett avtal om kompletterande
tjénster separat och vilka paféljder en uppsédgning har for honom eller henne,

6) 1 hindelse av forsenad betalning ger konsumenten information och rad for att for-
hindra att betalningssvarigheter uppstér eller férvérras och informerar om hur situationer
med betalningsoforméga kan skotas samt att kreditgivaren forhaller sig ansvarsfullt till be-
talningsarrangemang.

Bestdmmelserna i 1 mom. och 2 mom. 1-5 punkten tillimpas ocksé pa kreditférmedIla-
re. Bestimmelsen 1 2 mom. 5 punkten géller dock inte en sddan séljare eller tjénsteleve-
rantdr som arbetar som kreditformedlare vid sidan av sin huvudsyssla.

Ersidttningssystemen for kreditgivarnas och kreditférmedlarnas personal far inte vara
sddana att de hindrar personalen frén att iaktta vad som foreskrivs i 1 och 2 mom. vid kre-
ditgivning, kreditformedling eller tillhandahéllande av rddgivningstjanster.
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15§
Kontroll av kreditsckandens identitet

I samband med att ett avtal om konsumentkredit ingés och i samband med att kreditbe-
loppet eller kreditgriansen hojs ska kreditgivaren noggrant kontrollera konsumentens iden-
titet. Om identiteten kontrolleras elektroniskt, ska kreditgivaren anvénda en identifierings-
metod som uppfyller kraven i 8 § i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska
tjénster eller kraven pa stark kundautentisering 1 8 § 24 punkten och 85 ¢ § 4 mom. i be-
taltjanstlagen.

Bestdmmelser om kundkontroll finns dessutom i lagen om forhindrande av penningt-
vitt och av finansiering av terrorism.

17a§
Kreditkostnadernas maximibelopp

Réntan pa den kredit som konsumenten utnyttjar far inte avtalas vara hogre én referens-
rantan enligt 12 § i rAntelagen forh6jd med 15 procentenheter. Inte heller da far rdntan pa
krediten enligt avtalet 6verstiga 20 procent.

Om konsumenten enligt avtalet ska betala andra &n i 1 mom. avsedda kreditkostnader,
far beloppet av dem per dag inte 6verstiga 0,01 procent av det kreditbelopp eller den kre-
ditgrans som anges i kreditavtalet under kreditavtalets giltighetstid.

Trots vad som foreskrivs i 2 mom. far det avtalas om ett maximibelopp pa 5 euro for
andra kreditkostnader, under forutsittning att kredittiden enligt avtalet omfattar minst
30 dagar. De kostnader som konsumenten ska betala enligt 2 mom. far inte dverstiga
150 euro per ar, och kreditkostnader fér inte tas ut hos konsumenten i forvig for en lingre
tid &n ett ar.

Om kreditgivaren eller kreditformedlaren bryter mot bestimmelserna i denna paragraf,
ar konsumenten inte skyldig att betala kreditrénta eller andra kreditkostnader.

Vad som foreskrivs i 2—4 mom. géller inte forsidkringsavgifter som betraktas som kre-
ditkostnader, om syftet med forsikringen dr att trygga vérdet pa sédkerheten for krediten.

Om en konsument betalar tillbaka en kredit i fortid, tillimpas trots 2 och 3 mom. vad
som foreskrivs 1 27 och 28 §. Om forfallodagen for krediten tidigareldggs, tillimpas trots
2 och 3 mom. vad som foreskrivs i 35 §.

508§
Paféljder

Bestimmelserna om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 8 och 9 § och de bestim-
melser som utfiardats med stod av 9 § 2 mom., mot 10 § och de bestimmelser som utfér-
dats med stdd av den paragrafen, mot 13 § 2 mom. 1 punkten underpunkterna a—g samt 3
och 4 punkten i det momentet, mot 13 a, 14—16 och 16 a §, mot 17 § och de bestimmelser
som utfardats med stod av 17 § 3 mom. samt mot 17 a, 17 boch 19 §, 20 § 1 mom., 24 §,
39 § 1 mom. och 48 § finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna.

Denna lag tréder i kraft den 1 oktober 2023.

Bestdmmelserna i 6 kap. 12 ¢ § i denna lag tillimpas inte pa avtal som ingéatts fore
ikrafttridandet av lagen.

Bestimmelserna i 7 kap. 3 och 15 § i denna lag tillimpas pa avtal som ingatts fore
ikrafttridandet av denna lag endast till den del det ar fraga om en hojning av kreditbelop-
pet eller kreditgransen som gors efter ikrafttrddandet.
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Pa avtal om engangskredit som ingatts fore ikrafttrddandet av denna lag tilldmpas i stél-
let for 7 kap. 17 a § i denna lag de bestimmelser som géllde vid tidpunkten for ingédende
av avtalet. P4 avtal om fortlopande kredit som ingétts fore ikrafttradandet av denna lag til-
lampas i stillet for 7 kap. 17 a § 2, 3 och 6 mom. i denna lag de bestimmelser som géllde
vid tidpunkten for ingédende av avtalet.

Pa avtal om fortlopande kredit som ingétts fore ikrafttrddandet av denna lag tillimpas
inte 7 kap. 17 a § 1 mom. i denna lag till den del krediten har anvénts fore ikrafttradandet.

Om det &r fraga om ett avtal om fortlopande kredit som har ingétts fore ikrafttradandet
av denna lag och kreditgivaren eller kreditformedlaren bryter mot 7 kap. 17 a § 1 mom. i
denna lag, ska 7 kap. 17 a § 4 mom. tillimpas i friga om rénta endast pa den rdnta som tas
ut for en kredit som har lyfts efter ikrafttradandet och i fradga om andra kreditkostnader en-
dast pa den del av kreditkostnaderna som hanfor sig till tiden efter ikrafttradandet.

Helsingfors den 23 mars 2023

Republikens President

Sauli Niinisto

Justitieminister Anna-Maja Henriksson
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