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Laki
kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan päätöksen mukaisesti 
kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 51 §:n 2 momentti, sellaisena kuin se

on laissa 851/2016,
muutetaan 6 luvun 4 §:n 1 momentti ja 25 §:n 2 momentti, 7 luvun 3, 13, 15 ja 17 a §

sekä 50 §:n 2 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 6 luvun 4 §:n 1 momentti ja 25 §:n 2 mo-
mentti laissa 693/2022, 7 luvun 3 § laeissa 746/2010, 207/2013, 851/2016 ja 596/2019,
13 § laeissa 207/2013 ja 851/2016, 15 § laeissa 746/2010, 457/2017 ja 899/2017, 17 a §
laissa 596/2019 ja 50 §:n 2 momentti laissa 572/2020, sekä

lisätään 6 lukuun uusi 12 b ja 12 c § seuraavasti:

6 luku

Kotimyynti ja etämyynti

4 §

Säännösten soveltaminen eräisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmistä
annetussa laissa tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia
sekä 12 a–12 c ja 25 §:ää.

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 

12 b §

Tarjolla olevien maksutapojen esittäminen verkossa

Kuluttajan ostaessa hyödykkeitä verkossa elinkeinonharjoittajan tulee esittää tarjolla
olevat maksutavat sopimuksen tekemisen yhteydessä seuraavassa järjestyksessä:

1) maksutavat, joihin ei sisälly mahdollisuutta hakea tai käyttää luottoa taikka saada
muuta maksunlykkäystä;

2) maksutavat, joihin voi sisältyä mahdollisuus hakea tai käyttää luottoa tai saada muu-
ta maksunlykkäystä;

3) maksutavat, jotka merkitsevät luoton hakemista, käyttämistä tai muuta maksunlyk-
käystä.

Elinkeinonharjoittaja ei saa maksutapavaihtoehtoja esittäessään käyttää mitään maksu-
tapaa oletusvalintana. 
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Mitä tässä pykälässä säädetään elinkeinonharjoittajasta, sovelletaan myös maksupalve-
luntarjoajaan, luotonantajaan ja muuhun elinkeinonharjoittajaan siltä osin kuin tämä on
voinut vaikuttaa maksutapojen esittämistapaan. 

12 c §

Kuluttajan henkilöllisyyden todentaminen ja todentamista koskevien tietojen 
säilyttäminen eräissä tapauksissa

Jos kuluttaja ostaessaan hyödykkeitä verkossa valitsee maksutavan, joka merkitsee
maksunlykkäystä, kyseistä maksutapaa tarjoavan elinkeinonharjoittajan on todennettava
kuluttajan henkilöllisyys maksutavan hyväksymisen yhteydessä käyttämällä tunnistusme-
netelmää, joka täyttää vahvasta sähköisestä tunnistamisesta ja sähköisistä luottamuspalve-
luista annetun lain (617/2009) 8 §:ssä tarkoitetut sähköisen tunnistamisen järjestelmän
vaatimukset tai maksupalvelulain (290/2010) 8 §:n 24 kohdassa ja 85 c §:n 4 momentissa
tarkoitetut vahvan tunnistamisen vaatimukset.

Jos rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estämisestä annetusta laista (444/2017) ei
muuta johdu, 1 momentissa tarkoitetun elinkeinonharjoittajan on säilytettävä tiedot, joi-
den perusteella kuluttajan henkilöllisyys on todennettu, viiden vuoden ajan siitä, kun saa-
tava on kokonaisuudessaan erääntynyt maksettavaksi. Sopimusta tai maksamista koske-
van erimielisyyden synnyttyä todentamista koskevat tiedot on kuitenkin säilytettävä sii-
hen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkaistu.

Mitä tässä pykälässä säädetään, ei kuitenkaan sovelleta, jos:
1) kuluttajan valitsemaan maksutapaan sovelletaan 7 tai 7 a lukua taikka maksupalve-

lulakia;
2) kuluttaja sopimuksen mukaan maksaa kauppahinnan tavaran luovuttamisen yhtey-

dessä; 
3) sopimuksen mukainen palvelu suoritetaan muulla kuin etäviestimellä ja maksunlyk-

käyksen tarjoaa palvelun suorittaja itse; tai
4) kyse on hyödykkeen hankkimisesta puhelinmyynnissä.

25 §

Seuraamukset luvun säännösten rikkomisesta

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Tämän luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen säännösten sekä 9 a, 10–12, 12 a–12 c ja

13 §:n, 14 §:n 1 ja 2 momentin, 17 §:n 2–4 momentin sekä 17 a §:n 1–3 momentin rikko-
misen johdosta määrättävästä seuraamusmaksusta säädetään kuluttajansuojaviranomais-
ten eräistä toimivaltuuksista annetussa laissa.

7 luku

Kuluttajaluotot

3 §

Säännösten soveltamisen rajoitukset eräissä muissa tapauksissa

Tämän luvun 9–11 §:ää, 13 §:n 2 momentin 5 kohtaa sekä 14 ja 17 §:ää ei sovelleta ku-
luttajaluottoon, jossa luottoaika on enintään kolme kuukautta, josta ei peritä korkoa ja jos-
ta perittävät muut luottokustannukset todelliseksi vuosikoroksi muunnettuina eivät ylitä
korkolain 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun koron määrää. Jatkuvaan luottoon sovelletaan
kuitenkin 14 ja 17 §:ää. 
2



449/2023  
Tämän luvun 18 ja 39 §:ää sovelletaan ainoastaan hyödykesidonnaiseen luottoon ja
36–38 §:ää ainoastaan tavaran hankkimiseksi myönnettävään hyödykesidonnaiseen luot-
toon.

Tämän luvun 17 a §:ää ei sovelleta osamaksukauppaan, jossa kaupan kohteena on lii-
kenteen palveluista annetussa laissa (320/2017) tarkoitettuun liikenneasioiden rekisteriin
rekisteröitävä liikenneväline siihen mahdollisesti liittyvine lisävarusteineen. Jos kulutta-
jalla on sopimuksen perusteella oikeus nostaa myös rahavaroja, mainittua pykälää kuiten-
kin sovelletaan.

13 §

Hyvä luotonantotapa

Luotonantajan on luotonannossa meneteltävä vastuullisesti.
Erityisesti edellytetään, että luotonantaja:
1) ei luottoa markkinoidessaan:
a) vähättele luotonoton vakavuutta tai merkitystä;
b) luo vaikutelmaa siitä, että luotonotto ratkaisee kuluttajan taloudelliset ongelmat tai

vähentää niitä tai niistä aiheutuvia muita kielteisiä vaikutuksia;
c) esitä luoton olevan kuluttajan olemassa olevia luottoja edullisempi, jos väite on to-

tuudenvastainen tai harhaanjohtava taikka jos väite ei ole muutoin näytettävissä toteen;
d) esitä luotonoton edistävän kuluttajan sosiaalista menestystä tai hyväksyntää;
e) muistuta kuluttajaa käyttämättä olevasta luotosta muulloin kuin kuluttajan hakiessa

luotonantajalta uutta luottoa;
f) yhdistä luoton käyttöä rahapelipalveluihin tai suuntaa markkinointia kuluttajiin, joi-

den voidaan olettaa käyttävän luottoa rahapelipalveluihin;
g) suuntaa markkinointia kuluttajiin, joilla on maksuhäiriömerkintä tai joilla voidaan

muutoin olettaa olevan vaikeuksia suoriutua luottosopimuksen mukaisista velvoitteistaan
asianmukaisesti;

h) menettele muulla kuin a–g alakohdassa tarkoitetulla tavalla siten, että markkinointi
on omiaan selvästi heikentämään kuluttajan kykyä harkita luoton ottamista tai käyttämistä
huolellisesti;

2) ei käytä luoton myöntämistä pääasiallisena markkinointikeinona markkinoidessaan
muita kulutushyödykkeitä;

3) ei käytä luottoa markkinoitaessa, sitä myönnettäessä eikä muussa luottosuhteeseen
liittyvässä asioinnissa lisämaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalve-
lua;

4) ei mainosta luottoa ehdoin, joilla luottokustannukset voivat kertaluotoissa ylittää
pääoman määrän tai jatkuvissa luotoissa kuluttajan kulloinkin nostaman luottoerän mää-
rän;

5) antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemistä riittävät ja selkeät selvitykset
sen arvioimiseksi, soveltuuko luotto ja mahdollisesti tarjotut lisäpalvelut kuluttajan tarpei-
siin ja hänen taloudelliseen tilanteeseensa, sekä tiedon siitä, voiko kuluttaja irtisanoa lisä-
palvelua koskevan sopimuksen erikseen ja mitä seuraamuksia irtisanomisesta kuluttajalle
aiheutuu;

6) antaa kuluttajalle maksuviivästystilanteissa tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien
syntymisen tai syvenemisen estämiseksi ja maksukyvyttömyystilanteiden hoitamiseksi
sekä suhtautuu vastuullisesti maksujärjestelyihin.

Mitä 1 momentissa ja 2 momentin 1–5 kohdassa säädetään, sovelletaan myös luotonvä-
littäjään. Mitä 2 momentin 5 kohdassa säädetään, ei kuitenkaan sovelleta päätoimensa
ohella luotonvälittäjänä toimivaan myyjään eikä palveluksen suorittajaan.
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Luotonantajien ja luotonvälittäjien henkilöstön palkitsemista koskevat järjestelmät ei-
vät saa olla sellaisia, että ne estävät menettelemästä luotonannossa, luotonvälityksessä ja
neuvontapalvelujen tarjonnassa 1 ja 2 momentissa edellytetyllä tavalla.

15 §

Luotonhakijan henkilöllisyyden todentaminen

Luotonantajan on kuluttajaluottosopimuksen tekemisen sekä luoton määrän tai luotto-
rajan korottamisen yhteydessä todennettava kuluttajan henkilöllisyys huolellisesti. Jos
henkilöllisyys todennetaan sähköisesti, luotonantajan on käytettävä tunnistusmenetelmää,
joka täyttää vahvasta sähköisestä tunnistamisesta ja sähköisistä luottamuspalveluista an-
netun lain 8 §:ssä tarkoitetut vaatimukset tai maksupalvelulain 8 §:n 24 kohdassa ja
85 c §:n 4 momentissa tarkoitetut vahvan tunnistamisen vaatimukset.

Asiakkaan tuntemisesta säädetään lisäksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estä-
misestä annetussa laissa.

17 a §

Luottokustannusten enimmäismäärä

Kuluttajan nostamalle luotolle perittävää luoton korkoa ei saa sopia suuremmaksi kuin
korkolain 12 §:ssä tarkoitettu viitekorko lisättynä 15 prosenttiyksiköllä. Tällöinkään luo-
ton korko ei saa sopimuksen mukaan ylittää 20:tä prosenttia.

Jos kuluttajan on sopimuksen mukaan maksettava muita kuin 1 momentissa tarkoitet-
tuja luottokustannuksia, näiden määrä ei saa ylittää päivää kohden 0,01:tä prosenttia luot-
tosopimuksen mukaisesta luoton määrästä tai luottorajasta luottosopimuksen voimassa-
oloajalta.

Sen estämättä, mitä 2 momentissa säädetään, muiden luottokustannusten enimmäis-
määrä voidaan sopia 5 euroksi edellyttäen, että luottoaika on sopimuksen mukaan vähin-
tään 30 päivää. Kuluttajan 2 momentin perusteella maksettavaksi tulevat kustannukset ei-
vät saa ylittää 150:tä euroa vuodessa, eikä luottokustannuksia saa periä kuluttajalta enna-
kolta pidemmältä kuin vuoden ajalta.

Jos luotonantaja tai luotonvälittäjä rikkoo, mitä tässä pykälässä säädetään, kuluttajalla
ei ole velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikä muita luottokustannuksia lainkaan.

Mitä 2–4 momentissa säädetään, ei koske luottokustannuksina pidettäviä vakuutusmak-
suja, jos vakuutuksen tarkoituksena on luoton vakuuden arvon turvaaminen.

Jos kuluttaja maksaa luoton ennenaikaisesti takaisin, sovelletaan 2 ja 3 momentin estä-
mättä, mitä 27 ja 28 §:ssä säädetään. Jos luotto eräännytetään, sovelletaan 2 ja 3 momentin
estämättä, mitä 35 §:ssä säädetään.

50 §

Seuraamukset

—  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  —  — —  —  —  —  —  —  — 
Tämän luvun 8 §:n, 9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen säännösten, 10 §:n ja sen

nojalla annettujen säännösten, 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a–g alakohdan sekä saman
momentin 3 ja 4 kohdan, 13 a, 14–16 ja 16 a §:n, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla annet-
tujen säännösten, 17 a, 17 b ja 19 §:n, 20 §:n 1 momentin, 24 §:n, 39 §:n 1 momentin ja
48 §:n rikkomisen johdosta määrättävästä seuraamusmaksusta säädetään kuluttajansuoja-
viranomaisten eräistä toimivaltuuksista annetussa laissa.

————
Tämä laki tulee voimaan 1 päivänä lokakuuta 2023. 
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Tämän lain 6 luvun 12 c §:ää ei sovelleta ennen lain voimaantuloa tehtyyn sopimuk-
seen. 

Tämän lain 7 luvun 3 ja 15 §:ää sovelletaan ennen lain voimaantuloa tehtyyn sopimuk-
seen vain siltä osin kuin kyse on lain voimaantulon jälkeen tehtävästä luoton määrän tai
luottorajan korottamisesta.

Ennen tämän lain voimaantuloa tehtyyn kertaluottosopimukseen sovelletaan tämän lain
7 luvun 17 a §:n asemesta sopimuksen tekohetkellä voimassa olleita säännöksiä. Ennen
tämän lain voimaantuloa tehtyyn jatkuvaa luottoa koskevaan sopimukseen sovelletaan tä-
män lain 7 luvun 17 a §:n 2, 3 ja 6 momentin asemesta sopimuksen tekohetkellä voimassa
olleita säännöksiä. 

Ennen tämän lain voimaantuloa tehtyyn jatkuvaa luottoa koskevaan sopimukseen ei so-
velleta tämän lain 7 luvun 17 a §:n 1 momenttia siltä osin kuin luottoa on käytetty ennen
tämän lain voimaantuloa. 

Jos kyse on ennen tämän lain voimaantuloa tehdystä jatkuvaa luottoa koskevasta sopi-
muksesta ja luotonantaja tai luotonvälittäjä rikkoo tämän lain 7 luvun 17 a §:n 1 moment-
tia, tämän lain 7 luvun 17 a §:n 4 momenttia sovelletaan koron osalta vain tämän lain voi-
maantulon jälkeen nostetulle luotolle perittävään korkoon ja muiden luottokustannusten
osalta vain siihen osaan luottokustannuksia, jotka kohdistuvat tämän lain voimaantulon
jälkeiseen aikaan. 

Helsingissä 23.3.2023

Tasavallan Presidentti

 Sauli Niinistö

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson
JULKAISIJA: OIKEUSMINISTERIÖ    ISSN 1455-8904

5


