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449/2023
Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 51 §:n 2 momentti, sellaisena kuin se
on laissa 851/2016,

muutetaan 6 luvun 4 §:n 1 momentti ja 25 §:n 2 momentti, 7 luvun 3, 13, 15ja 17 a §
sekd 50 §:n 2 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 6 luvun 4 §:n 1 momentti ja 25 §:n 2 mo-
mentti laissa 693/2022, 7 luvun 3 § laeissa 746/2010, 207/2013, 851/2016 ja 596/2019,
13 § laeissa 207/2013 ja 851/2016, 15 § laeissa 746/2010, 457/2017 ja 899/2017, 17 a §
laissa 596/2019 ja 50 §:n 2 momentti laissa 572/2020, seka

lisdtddn 6 lukuun uusi 12 b ja 12 ¢ § seuraavasti:

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti

4§
Sddnndsten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmisti
annetussa laissa tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia
sekd 12 a—12 c ja 25 §:44.

12b§
Tarjolla olevien maksutapojen esittdminen verkossa

Kuluttajan ostaessa hyddykkeitd verkossa elinkeinonharjoittajan tulee esittédé tarjolla
olevat maksutavat sopimuksen tekemisen yhteydessé seuraavassa jarjestyksessa:

1) maksutavat, joihin ei sisdlly mahdollisuutta hakea tai kéyttdd luottoa taikka saada
muuta maksunlykkéysta;

2) maksutavat, joihin voi sisdltyd mahdollisuus hakea tai kdyttdd luottoa tai saada muu-
ta maksunlykkéysti;

3) maksutavat, jotka merkitsevét luoton hakemista, kayttdmisté tai muuta maksunlyk-
kaysta.

Elinkeinonharjoittaja ei saa maksutapavaihtoehtoja esittdessdin kayttdd mitdédn maksu-
tapaa oletusvalintana.

HE 218/2022
TaVM 42/2022
EV 294/2022
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Miti tdssd pykéldssa sdddetddn elinkeinonharjoittajasta, sovelletaan myds maksupalve-
luntarjoajaan, luotonantajaan ja muuhun elinkeinonharjoittajaan siltd osin kuin tdmé on
voinut vaikuttaa maksutapojen esittdmistapaan.

12¢c§

Kuluttajan henkiléllisyyden todentaminen ja todentamista koskevien tietojen
sdilyttiminen erdissd tapauksissa

Jos kuluttaja ostaessaan hyoddykkeitd verkossa valitsee maksutavan, joka merkitsee
maksunlykkaysté, kyseistd maksutapaa tarjoavan elinkeinonharjoittajan on todennettava
kuluttajan henkildllisyys maksutavan hyvéksymisen yhteydessé kayttdmélld tunnistusme-
netelméé, joka tiyttdd vahvasta sdhkoisesti tunnistamisesta ja sdhkoisisté luottamuspalve-
luista annetun lain (617/2009) 8 §:ssé tarkoitetut sdhkoisen tunnistamisen jirjestelmén
vaatimukset tai maksupalvelulain (290/2010) 8 §:n 24 kohdassa ja 85 ¢ §:n 4 momentissa
tarkoitetut vahvan tunnistamisen vaatimukset.

Jos rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesti annetusta laista (444/2017) ei
muuta johdu, | momentissa tarkoitetun elinkeinonharjoittajan on séilytettivé tiedot, joi-
den perusteella kuluttajan henkil6llisyys on todennettu, viiden vuoden ajan siité, kun saa-
tava on kokonaisuudessaan erdéntynyt maksettavaksi. Sopimusta tai maksamista koske-
van erimielisyyden synnyttyé todentamista koskevat tiedot on kuitenkin séilytettidva sii-
hen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkaistu.

Miti tdssé pykéldssd sdddetddn, ei kuitenkaan sovelleta, jos:

1) kuluttajan valitsemaan maksutapaan sovelletaan 7 tai 7 a lukua taikka maksupalve-
lulakia;

2) kuluttaja sopimuksen mukaan maksaa kauppahinnan tavaran luovuttamisen yhtey-
dessd;

3) sopimuksen mukainen palvelu suoritetaan muulla kuin etéviestimelld ja maksunlyk-
kiyksen tarjoaa palvelun suorittaja itse; tai

4) kyse on hyodykkeen hankkimisesta puhelinmyynnissé.

25§
Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Tadmaén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sdénnosten sekd 9 a, 10-12, 12 a—12 c ja
13 §:n, 14 §:n 1 ja 2 momentin, 17 §:n 2—4 momentin sekd 17 a §:n 1-3 momentin rikko-
misen johdosta maarittavastd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomais-
ten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

7 luku

Kuluttajaluotot

38§

Sddnndsten soveltamisen rajoitukset erdissd muissa tapauksissa

Tamén luvun 9—11 §:34, 13 §:n 2 momentin 5 kohtaa sekd 14 ja 17 §:44 ei sovelleta ku-
luttajaluottoon, jossa luottoaika on enintdin kolme kuukautta, josta ei peritd korkoa ja jos-
ta perittdvit muut luottokustannukset todelliseksi vuosikoroksi muunnettuina eivét ylitd
korkolain 4 §:n 1 momentissa tarkoitetun koron médrai. Jatkuvaan luottoon sovelletaan
kuitenkin 14 ja 17 §:44.
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Tadmén luvun 18 ja 39 §:84 sovelletaan ainoastaan hyddykesidonnaiseen luottoon ja
36-38 §:84 ainoastaan tavaran hankkimiseksi mydnnettidvadn hyodykesidonnaiseen luot-
toon.

Tédmén luvun 17 a §:84 ei sovelleta osamaksukauppaan, jossa kaupan kohteena on lii-
kenteen palveluista annetussa laissa (320/2017) tarkoitettuun liikenneasioiden rekisteriin
rekisterditdva liikennevéline sithen mahdollisesti liittyvine lisdvarusteineen. Jos kulutta-
jalla on sopimuksen perusteella oikeus nostaa my0s rahavaroja, mainittua pykélaa kuiten-
kin sovelletaan.

13§
Hyvd luotonantotapa

Luotonantajan on luotonannossa meneteltdva vastuullisesti.

Erityisesti edellytetién, ettd luotonantaja:

1) ei luottoa markkinoidessaan:

a) véhittele luotonoton vakavuutta tai merkitysté;

b) luo vaikutelmaa siité, ettd luotonotto ratkaisee kuluttajan taloudelliset ongelmat tai
vahentda niitd tai niistd aiheutuvia muita kielteisid vaikutuksia;

c) esitd luoton olevan kuluttajan olemassa olevia luottoja edullisempi, jos viite on to-
tuudenvastainen tai harhaanjohtava taikka jos véite ei ole muutoin néytettavissé toteen;

d) esité luotonoton edistdvén kuluttajan sosiaalista menestysté tai hyvaksyntai;,

e) muistuta kuluttajaa kéyttdmétté olevasta luotosta muulloin kuin kuluttajan hakiessa
luotonantajalta uutta luottoa;

f) yhdisté luoton kiyttdd rahapelipalveluihin tai suuntaa markkinointia kuluttajiin, joi-
den voidaan olettaa kdyttavén luottoa rahapelipalveluihin;

g) suuntaa markkinointia kuluttajiin, joilla on maksuhdiriomerkinté tai joilla voidaan
muutoin olettaa olevan vaikeuksia suoriutua luottosopimuksen mukaisista velvoitteistaan
asianmukaisesti;

h) menettele muulla kuin a—g alakohdassa tarkoitetulla tavalla siten, ettd markkinointi
on omiaan selvésti heikentdmaén kuluttajan kykya harkita luoton ottamista tai kdyttdmista
huolellisesti;

2) ei kéytéd luoton myOntdmistd padasiallisena markkinointikeinona markkinoidessaan
muita kulutushyddykkeiti;

3) ei kdyta luottoa markkinoitaessa, sitd myonnettdessd eikd muussa luottosuhteeseen
liittyvassa asioinnissa lisimaksullista tekstiviestipalvelua tai muuta vastaavaa viestipalve-
lua;

4) ei mainosta luottoa ehdoin, joilla luottokustannukset voivat kertaluotoissa ylittdd
padoman madrin tai jatkuvissa luotoissa kuluttajan kulloinkin nostaman luottoerin méaa-
rén;

5) antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemisté riittdvét ja selkedt selvitykset
sen arvioimiseksi, soveltuuko luotto ja mahdollisesti tarjotut lisépalvelut kuluttajan tarpei-
siin ja hénen taloudelliseen tilanteeseensa, seké tiedon siitd, voiko kuluttaja irtisanoa liséa-
palvelua koskevan sopimuksen erikseen ja mitd seuraamuksia irtisanomisesta kuluttajalle
aiheutuu;

6) antaa kuluttajalle maksuviivistystilanteissa tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien
syntymisen tai syvenemisen estdmiseksi ja maksukyvyttomyystilanteiden hoitamiseksi
sekd suhtautuu vastuullisesti maksujérjestelyihin.

Mitd 1 momentissa ja 2 momentin 1-5 kohdassa sdéddetién, sovelletaan myds luotonvéa-
littdjdén. Mitd 2 momentin 5 kohdassa sdddetéén, ei kuitenkaan sovelleta pddtoimensa
ohella luotonvilittdjéni toimivaan myyjain eikd palveluksen suorittajaan.
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Luotonantajien ja luotonvilittdjien henkiloston palkitsemista koskevat jarjestelmat ei-
vit saa olla sellaisia, ettd ne estédvit menettelemésté luotonannossa, luotonviélityksessé ja
neuvontapalvelujen tarjonnassa 1 ja 2 momentissa edellytetylld tavalla.

15§
Luotonhakijan henkilollisyyden todentaminen

Luotonantajan on kuluttajaluottosopimuksen tekemisen seké luoton méiirén tai luotto-
rajan korottamisen yhteydessd todennettava kuluttajan henkildllisyys huolellisesti. Jos
henkil6llisyys todennetaan sdhkoisesti, luotonantajan on kéytettava tunnistusmenetelmas,
joka tdyttad vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista an-
netun lain 8 §:ssé tarkoitetut vaatimukset tai maksupalvelulain 8 §:n 24 kohdassa ja
85 ¢ §:n 4 momentissa tarkoitetut vahvan tunnistamisen vaatimukset.

Asiakkaan tuntemisesta sdddetéén liséksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen esté-
misestd annetussa laissa.

172§

Luottokustannusten enimmdismddrd

Kuluttajan nostamalle luotolle perittdvéa luoton korkoa ei saa sopia suuremmaksi kuin
korkolain 12 §:ssé tarkoitettu viitekorko lisdttynéd 15 prosenttiyksikolld. Télloinkaén luo-
ton korko ei saa sopimuksen mukaan ylittd4 20:td prosenttia.

Jos kuluttajan on sopimuksen mukaan maksettava muita kuin 1 momentissa tarkoitet-
tuja luottokustannuksia, ndiden méira ei saa ylittda paivad kohden 0,01:t4 prosenttia luot-
tosopimuksen mukaisesta luoton méairésti tai luottorajasta luottosopimuksen voimassa-
oloajalta.

Sen estdméttd, mitd 2 momentissa sdddetddn, muiden luottokustannusten enimmais-
mairé voidaan sopia 5 euroksi edellyttien, ettd luottoaika on sopimuksen mukaan vihin-
tddn 30 paivad. Kuluttajan 2 momentin perusteella maksettavaksi tulevat kustannukset ei-
vit saa ylittdd 150:td euroa vuodessa, eikd luottokustannuksia saa perié kuluttajalta enna-
kolta pidemmaltd kuin vuoden ajalta.

Jos luotonantaja tai luotonvilittdjéd rikkoo, mitd tissd pykéldssd sdédetddn, kuluttajalla
ei ole velvollisuutta maksaa luoton korkoa eikd muita luottokustannuksia lainkaan.

Mitd 2—4 momentissa sdddetién, ei koske luottokustannuksina pidettdvia vakuutusmak-
suja, jos vakuutuksen tarkoituksena on luoton vakuuden arvon turvaaminen.

Jos kuluttaja maksaa luoton ennenaikaisesti takaisin, sovelletaan 2 ja 3 momentin esté-
mattd, mitd 27 ja 28 §:ssd sdddetddn. Jos luotto erddnnytetiéin, sovelletaan 2 ja 3 momentin
estamattd, mitd 35 §:ssd sdddetdan.

50§
Seuraamukset

Tdmén luvun 8 §:n, 9 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sdédnndsten, 10 §:n ja sen
nojalla annettujen sdidnndsten, 13 §:n 2 momentin 1 kohdan a—g alakohdan sekd saman
momentin 3 ja 4 kohdan, 13 a, 14-16 ja 16 a §:n, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla annet-
tujen sddnndsten, 17 a, 17 b ja 19 §:n, 20 §:n 1 momentin, 24 §:n, 39 §:n 1 momentin ja
48 §:n rikkomisen johdosta maarattdvastd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuoja-
viranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

Tama laki tulee voimaan 1 péivéni lokakuuta 2023.
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Tamén lain 6 luvun 12 ¢ §:44 ei sovelleta ennen lain voimaantuloa tehtyyn sopimuk-
seen.

Tadmén lain 7 luvun 3 ja 15 §:44 sovelletaan ennen lain voimaantuloa tehtyyn sopimuk-
seen vain siltd osin kuin kyse on lain voimaantulon jélkeen tehtdvéstd luoton méirén tai
luottorajan korottamisesta.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn kertaluottosopimukseen sovelletaan timén lain
7 luvun 17 a §:n asemesta sopimuksen tekohetkelld voimassa olleita sddnndksid. Ennen
tdmén lain voimaantuloa tehtyyn jatkuvaa luottoa koskevaan sopimukseen sovelletaan té-
min lain 7 luvun 17 a §:n 2, 3 ja 6 momentin asemesta sopimuksen tekohetkelld voimassa
olleita sddnnoksia.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn jatkuvaa luottoa koskevaan sopimukseen ei so-
velleta tdimén lain 7 luvun 17 a §:n 1 momenttia silti osin kuin luottoa on kdytetty ennen
tdmén lain voimaantuloa.

Jos kyse on ennen tdmén lain voimaantuloa tehdysta jatkuvaa luottoa koskevasta sopi-
muksesta ja luotonantaja tai luotonvalittdja rikkoo timén lain 7 luvun 17 a §:n 1 moment-
tia, tdmén lain 7 luvun 17 a §:n 4 momenttia sovelletaan koron osalta vain tdman lain voi-
maantulon jalkeen nostetulle luotolle perittdvaan korkoon ja muiden luottokustannusten
osalta vain siihen osaan luottokustannuksia, jotka kohdistuvat tdmén lain voimaantulon
jélkeiseen aikaan.
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