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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om iindring av
ikrafttridandebestimmelsen i en lag om éindring av lagen om nodcentralsverksamhet

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att en lag om dndring av lagen om nddcentralsverksamhet
dndras sa att Overgangstiden for forverkligande av det sétt att ldmna nodmeddelanden som
mojliggdr realtidstext forldngs till maximitiden enligt Europeiska unionens lagstiftning, dvs. till
den 28 juni 2027.

Den foreslagna lagen avses tridda i kraft den 1 december 2025.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning

Lagen om nddcentralsverksamhet (692/2010) &ndrades 2023 genom lagen om dndring av lagen
om nddcentralsverksamhet (106/2023). I och med dndringen fogades till lagen bestimmelser
om hur Nodcentralsverket ska svara pa det allmdnna ndédnumret och om numrets tillgdnglighet.
Enligt den nya 10 a § ska Nodcentralsverket svara pa sidana nddmeddelanden till det allménna
nddnumret 112 som bestér av realtidstal eller realtidstext.

Det att n6dmeddelanden sénds i form av realtidstext innebér att den som sdnder nddmeddelandet
och nddcentralen kommunicerar med varandra i text som formedlas tecken for tecken. Tjénsten
ar i synnerhet avsedd for personer som har utmaningar med horseln eller talet, men den ska dnda
vara Oppen for alla anmélare. Genom andringen genomfordes Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/882 om tillgédnglighetskrav for produkter och tjénster, nedan
tillgdinglighetsdirektivet.

Lagen om éndring av lagen om nddcentralsverksamhet tréder i kraft den 28 juni 2025. I lagens
ikrafttridandebestdmmelse konstateras det &nda att svaren pa det allmidnna nddnumret ska
bringas i dverensstimmelse med 10 a § i den lagen fore utgdngen av ar 2025. Nodcentralsverket
ska ddrmed inom den ndmnda tidsfristen goéra det mojligt att sdnda och svara pa
nddmeddelanden genom realtidstext. Efter att lagen stiftades har Nodcentralsverket dock
meddelat att det krdvs mer tid for att forverkliga losningen for realtidstext &n vad
Nodcentralsverket bedomde vid beredningen av lagéndringen. Enligt Nodcentralsverket
kommer man inte att kunna ta i bruk realtidstext inom den 6vergéngstid som foreskrivs i lagen.

Enligt tillgdnglighetsdirektivet ska 16sningen for realtidstext forverkligas senast den 28 juni
2027. Eftersom det inte dr mojligt att ta i bruk realtidstext inom den 6vergéngstid som nu
foreskrivs i lagen, dr det andamaélsenligt att forlinga den Gvergangstid som foreskrivs i den
nationella lagen sa att den motsvarar maximitiden enligt tillgénglighetsdirektivet.

Propositionen har beretts vid inrikesministeriet.
Utkastet till proposition var pa remiss mellan den 18 februari och den 4 april 2025.

Beredningsunderlaget till propositionen finns i den offentliga tjdnsten under adressen
valtioneuvosto.fi/sv/projekt med identifieringskod SM039:00/2024.

2 Nulige och bedomning av nulédget

Enligt 10 a § 1 mom. i lagen om nddcentralsverksamhet ska Nodcentralsverket svara pa sddana
nddmeddelanden till det allmédnna nddnumret 112 som bestér av realtidstal eller realtidstext.
Nodcentralsverket kan ocksd svara pd ndédmeddelanden som sénts pd ndgot annat sitt som
mojliggdr interaktion mellan den som sidnder meddelandet och Nodcentralsverket. Enligt 2
mom. ska Nodcentralsverket pa det allmédnna nédnumret 112 svara med anvéndning av samma
kommunikationssétt som nddnumret kontaktats med. Om Nodcentralsverket mojliggor att ett
nddmeddelande sdnds med videobild, ska Nodcentralsverket svara pa meddelandet med
talkommunikation, text och video som synkroniseras i en totalkonversation. Enligt 3 mom. far
nidrmare bestimmelser om tekniska krav och standarder nir det giller svaren pé det allmidnna
ndodnumret 112 utfardas genom forordning av statsrddet. [ 10 b § konstateras det att tillsynen
over efterlevnaden av de tillgdnglighetskrav som anges i 10 a § utdvas av inrikesministeriet. De
nya 10 a och 10 b § i lagen om nddcentralsverksamhet trader i kraft den 28 juni 2025. Svaren
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pa det allminna nédnumret behover dnda inte bringas i 6verensstimmelse med 10 a § forrén
fore utgdngen av ar 2025.

Bestdmmelserna grundar sig pa tillgédnglighetsdirektivet, dér det i artikel 4.8 och i avsnitt V i
bilaga I foreskrivs att medlemsstaterna ska sdkerstélla att den 1dmpligaste alarmeringscentralen
besvarar nodkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112 korrekt pa det
sdtt som bdst passar den nationella organisationen av larmsystem och med samma
kommunikationsmedel som den mottagits genom, ndmligen med anvéndning av synkroniserad
talkommunikation och text (inbegripet realtidstext) eller, om video tillhandahélls,
talkommunikation, text (inbegripet realtidstext) och video som synkroniseras i en
totalkonversation. Enligt artikel 31.3 1 tillgdnglighetsdirektivet far medlemsstaterna besluta att
tillimpa bestimmelserna om dessa skyldigheter senast frdn och med den 28 juni 2027.

Bestammelser om nddtextmeddelanden finns i 13 b § i lagen om nddcentralsverksamhet, som
upphdvs den 28 juni 2025. Enligt paragrafen kan ett nddmeddelande skickas som ett
nddtextmeddelande endast av den som har registrerat sig for tjansten. En person som &r under
18 ar kan registreras av vardnadshavaren eller av ndgon annan intressebevakare. En minderarigs
egen registreringsansokan ska atfoljas av vardnadshavarens samtycke. Registreringen 4r i kraft
hogst tva ar i sdnder fran den tidpunkt d& sdkanden fick ett meddelande om att registreringen
har godkénts. Om en person som inte har registrerats skickar ett nddmeddelande som ett
nodtextmeddelande, ska Nodcentralsverket skicka personen ett svarsmeddelande.
Svarsmeddelandet ska innehalla en uppmaning att ringa ett nddsamtal samt anvisningar for
registrering. Enligt paragrafen far ndrmare bestimmelser om forfarandet for registrering och
forfarandet for mottagning av registrering utfirdas genom forordning av inrikesministeriet.

Bestdmmelser om registret 6ver anvindare av nddtextmeddelanden finns i 25 a § i lagen om
nddcentralsverksamhet. Nodcentralsverket for registret for att anvdndarna ska kunna
identifieras. Aven denna paragraf upphavs den 28 juni 2025.

Det att bestimmelserna upphédvs innebér inte att mojligheten att sinda nddmeddelanden i form
av nodtextmeddelanden avskaffas. Nodcentralsverket kommer att upprétthélla mojligheten att
sdnda nodtextmeddelanden. Det enda som slopas ér skyldigheten att registrera sig for tjénsten.
I och med att bestimmelserna upphévs blir det littare att anvinda nddtextmeddelanden,
eftersom skyldigheten att registrera sig pa forhand och kravet pa att férnya registreringen
vartannat ar de facto har haft en begrinsande inverkan pad anvéindningen av
nodtextmeddelanden.

Den nya 10 a § forutsétter att nodmeddelanden kan ldmnas genom realtidstext. Detta innebér att
nddcentralsjourhavanden i realtid, tecken for tecken, ser den text som den som sédnder
nddmeddelandet skriver, och pa motsvarande sitt att den som séander nodmeddelandet i realtid
ser den text som nddcentralsjourhavanden skriver. Losningen med realtidstext &r i synnerhet
avsedd for personer som har utmaningar med horseln eller talet och som hittills har sént
nddmeddelanden genom att anvinda nodtextmeddelanden. Tjénsten ska dnda vara 6ppen for
alla och inte kriva att man registrerar sig pa forhand.

3 Milsédttning

Propositionen syftar till att sédkerstdlla en tillréicklig Overgangstid for ibruktagandet av
funktionen med realtidstext for svar pa det allmidnna nddnumret 112 och for numrets
tillgdnglighet genom att utnyttja hela den dvergangstid pé tvé ar som tillginglighetsdirektivet
tillater.



4 Forslaget och dess konsekvenser
4.1 Forslaget

I denna proposition foreslds det att svaren pa det allminna nddnumret ska bringas i
overensstimmelse med 10 a § i lagen om nddcentralsverksamhet senast den 28 juni 2027. Med
andra ord ska Nodcentralsverket senast den dagen ha tagit i bruk svar pd nddmeddelanden till
det allminna nédnumret 112 genom realtidstext.

Enligt den gillande ikrafttridandebestimmelsen ska svar pa det allménna nédnumret genom
realtidstext tas i bruk senast den 31 december 2025. I och med den foreslagna dndringen far
Nodcentralsverket cirka 1,5 ar tilldggstid for forverkligandet av 16sningen for realtidstext i
enlighet med 10 a §.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
Propositionen har inga ekonomiska konsekvenser.

I och med propositionen far Nodcentralsverket cirka 1,5 &r tillaggstid for forverkligandet av
realtidstext for svar pa nodmeddelanden. Om man gick in for att inte genomfora den foreslagna
lagindringen, finns det risk for att Nodcentralsverket skulle agera lagstridig efter den 31
december 2025, eftersom det dr uppenbart att man inte lyckas ta i bruk realtidstext da.

Losningen for nddmeddelanden genom realtidstext dr avsedd i synnerhet for personer som har
utmaningar med horseln eller talet. Propositionen har konsekvenser for personer med
funktionsnedséttning och for deras mdjligheter att fa hjilp i nddsituationer, eftersom tidsfristen
for ibruktagandet av realtidstext for sindande av nddmeddelanden skjuts fram med cirka 1,5 ar
i och med den foreslagna lagdndringen. Propositionen kan dven beddmas ha konsekvenser for
barn, eftersom det dr mojligt att barn foredrar att sinda nddmeddelanden i skrift framfor att
ringa traditionella nddsamtal.

Det kommer dnda fortsdttningsvis att vara mojligt att sinda nddmeddelanden i form av
textmeddelande. Den skyldighet att registrera sig som dr en forutsittning for anvéndningen av
nédtextmeddelanden slopas den 28 juni 2025, vilket gor att det fran och med den dagen kommer
att vara enklare att anvinda nddtextmeddelanden.

5 Alternativa handlingsvigar och deras konsekvenser

Ett alternativ skulle vara att bevara nuldget. Da skulle Nodcentralsverket emellertid handla i
strid med lagen, eftersom det dr uppenbart att verket inte kommer att lyckas ta i bruk 16sningen
for realtidstext inom den Gvergangstid som foreskrivs i lagen, det vill sdga fore utgangen av ar
2025. Ett annat alternativ skulle vara att forldnga overgéngstiden for en kortare tid &n den
maximitid som tillgdnglighetsdirektivet tilldter. Detta alternativ &r dnda inte d&ndamalsenligt,
eftersom hela den Overgdngstid som tillgdnglighetsdirektivet tillater enligt nuvarande
beddmningar kommer att behovas for forverkligandet av 16sningen for realtidstext.

6 Remissvar

Utkastet till regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om &ndring av
ikrafttridandebestdmmelsen i en lag om &ndring av lagen om nddcentralsverksamhet var pé
remiss mellan den 18 februari och den 4 april 2025. Begiran om utldtande sidndes till social-
och hilsovardsministeriet, kommunikationsministeriet, Nodcentralsverket, Handikappforum rf,

5



Finlands D&vas Forbund rf, Finska Horselforbundet rf, Kehitysvammaliitto ry, Autism Finland
rf och SAMS — Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf. Utldtanden ldmnades inom den
utsatta tiden av Nodcentralsverket, Handikappforum rf, Finlands D&évas Forbund rf, Finska
Horselforbundet rf och Kehitysvammaliitto ry. Dessutom meddelade
kommunikationsministeriet att det inte hade nagot att yttra i fragan.

Nodcentralsverket konstaterade i sitt utlatande att propositionen motsvarade det som verket
hade framfort i drendet.

En del av foreningarna forde fram att det allvarligt kan dventyra rétten till liv for personer med
funktionsnedséttning och deras mdjligheter att fa hjélp i rétt tid om 16sningen for realtidstext
fordrdjs med ungefdr tva &r. De papekade att textmeddelanden till numret 112 i motsats till
nddsamtal inte prioriteras i mobiltelefontrafiken och att detta problem bor atgérdas snarast, i
synnerhet med tanke pa att ibruktagandet av 16sningen for realtidstext fordrdjs. Det faktum att
sms:en hamnar i samma meddelandekd som andra samtal och meddelanden kan enligt
remissinstanserna avsevért fordrdja hjélpen. Enligt foreningarna bor 10sningen for realtidstext
tas i bruk sé snart som mdjligt.

Efter remissbehandlingen har avsnitt 8 fogats till propositionen. Dessutom har det efter
remissbehandlingen gjorts sma preciseringar i motiveringen.

7 Ikrafttridande
Det foreslas att lagen trider i kraft den 1 december 2025.
8 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

En central ménniskordttskonvention med tanke pa propositionen dr FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning (FordrS 27/2016). Syftet med konventionen
ar att frdmja, skydda och sikerstélla det fulla och lika &tnjutandet av alla méanskliga réttigheter
och grundldggande friheter for alla personer med funktionsnedsittning. For att forverkliga detta
har konventionsstaterna bland annat atagit sig att vidta alla &ndaméilsenliga
lagstiftningsatgiarder, administrativa och andra atgéarder for att uppfylla de rattigheter som
erkdnns 1 konventionen och att vidta alla &ndamalsenliga atgarder for att dndra eller avskaffa
gillande lagar, bestimmelser, sedvanjor och bruk som &r diskriminerande mot personer med
funktionsnedsittning. Artikel 19 i1 konventionen (rétt att leva sjilvstdndigt och att delta i
samhillet) betonar sjdlvbestimmanderitt, valfrihet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning samt betydelsen av tillricklig service for att réttigheterna ska kunna
tillgodoses.

De bestdmmelser som foreslas i propositionen dr viktiga i konstitutionellt hinseende med tanke
pa 6, 7 och 20 § i grundlagen. Enligt 6 § 1 mom. i grundlagen ér alla lika infor lagen. Enligt
paragrafens 2 mom. far ingen utan godtagbart skél sidrbehandlas pa grund av kon, alder,
ursprung, sprak, religion, overtygelse, asikt, hilsotillstdnd eller handikapp eller av ndgon annan
orsak som géller hans eller hennes person. Mgjligheten att sinda nddmeddelanden genom
realtidstext kan anses frimja likabehandlingen av personer med funktionsnedséttning i
anvindningen av larmsystemet.

Enligt 7 § 1 grundlagen har alla rétt till liv och till personlig frihet, integritet och trygghet.
Bestammelsen och de skyldigheter den medfor har tva dimensioner. Det allménna ska sjilvt
avsta fran att krdnka dessa rattigheter, men det ska ocksd skapa forhallanden dar dessa
grundldggande fri- och rittigheter atnjuter skydd mot enskilda kriankningar. Den personliga
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tryggheten understryker i synnerhet det allménnas positiva forpliktelser att vidta atgérder for att
skydda samhéllsmedlemmarna mot réttsstridiga garningar. Det att en myndighet féorsummar att
vidta de atgédrder for avvirjande av fara som det 1 ljuset av omstédndigheterna kan krévas av den
kan innebdra krinkning av denna ritt. Individens rétt till liv &r den viktigaste av de
grundldggande fri- och rittigheterna. Propositionen har konsekvenser for de réttigheter som
foreskrivs i 7 § i grundlagen, eftersom det uppskjutna ibruktagandet av 10sningen for realtidstext
for sindande av nodmeddelanden bedoms ha konsekvenser for mojligheterna att fa hjilp i
nodsituationer for i synnerhet personer med funktionsnedséttning.

Enligt 20 § i grundlagen bér var och en ansvar for naturen och dess mangfald samt f6r miljon
och kulturarvet. Dessutom ska det allménna verka for att alla tillforsékras en sund milj6 och att
var och en har mojlighet att paverka beslut i fragor som géller den egna livsmiljon. Mojligheten
att anvidnda olika kommunikationssitt eller uppskjutandet av ibruktagandet av 16sningen for
realtidstext for sindande av ndodmeddelanden har konsekvenser ocksd for miljon. Allas
mojlighet att 1dmna nodmeddelanden tryggar effektiviteten i rdddningsverksamheten, vilket i
sin tur bidrar till att minska de skadliga miljokonsekvenserna av olyckor.

Grundlagsutskottet har understrukit att det i den mén som EU-lagstiftningen kréver reglering pé
det nationella planet eller mojliggdr sddan ska tas hdnsyn till de krav som de grundldggande fri-
och rittigheterna och de ménskliga réttigheterna stéller nir det nationella handlingsutrymmet
utnyttjas (se GrUU 1/2018 rd och GrUU 25/2005 rd). Grundlagsutskottet framhaller att det i en
proposition sdrskilt i friga om bestimmelser som dr av betydelse med hénsyn till de
grundldggande fri- och rittigheterna finns anledning att tydligt klargbra ramarna for det
nationella handlingsutrymmet (se GrUU 1/2018 rd, GrUU 26/2017 rd, GrUU 2/2017 rd och
GrUU 44/2016 rd).

Svaren pa det allmdnna nédnumret ska i medlemsstaterna bringas i dverensstimmelse med
tillgdnglighetsdirektivet senast den 28 juni 2027. I fraga om detta utnyttjas i propositionen hela
det handlingsutrymme som tillgénglighetsdirektivet tillater, men bara i den omfattningen att de
foreslagna bestéimmelserna bara gor att ibruktagandet av den 16sning for realtidstext som kan
anvindas for att sinda nddmeddelanden skjuts upp med cirka 1,5 &r. I propositionen foreslés
ingen dndring i fraga om slopandet den 28 juni 2025 av skyldigheten att registrera sig for att
kunna anvinda nodtextmeddelanden, som redan har godkénts, vilket gor det léttare att anvdnda
nddtextmeddelanden.

Propositionen har beretts 1 enlighet med det nationella handlingsutrymme som
tillganglighetsdirektivet ger, och den dventyrar inte skyddet eller sikerheten for personer med
funktionsnedséttning i faro- och nddsituationer eller ansvaret for miljon. Enligt regeringens
uppfattning ar den foreslagna regleringen pa ovannamnda grunder inte problematisk med tanke
pa bestimmelserna i 6, 7 och 20 § i grundlagen, med beaktande av att regleringen som helhet &r
noggrant avgriansad och exakt och att regleringen &r tilliten med stod av det nationella
handlingsutrymmet i tillgdnglighetsdirektivet.

Enligt regeringens uppfattning kan lagforslaget behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Kldm

Med stéd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:



Lagforslag

Lag

om indring av ikrafttridandebestimmelsen i en lag om édndring av lagen om
nodcentralsverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om é&ndring av lagen om nddcentralsverksamhet (106/2023) 2 mom. i
ikrafttraidandebestimmelsen som foljer:

Svaren pa det allmidnna nddnumret ska bringas i 6verensstimmelse med 10 a § i lagen om
nddcentralsverksamhet (692/2010) senast den 28 juni 2027.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Helsingfors den 5 juni 2025

Statsminister

Petteri Orpo

Inrikesminister Mari Rantanen



Bilaga
Parallelltext

Lag

om indring av ikrafttridandebestimmelsen i en lag om é{ndring av lagen om
nodcentralsverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om é&ndring av lagen om nddcentralsverksamhet (106/2023) 2 mom. i
ikrafttridandebestimmelsen som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

Svaren pa det allmdnna nddnumret ska
bringas i Overensstimmelse med 10 a § i
denna lag fore utgangen av ar 2025.

Svaren pa det allmdnna nddnumret ska
bringas i 6verensstimmelse med 10 a § 1 lagen

om nédcentralsverksamhet (692/2010) senast
den 28 juni 2027.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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