HE 63/2025 vp

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hitikeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta
annetun lain voimaantulosiinnoksen muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hitdkeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta
annettua lakia siten, ettd siirtyméaikaa reaaliaikaisen tekstityksen mahdollistavan
hétiilmoitustavan toteuttamiselle pidennettiisiin Euroopan unionin lainsddddnnén mukaiseen
enimmadisaikaan eli 28.6.2027 saakka.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.12.2025.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu

Hiatakeskustoiminnasta annettua lakia (692/2010) muutettiin = vuonna 2023 lailla
hitdkeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta (106/2023). Muutoksen myota lakiin
liséttiin yleiseen hitinumeroon vastaamista ja numeron esteettomyyttd koskevat sdénndkset.
Uuden 10 a §:n mukaan Hatdkeskuslaitoksen on vastattava yleiseen hdtdnumeroon 112 tehtyihin
hatdilmoituksiin, jotka on tehty kdyttamalla reaaliaikaista puhetta tai tekstid.

Hatdilmoituksen tekeminen reaaliaikaista tekstitystd kayttdmélld tarkoittaa reaaliaikaista,
merkki kerrallaan tapahtuvaa tekstipohjaista viestintié hitékeskuksen ja hétdilmoituksen tekijan
vililld. Palvelu on tarkoitettu erityisesti sellaisille henkildille, joilla on haasteita kuulemisen tai
puhumisen kanssa, mutta palvelu olisi kuitenkin avoin kaikille hétdilmoituksen tekijoille.
Muutoksella pantiin tdytdntoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tuotteiden ja
palvelujen esteettomyysvaatimuksista (EU) 2019/882 (jaljempéana esteettomyysdirektiivi).

Haitékeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annettu laki tulee voimaan 28.6.2025. Lain
voimaantulosidédnndksessd kuitenkin todetaan, ettd yleiseen hétinumeroon vastaaminen on
saatettava lain 10 a §:n mukaiseksi vuoden 2025 loppuun mennessd. Hétikeskuslaitoksen on
siten toteutettava reaaliaikainen tekstinsyotto hatdilmoitusten tekemiseen ja niihin vastaamiseen
mainitun maéirdajan kuluessa. Hétékeskuslaitos on kuitenkin ilmoittanut lain sditdmisen
jilkeen, ettd reaaliaikaisen tekstityksen toteuttaminen vaatii enemméin aikaa kuin
Haitékeskuslaitos arvioi lainmuutosta valmisteltaessa. Hétékeskuslaitoksen mukaan se ei saa
toteutettua reaaliaikaista tekstitystd laissa sdddetyn siirtyméajan puitteissa.

Esteettomyysdirektiivin mukaan reaaliaikainen tekstinsyottdtoiminto on toteutettava 28.6.2027
mennessd. Koska reaaliaikaista tekstitystd ei ole mahdollista toteuttaa laissa nyt sdddetyn
siirtyméajan puitteissa, olisi tarkoituksenmukaista pidentdd kansallisessa laissa sdddettyd
siirtyméaikaa esteettomyysdirektiivissd sdddetyn enimmdiisajan mukaiseksi.

Esitys on valmisteltu sisdministeriossa.
Luonnos hallituksen esitykseksi oli lausunnolla ajallal8.2. - 4.4.2025.

Hallituksen esityksen valmisteluasiakirjat ovat saatavilla julkisessa palvelussa osoitteessa
valtioneuvosto.fi/hankkeet tunnuksella SM039:00/2024.

2 Nykytila ja sen arviointi

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 10 a §:n 1 momentin mukaan Hitikeskuslaitoksen on
vastattava yleiseen hétdnumeroon 112 tehtyihin hétdilmoituksiin, jotka on tehty kéyttdmalla
reaaliaikaista puhetta tai tekstid. Hétédkeskuslaitos voi vastata myos hétdilmoitukseen, joka on
tehty muuta hatdilmoituksen tekijin ja Hatdkeskuslaitoksen vélisen vuorovaikutuksen
mahdollistavaa tapaa kéyttden. Pykéldn 2 momentin mukaan Hatakeskuslaitoksen on vastattava
yleiseen hiatdnumeroon 112 kdyttdmalld samaa kommunikaatiotapaa, kuin milla hatdnumeroon
on otettu yhteyttd. Jos Hatdkeskuslaitos mahdollistaa hétéilmoituksen tekemisen videokuvalla,
on Hétédkeskuslaitoksen vastattava siihen interaktiiviseksi synkronoidulla puheella, tekstilld
sekd videokuvalla. Pykdldn 3 momentin mukaan yleiseen hitinumeroon 112 vastaamiseen
liittyvistd teknisistd vaatimuksista ja standardeista voidaan sdétééd tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella. Lain 10 b §:ssd todetaan, ettd 10 a §:ssd sdddettyjen esteettdmyysvaatimusten
noudattamista valvoo sisdministerio. Hatdkeskustoiminnasta annetun lain 10 aja 10 b §:t tulevat
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voimaan 28.6.2025. Yleiseen hdtdnumeroon vastaaminen on kuitenkin saatettava lain 10 a §:n
mukaiseksi vasta vuoden 2025 loppuun mennessa.

Saantelyn taustalla on esteettomyysdirektiivi, jonka 4 artiklan 8 kohdan seka liitteessé I olevan
V jakson mukaan jédsenvaltioiden on varmistettava, etti sopivimman hétikeskuksen on
vastattava eurooppalaiseen hétdnumeroon “112” saapuviin hitiviesteihin asianmukaisesti
kansallisen hédtdpalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla kayttdmilld samaa
viestintdvélinettd eli synkronoitua puhetta ja tekstid (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna)
tai, jos lisdnd on videokuvaa, tiydellisesti interaktiiviseksi synkronoitua puhetta ja tekstid
(reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) sekd videokuvaa. Esteettomyysdirektiivin 31 artiklan
3 kohdan mukaan jdsenvaltiot voivat paattdd soveltaa velvoitetta viimeistdén 28.6.2027 alkaen.

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 13 b §:ssd, joka kumoutuu 28.6.2025, sdddetddn
hatitekstiviestistd. Pykéldn mukaan hétdilmoituksen voi hatitekstiviestid kayttdmalla tehda vain
se, joka on rekisterditynyt palveluun. Alle 18-vuotiaan voi rekister6idd hianen huoltajansa tai
muu edunvalvoja. Alaikdisen omaan rekisterditymishakemukseen tulee liittdd hénen
huoltajansa suostumus. Rekisterdinti on voimassa enintddn kaksi vuotta kerrallaan siitd, kun
hakija on saanut ilmoituksen rekisterdinnin hyvéksymisesti. Jos rekisterdiméaton henkild tekee
hatiilmoituksen kayttdmalla hatatekstiviestid, Hatdkeskuslaitos 1dhettdd hdnelle vastausviestin,
joka sisdltdd pyynnon hitdpuhelun soittamiseen ja ohjeen rekisterditymiseen. Pykéldn mukaan
sisdministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia sdédnnoksid rekisterditymistd koskevasta
menettelysti ja rekisterdinnin vastaanottamista koskevasta menettelysta.

Hatiakeskustoiminnasta annetun lain 25 a §:ssd sdddetdédn hatétekstiviestin kayttijarekisterista,
jota Hatikeskuslaitos ylldpitdéd hatdtekstiviestin kayttdjien tunnistamiseksi. Pykéld kumoutuu
niin ikddn 28.6.2025.

Sdannosten kumoutuminen ei tarkoita, ettd mahdollisuus héitdilmoituksen tekemiseen
hétitekstiviestid ~ kayttdmélld  poistuisi.  Hétékeskuslaitos  ylldpitdd  mahdollisuutta
hatdilmoituksen tekemiseen hatéitekstiviestid kayttdmalld, ainoastaan velvollisuus rekisterdityd
palveluun poistuu. Sddnnodsten kumoutuminen helpottaa hititekstiviestin kéyttdmista jatkossa,
silld ennakkorekisterdintivelvoite sekd vaatimus uusia rekisterdinti kahden vuoden vilein ovat
tosiasiassa rajoittaneet hatitekstiviestin kayttoa.

Uusi 10 a § edellyttdd, ettd hitdilmoitus voidaan tehdd reaaliaikaisella tekstinsyo6tolld. Tama
tarkoittaa sitd, ettd hatdilmoituksen tekijan kirjoittama teksti ndkyy héatdkeskuspéivystdjille
reaaliaikaisesti merkki merkiltd ja vastaavasti hétikeskuspdivystdjan kirjoittama teksti ndkyy
reaaliaikaisesti merkki merkiltd hétdilmoituksen  tekijin  pddssd. Reaaliaikainen
tekstinsyottopalvelu on tarkoitettu erityisesti sellaisille henkil6ille, joilla on haasteita
kuulemisen tai puhumisen kanssa, ja jotka ovat tdhdn asti tehneet hétdilmoitukset
hatétekstiviestid kayttdmalla. Palvelu olisi kuitenkin avoin kaikille eikd sen edellytyksena olisi
ennakkorekisterditymista.

3 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on varmistaa riittdva siirtyméaaika yleiseen hatdnumeroon 112 vastaamista
ja numeron esteettomyyttd koskevan reaaliaikaisen tekstinsydttotoiminnon toteuttamiselle ja
kiyttdd  esteettdmyysdirektiivin ~ mahdollistama  kahden  vuoden siirtyméaaika
kokonaisuudessaan.



4 Ehdotus ja sen vaikutukset
4.1 Ehdotus

Esityksessd chdotetaan, ettd yleiseen hétinumeroon vastaaminen olisi saatettava
hitdkeskustoiminnasta annetun lain 10 a §:n mukaiseksi 28.6.2027 mennessd. Toisin sanoen
Hatiakeskuslaitoksen olisi mainittuun pdivimaidrddn mennessd toteutettava yleiseen
hitdnumeroon 112 tehtyihin hétiilmoituksiin vastaaminen kdyttaméll4 reaaliaikaista tekstid.

Voimassa olevan voimaantulosddnndksen mukaan yleiseen hédtdnumeroon vastaaminen
kayttdmalld reaaliaikaista tekstid on toteutettava 31.12.2025 mennessd. Esitetyn muutoksen
myo6td Hétdkeskuslaitos saisi noin 1,5 vuotta lisdaikaa 10 a §:ssé tarkoitetun reaaliaikaisen
tekstinsydttotoiminnon toteuttamiselle.

4.2 Paiasialliset vaikutukset
Esitykselld ei olisi taloudellisia vaikutuksia.

Esityksen myota Hatdkeskuslaitos saisi noin 1,5 vuotta lisdaikaa hétdilmoituksiin vastaamisessa
kaytettdvin reaaliaikaisen tekstinsydttotoiminnon toteuttamiseen. Mikdli esitettyéd lakimuutosta
ei tehtéisi, olisi vaara siité, ettd Hétékeskuslaitos toimisi lainvastaisesti 31.12.2025 jilkeen, silld
on ilmeisti, ettei reaaliaikaista tekstinsyottdtoimintoa saada toteutettua sithen mennessa.

Hatédilmoituksen tekeminen reaaliaikaisella tekstitykselld on tarkoitettu palvelemaan erityisesti
sellaisia henkil6itd, joilla on haasteita kuulemisen tai puhumisen kanssa. Esitykselld olisi
vaikutuksia vammaisiin henkil6ihin ja heiddn avun saantiinsa hitétilanteessa, silld ehdotetun
lakimuutoksen myo6td méirdaika reaaliaikaisen tekstityksen kéyttoonotolle hitdilmoituksen
tekotapana lykkdantyisi noin 1,5 vuodella. Esitykselld voidaan arvioida olevan vaikutuksia
myds lapsiin, silld on mahdollista, ettd lapset suosivat hitdilmoituksen tekemisti kirjoittamalla
perinteisen hétépuhelun sijaan.

Hatailmoituksen tekeminen tekstiviestilld on kuitenkin yhd mahdollista. Hététekstiviestin
kayttdmisen edellytyksend oleva rekisterditymisvelvollisuus poistuu 28.6.2025, minki jilkeen
hatitekstiviestipalvelun kdyttdminen téltd osin helpottuu.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot ja niiden vaikutukset

Yksi toteuttamisvaihtoehto olisi sdilyttdd nykytila ennallaan. Tidssd vaihtoehdossa
Hatakeskuslaitos tulisi kuitenkin toimimaan vastoin lakia, silld on ilmeistd, ettei se saa
toteutettua reaaliaikaista tekstinsyotttoimintoa laissa sdddetyn siirtymédajan kuluessa eli
vuoden 2025 loppuun mennessd. Toinen toteuttamisvaihtoehto olisi pidentdd siirtymiaikaa,
mutta sddtdd se esteettdmyysdirektiivin mahdollistamaa enimmdiisaikaa lyhyemméksi. Tamé
vaihtoehto ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukainen, silld tdménhetkisen arvion mukaan
reaaliaikaisen tekstinsyottotoiminnon toteuttamiseksi tullaan tarvitsemaan
esteettomyysdirektiivin mahdollistama enimmaéissiirtymaaika.

6 Lausuntopalaute

Luonnos hallituksen esitykseksi hitidkeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annetun
lain voimaantulosddnndksen muuttamisesta oli lausuntokierroksella ajalla 18.2-4.4.2025.
Lausuntoa pyydettiin sosiaali- ja terveysministerioltd, liikenne- ja viestintiministeridlta,
Hatékeskuslaitokselta, Vammaisfoorumi ry:1td, Kuurojen liitto ry:Itd, Kuuloliitto ry:1té,
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Kehitysvammaliitto ry:Itd, Autismiliitto ry:Itd sekd Samarbetsforbundet kring funktionshinder
rf:1td (SAMS). Méaédrdaikaan mennessi lausunnon antoivat Hatékeskuslaitos, Vammaisfoorumi
ry, Kuurojen liitto ry, Kuuloliitto ry ja Kehitysvammaliitto ry. Lisdksi liikenne- ja
viestintdministerid ilmoitti, ettei silld ole asiassa lausuttavaa.

Hitédkeskuslaitos totesi lausunnossaan esityksen vastaavan sitd, miti se on asiasta esittanyt.

Osa vammaisjarjestoistd toi esille, ettd reaaliaikaisen tekstinsyottdtoiminnon viivdstyminen
noin kahdella vuodella voi vaarantaa vakavasti vammaisten henkildiden oikeuden eldméién ja
mahdollisuuden saada apua oikea-aikaisesti. Ne huomauttivat, etti tekstiviestejd numeroon 112
ei priorisoida matkapuhelinliikenteessa toisin kuin hétdpuheluita ja timé ongelma tulisi korjata
pikaisesti etenkin siksi, ettd reaaliaikaisen tekstinsyottotoiminnon kéyttéonotto viivistyy. SMS-
tekstiviestien kulkeminen samassa viestijonossa muiden puheluiden ja viestin kanssa voi
lausunnonantajien mukaan viivéstyttdd merkittivdsti avun saamista. Vammaisjirjestot
perddnkuuluttivat reaaliaikaisen tekstinsydttotoiminnon kayttdonottamista niin pian kuin
mahdollista.

Lausuntokierroksen perusteella esitykseen lisdttiin jakso 8. Liséksi perusteluihin on
lausuntokierroksen jélkeen tehty pienid tdsmennyksié.

7 Voimaantulo
Ehdotetaan, etti laki tulee voimaan 1.12.2025.
8 Suhde perustuslakiin ja sdatimisjidrjestys

Ehdotuksen kannalta keskeinen ihmisoikeussopimus on YK:n yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista (SopS 27/2016, vammaissopimus). Sopimuksen tarkoituksena on
edistdd, suojella ja taata kaikille vammaisille henkildille tdysiméérdisesti ja yhdenvertaisesti
kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet. Tdmén toteutumiseksi sopimusvaltiot ovat sitoutuneet
muun muassa toteuttamaan kaikki asianmukaiset lainsdddanndlliset, hallinnolliset ja muut
toimet yleissopimuksessa tunnustettujen oikeuksien tdytdntoon panemiseksi ja toteuttamaan
kaikki asianmukaiset toimet vammaisia henkilGitd syrjivien sdddosten, madrdysten, tapojen ja
kiytantdjen muuttamiseksi tai poistamiseksi. Vammaissopimuksen 19 artikla (eldminen
itsendisesti ja osallisuus yhteisdssd) korostaa vammaisen henkilon itsemédrddmisoikeutta,
valinnanvapautta ja osallisuutta sekd riittdvien palveluiden merkitystd oikeuksien
toteutumisessa.

Esityksessd ehdotettu sédéntely on valtiosdéntooikeudellisesti merkityksellinen perustuslain 6, 7
ja 20 §:n kannalta. Perustuslain 6 §:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain
edessd. Pykédldn 2 momentin mukaan ketddn ei saa ilman hyvéksyttivda perustetta asettaa eri
asemaan sukupuolen, idn, alkuperdn, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvédn syyn perusteella. Hatdilmoituksen
tekemisen reaaliaikaisella tekstinsyottdtoiminnolla voidaan katsoa edistdvin vammaisten
henkildiden yhdenvertaisuutta hétépalveluiden kédyttdimisessa.

Perustuslain 7 §:n mukaan jokaisella on oikeus elimdin sekd henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Kyseiselld sddnnokselld ja siitd aiheutuvilla velvoitteilla
on kaksi ulottuvuutta. Julkisen vallan on toisaalta itse pidéttdydyttivd loukkaamasta néitd
oikeuksia, mutta sen on my0s luotava olosuhteet, joissa kyseiset perusoikeudet nauttivat suojaa
yksityisid loukkauksia vastaan. Erityisesti henkilokohtainen turvallisuus korostaa julkisen
vallan positiivisia toimintavelvoitteita yhteiskunnan jasenten suojaamiseksi heihin kohdistuvilta
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oikeudenvastaisilta teoilta. Viranomaisen laiminlyonti toteuttaa vaaran torjumiseksi siltd
olosuhteiden valossa edellytettdvid toimenpiteitd voi merkitd mainitun oikeuden loukkausta.
Yksilon oikeus eldméédn on perusoikeuksista térkein. Esitykselld on vaikutuksia perustuslain 7
§mn mukaisiin oikeuksiin, koska hétiilmoituksen tekemisessd kiytettdvian reaaliaikaisen
tekstityksen kéyttoonoton lykkédmiselld arvioidaan olevan vaikutuksia erityisesti vammaisten
henkildiden avun saamiseen hététilanteessa.

Perustuslain 20 §:n mukaan vastuu luonnosta ja sen monimuotoisuudesta, ympéaristdstd ja
kulttuuriperinnosti kuuluu kaikille. Liséksi julkisen vallan on pyrittdva turvaamaan jokaiselle
oikeus terveelliseen ympéristoon sekd mahdollisuus vaikuttaa elinympéristodén koskevaan
padtoksentekoon.  Erilaisten —kommunikaatiotapojen  kdyton mahdollistamisella  tai
hitdilmoituksen tekemisessd  kiytettdvdn reaaliaikaisen tekstityksen  kdyttdonoton
lykkadmiselld on vaikutuksia myds ympéristoon. Kaikkien mahdollisuus tehdd hitidilmoitus
turvaa pelastustoiminnan tehokkuuden, joka puolestaan edes auttaa myo0s, ettd
onnettomuuksista johtuvia haitallisia ympéristdvaikutuksia kyetddn vihentadmain.

Perustuslakivaliokunta on korostanut, ettd siltd osin kuin Euroopan unionin lainsdddinto
edellyttdd kansallista sdéintelya tai mahdollistaa sen, téitd kansallista lilkkkumavaraa kéytettiessa
on otettava huomioon perus- ja ihmisoikeuksista seuraavat vaatimukset ( ks. PeVL 1/2018 vp
ja PeVL 25/2005 vp). Perustuslakivaliokunta on painottanut, ettd hallituksen esityksessd on
erityisesti perusoikeuksien kannalta merkityksellisen sddntelyn osalta syytd tehdd selkoa
kansallisen liikkkumavaran alasta (ks.PeVL 1/2018 vp, PeVL 26/2017 vp, PeVL 2/2017 vp,
PeVL 44/2016 vp).

Yleiseen hitdnumeroon vastaaminen on saatettava esteettomyysdirektiivin mukaiseksi
jasenvaltioissa  viimeistddn  28.6.2027.  Taltd  osin  esityksessd  kéytettdisiin
esteettomyysdirektiivin sallima kansallinen liikkumavara kokonaisuudessaan, mutta kuitenkin
vain siltd osin, ettd ehdotettu sddntely ainoastaan siirtdisi héatdilmoituksen tekemisessd
kéytettidvin reaaliaikaisen tekstityksen kdyttdonottoa noin 1,5 vuodella. Esitykselld ei muuteta
jo hyviéksyttyd hatétekstiviestin kdyton rekisterdintivelvoitteesta luopumista 28.6.2025, mika
helpottaa hititekstiviestien kayttoa.

Esitys on toteutettu esteettomyysdirektiivin kansallisen litkkumavaran mukaisesti, eikd se
vaaranna vammaisten henkildiden suojelua ja turvallisuutta vaara- ja hététilanteissa eikd
vastuuta ymparistostd. Hallituksen késityksen mukaan ehdotettu sééntely ei edelld mainituilla
perusteilla olisi ongelmallinen perustuslain 6, 7 ja 20 §:ssd sdddetyn kannalta, kun otetaan
kokonaisuutena huomioon sidintelyn tarkkarajaisuus ja tdsmaéllisyys seké se, ettd sddntely on
sallittua esteettdmyysdirektiivin kansallisen liikkumavaran nojalla.

Hallituksen  kasityksen = mukaan  lakiehdotus  voidaan  sddtdd  tavallisen lain
sddtamisjarjestyksessa.
Ponsi

Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttivéksi seuraava lakiehdotus:



Lakiehdotus

Laki

hatikeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annetun lain voimaantulosiinnoksen
muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan hitédkeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annetun lain (106/2023)
voimaantulosdidnndksen 2 momentti seuraavasti:

Yleiseen hitdnumeroon vastaaminen on saatettava héitdkeskustoiminnasta annetun lain
(692/2010) 10 a §:n mukaiseksi 28 paivadn kesdkuuta 2027 mennessa.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .

Helsingissd 5.6.2025

Padministeri

Petteri Orpo

Sisdministeri Mari Rantanen



Liite
Rinnakkaisteksti

Laki

hiatikeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annetun lain voimaantulosidinnoksen
muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan héatikeskustoiminnasta annetun lain muuttamisesta annetun lain (106/2023)
voimaantulosidédnndksen 2 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus

Yleiseen hdtdinumeroon vastaaminen on  Yleiseen hatdnumeroon vastaaminen on
saatettava tdmén lain 10 a §:n mukaiseksi saatettava hdtdkeskustoiminnasta annetun
vuoden 2025 loppuun mennessa. lain (692/2010) 10 a §:n mukaiseksi 28

pdivddn kesdkuuta 2027 mennessd.

Tdmd laki tulee voimaan pdivdnd kuuta 20
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