HE 59/2016 vp

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi hallinnon yhteisisti séihkoisen asioinnin tukipalveluis-
ta seki valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jéirjestimisesti annetun lain
muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdédettéiviksi laki hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalve-
luista. Lain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuut-
ta, yhteentoimivuutta ja ohjausta sekd edistid julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja tuot-
tavuutta.

Tarkoituksena on koota olemassa olevat ja uudet hallinnon yhteisid séhkoisen asioinnin tuki-
palveluja koskevat sédénnokset ehdotettuun lakiin, sddtdd tarkemmin palvelujen toiminnalli-
suuksista, palvelutuottajien vastuista ja tehtévisté seké henkil6tietojen ja muiden tietojen késit-
telystd palvelujen tuottamiseksi. Lisdksi sdddettiisiin velvollisuudesta ja oikeudesta kéyttda
yhteisid palveluja.

Samalla muutettaisiin valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jérjestimisestd
annettua lakia siten, ettd mainitun lain sdéntely koskien yhteisié sdhkdisen asioinnin ja hallin-
non tukipalveluja kumottaisiin.

Palvelutuotanto keskitettdisiin padsdantoisesti Vaestorekisterikeskukseen, minkd johdosta V-
estorekisterikeskukseen palkattaisiin henkil6itd huolehtimaan palvelujen jatkuvasta tuotannos-
ta. Esityksestd johtuu my6s muita taloudellisia vaikutuksia erityisesti Vdestorekisterikeskuk-
selle sekd niille viranomaisille ja hallinnonaloille, joilta siirrettéisiin resursseja Véestorekiste-
rikeskukseen.

Ehdotetut lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan 1 paivani heindkuuta 2016.
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YLEISPERUSTELUT
1 Johdanto

Ty6- ja elinkeinoministerion asettama ICT 2015 tyoryhmé ehdotti raportissaan tammikuussa
2013 kansallisen palveluarkkitehtuurin rakentamista. Palveluarkkitehtuurin avulla voidaan
luoda organisaatiorajoja ylittévid palveluja nykyistd helpommin seké vélttda padllekkaista tyo-
td ja parantaa asiakaspalvelua.

Hallituksen rakennepoliittinen ohjelma 29.8.2013 taloudenkasvuedellytysten vahvistamiseksi
ja julkisen talouden kestévyysvajeen umpeen kuromiseksi siséltdd linjauksen (kohdassa 2.11),
jonka mukaan “Toteutetaan viipyméttd kansallinen sdhkdinen palveluviyld ja sdhkdinen tun-
nistautuminen kustannustehokkaasti sekd Viron yhteistydmahdollisuudet tdysméérédisesti hyo-
dyntden.”

Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi paatdksessdan 19.11.2013 kansallisen palveluark-
kitehtuurin toteuttamisohjelman asettamista. Ministerivaliokunta puolsi liséksi, ettd kansalli-
sen palveluarkkitehtuurin kokonaisuuteen siséltyisivét kansallinen palveluvayld (tiedonvali-
tyskerros), kansallinen séhkodinen tunnistusmalli, kansalliset ratkaisut organisaatioiden ja
luonnollisten henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan, kansalaisten, yritysten ja viran-
omaisten tarvitsemat yhteiset palvelukanavat (palvelundkymait) sekd ohjelman toimeenpanon
edellyttdmat ohjaus- ja hallintamallit.

Péadministeri Sipildn hallituksen hallitusohjelmassa asetetaan vaatimuksia ja pddmaééria tuotta-
vuusloikalle, jota tulee tavoitella muun muassa julkisissa palveluissa ja yksityiselld sektorilla
tarttumalla digitalisaation mahdollisuuksiin. Hallitusohjelman mukaan julkiset palvelut raken-
netaan kayttdjaldhtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi, jotta julkisen talouden kannalta vélt-
tdimdton tuottavuusloikka onnistuu. Kehittdmisessd priorisoidaan palvelut, joissa tuotta-
vuushydty on suurin. Digitalisaatio on hallituksen strategian ldpileikkaava teema.

Valtiovarainministerion 18.6.2014 asettamassa Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamis-
ohjelmassa (KaPA-ohjelma) rakennetaan digitaalinen infrastruktuuri digitalisaation ja séhkois-
ten palvelujen kehittdimisen pohjaksi. Ohjelman hankkeet ovat palveluviyld, kansalaisen, yrit-
tdjan ja viranomaisen palvelundkymaét, tunnistamisen malli seki roolien ja valtuuksien hallin-
ta. Ohjelma pédttyy vuonna 2017. Ohjelman ja sen hankkeet omistaa valtiovarainministerio.
Operatiivinen toteutusvastuu on Véestorekisterikeskuksen (jéljempand “VRK”) KPA-
yksikolla.

Kansallinen palveluarkkitehtuuri luo pohjan Sipilén hallitusohjelman digitalisaatiokehityksen
toteuttamiselle. Digitalisaatiota edistavat hankkeet, kuten kansallinen tulorekisteri, rakentuvat
kansallisen palveluarkkitehtuurin pdélle. Sote-aluehallintouudistuksen ICT-ratkaisut hyddyn-
tavit kaikkia palveluarkkitehtuurissa kehitettdvid komponentteja. KaPA-ohjelma ja sen yhtei-
set sdhkoisen asioinnin tukipalvelut tukevat myds jaksossa 2.2. kuvattua EU:n digitaalisia si-
samarkkinoita koskevaa strategiaa. KaPA-ohjelman palvelut avaavat mahdollisuuden suoma-
laisen kaupparekisterin liittimisen palveluviyldn kautta EU -jdsenvaltioiden yritysten ja vi-
ranomaisten kayttoon. KaPA-ohjelman Iuonnollisen henkilon tunnistuspalveluun pohjautuval-
la ratkaisulla voidaan tulevaisuudessa mahdollistaa myds rajat ylittiva toisen EU-jdsenvaltion
kansalaisen tunnistaminen.
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Hallituksen esityksen tarkoituksena on sddtéé hallinnon yhteisten sdhkdisen asioinnin tukipal-
velujen jirjestdmisestd. Lain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta, yhteentoimivuutta ja ohjausta sekd edistdd julkisen hallinnon toiminnan te-
hokkuutta ja tuottavuutta. Lailla sdddettiisiin KaPA-ohjelman puitteissa kehitettyjen tukipal-
velujen yhtendisestd tuotannosta ja kaytosta.

Tukipalvelujen palvelutuotanto keskitettiisiin maksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua
ja hallinnon karttapalvelua lukuun ottamatta VRK:een. Samalla tukipalvelujen kuvauksia ja
palvelutuottajan tehtévid tarkennettaisiin lain tasolla seké sdddettéisiin uusista tukipalveluista.
Laissa sdadettiisiin my0ds palvelutuottajan vastuista ja tehtdvistd sekd henkilo- ja muiden tieto-
jen kasittelystd palvelujen tuottamiseksi.

Valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jirjestdmisestd annettua lakia
(1226/2013, jéljempana "TORI —laki”’) muutettaisiin siten, ettd mainitun lain séantely koskien
yhteisid sdhkoisen asioinnin ja hallinnon tukipalveluja kumottaisiin. Valtion yhteisten tieto- ja
viestintiateknisten palvelujen jarjestimisestd annettuun asetukseen (132/2014, jéljempéani
”TORI -asetus”) tehtéisiin erikseen vastaavat muutokset.

2 Nykytila
2.1 Lainséaidinto ja kiytinto
Tiedonhallintaa koskeva sddntely

Julkisen hallinnon toiminnan rakenteista ja yleisistd perusteista on sdddetty Suomen perustus-
laissa (731/1999), hallintolaissa (434/2003), kuntalaissa (365/1995) sekd muissa hallinnon
yleislaeissa. Julkisen hallinnon palveluarkkitehtuurin rakenteista on sdddetty lainsddddnnossi
jarjestaimisvastuuldhtoisesti, erikseen kunkin viranomaisen tehtdvistd ja toimivallasta. Viran-
omaisten tiedonhallinta ja siihen liittyvét vastuut madraytyvat yleislainsdddannon tasolla vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jédljempéna “julkisuuslaki™), ar-
kistolain (831/1999) ja henkil6tietolain (523/1999) perusteella. Tiedonhallinnan lainsdddannon
kohteina ovat asiakirjat, viranomaisten asiakirjat sekd niissé olevat henkildtiedot.

Julkisuuslaissa on omaksuttu viranomaisen erillisyysperiaate, jonka mukaan kukin viranomai-
nen paittdd hallussaan olevien asiakirjojensa ja rekistereissd olevien tietojensa antamisesta se-
kd vastaa muutenkin julkisuusperiaatteen toteuttamisesta. Julkisuuslain 21 §:ssé on sééddetty
viranomaisten tietopalvelun jirjestdmisestd. Viranomainen voi pyynndsti tuottaa ja luovuttaa
eri kéyttdtarkoituksia varten automaattisen tietojenkésittelyn avulla yllépitdmaéénsd yhteen tai
useampaan tietojarjestelméadn talletetuista merkeistd muodostetun tietoaineiston. Edellytykse-
né on, etté tietopalvelun tuottaminen ei ole vastoin sitd, mité asiakirjan salassapidosta ja hen-
kil6tietojen suojasta sdddetddn. Asianomaisten viranomaisten luvalla ja tietopalvelua koskevi-
en edellytysten tdyttyessé tietoaineisto voidaan tuottaa my0s eri viranomaisten yllapitdmista
tietojérjestelmistd. Sdénnostd voidaan soveltaa yksittdisiin tietopyyntdihin, muttei laajemmin
teknisten kéyttoyhteyksien avaamiseen. Julkisuuslain 29 §:n 3 momentin mukaan viranomai-
nen voi avata toiselle viranomaiselle teknisen kayttoyhteyden henkilorekisterinsa sellaisiin tie-
toihin, jotka toisen viranomaisen on laissa erikseen sdddetyn velvollisuuden mukaan otettava
paitoksenteossaan huomioon. Jos henkil6tiedot on sdddetty salassa pidettdvéksi, kayttoyhtey-
den avulla saa hakea tietoja vain henkildistd, jotka ovat antaneet sithen suostumuksensa, jollei
salassa pidettdvien tietojen luovuttamisesta erikseen nimenomaisesti sdddeté toisin.
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Tiedonhallinnan erityissdéntely koostuu eri rekistereitd koskevista sdéddoksisté ja sdannoksista.
Saéntelyn kohteina ovat pédasiassa rekisterinpidon vastuut, kayttotarkoitus, rekisterin tietosi-
sélto seka tietojen luovutuksiin kuten tiedonsaantioikeuteen, salassapitoon sekéd teknisen kéyt-
toyhteyden avaamiseen liittyvdt kysymykset. Rekistereitd koskeva sddntely on hajautunut
useisiin kymmeniin lakeihin. Useat viranomaisten rekisterit perustuvat myos yleislain sdénte-
lyyn eli siihen, ettéd rekisterinpito on sallittua henkildtietolain nojalla viranomaisen laissa sai-
detyn tai sen nojalla méératyn tehtévén hoitamiseksi.

Tiedollisesta ja menettelyllisestd suostumuksesta

Suostumukset voidaan jakaa tiedollisiin ja menettelyllisiin suostumuksiin. Tiedollinen suos-
tumus on ldhtdkohta henkilGtietojen késittelylle. Henkilotietolain 3 §:n 7 kohdassa on séédetty
tiedollisen suostumuksen perusteista. Suostumuksella voidaan varmistaa rekisteréidyn tahto
tietojenkaésittelyyn ja luoda rekisterinpitéjille oikeus kasitelld henkilotietoja. Suostumukselle
on mainitussa sddnnoksessd asetettu kolme kriteerid — sen tulee olla vapaaehtoinen, yksildity
seka tietoinen tahdonilmaisu. Edelld kuvatut yleiset suostumuksen kriteerit on otettava huomi-
oon suostumukseen perustuvassa tietojen késittelyssa.

Henkildtietolain 12 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan arkaluonteisia tietoja voidaan kaésitelld
muun muassa rekisterdidyn nimenomaisen suostumuksen perusteella. Séhkoisessé asioinnissa
tarvitaan tiedollista suostumusta tilanteissa, joissa hallinnon asiakkaan tietoja haetaan eri vi-
ranomaisten henkilorekistereistd jonkin viranomaisen sdhkdiseen asiointipalveluun esitiedoksi
esimerkiksi hakemus- tai ilmoituslomakkeelle. Ennen asian vireillepanoa on tilanteita, joissa
tiedonsaanti toisen viranomaisen rekisteristd voi tapahtua vain rekisterdidyn suostumuksella
erityisesti salassa pidettéivien tietojen osalta. Asiakkaan suostumuksen antamiseen liittyvid
sddnndksid on erityisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoa sekd tydvoimapalveluja koskevassa
lainsdddannossd, esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasitte-
lystd annetussa laissa (159/2007).

Séhkoisessd asioinnissa henkilon yksilinti tapahtuu useimmiten henkilétunnuksen avulla eri-
tyisesti vahvoja tunnistusmenetelmid hyodyntévissd asiointipalveluissa. Henkildtunnusta saa
henkil6tietolain 13 §:n mukaan késitelld rekisterdidyn yksiselitteisesti antamalla suostumuk-
sella tai, jos késittelystd sdddetdén laissa. Lisdksi kisittely on sallittua, jos rekisterdidyn yksi-
selitteinen yksiloiminen on tdrkedd laissa sdddetyn tehtdvdn suorittamiseksi taikka rekiste-
roidyn tai rekisterinpitdjin oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi

Menettelylliset suostumukset liittyvét esimerkiksi sidhkdisiin tiedoksiantoihin. Sé&hkoisesté
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 18 §:ssd tarkoitettu todisteellinen
sahkoinen tiedoksianto ja 19 §:ssd sdddetty tavallinen sdhkdinen tiedoksianto on mahdollista
tehdi asianosaisen suostumuksella.

Sahkoistd asiointia ja tunnistamista koskeva sdéntely

Séhkodinen asiointi hallinnossa perustuu hallintolakiin, sdhkdisestd asioinnista viranomaistoi-
minnassa annettuun lakiin seka erityislacissa oleviin esimerkiksi tiedoksiantamista koskeviin
sdanndksiin.

Henkilon tunnistamisesta asiointitilanteessa ei ole yleislainsddddnnon tasolla sdddetty. Erityis-
lakeihin, esimerkiksi maakaaren (540/1995) 9 a luvun 1 §:44n sisdltyy tunnistamista koskevia
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sddnndksid. Hallintolain 16 §:n mukaan viranomaiselle toimitettavasta asiakirjasta on mainit-
tava ldhettdjédn nimi sekd tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Sen sijaan erityisestd la-
hettdjan tunnistettavuusvaatimuksesta hallintolaissa ei ole sdddetty. Sahkoisestd asioinnista vi-
ranomaistoiminnassa annetun lain 9 §:n 2 momentin mukaan viranomaiselle saapunutta sih-
koistd asiakirjaa ei tarvitse tdydentad allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot ldhettdjasta
eiké asiakirjan alkuperdisyyttd tai eheytté ole syytd epdilla.

Valtionhallinnon tieto- ja kyberturvallisuuden johtoryhmén (VAHTI) ohjeessa “Tunnistami-
nen julkishallinnon verkkopalvelussa” (Ohje 12/2006) on arvioitu tunnistamisen tarvetta eri-
laisissa julkishallinnon asiointipalveluissa. Ohjeen mukaan kayttdjan tunnistaminen on tar-
peellista, kun kdyttdja padsee kasiksi suojattaviin tietoihin (esim. salassa pidettavat henkilGtie-
dot) tai kéyttdja voi laittaa vireille asioita, joilla on oikeudellista tai huomattavaa taloudellista
merkitystd. Joskus my0s erityislainsddddnndssd on voitu edellyttéd kayttdjan tunnistamista.
Tieto- ja tiedottamispalvelut ovat oletusarvoisesti anonyymisti kdytettdvid, joten niiden kéaytta-
jid ei pida velvoittaa tunnistautumaan. VAHTI on 6.5.2015 asettanut sdhkoéisen asioinnin tieto-
turvallisuus —tyoryhmén, jonka tehtdvand on muun muassa uudistaa ja yhdistda sdhkdoisté asi-
ointia ja palveluja koskevat, edelld mainittu VAHTI-ohje 12/2006 sekd VAHTI-ohje 4/2001,
Séhkoisten palveluiden ja asioinnin tietoturvallisuuden yleisohje.

Julkisen hallinnon henkildasiakkaille tarkoitettuihin sdhkdisiin asiointipalveluihin kirjaudu-
taan padosin tunnistuksenohjaus- ja hallintapalveluiden kautta. Téllaisia palveluita ovat Vetu-
ma- ja Tunnistus.fi -palvelu. TORI -asetuksen 5 §:n 4 momentin 2 ja 3 kohdan mukaan Valti-
on tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori (jiljempdnd Valtori) tuottaa Vetuma-palvelua.
Verohallinto tuottaa TORI-asetuksen 9 §:n ja verohallinnosta annetun lain 2 a §:n nojalla pal-
velua, jonka avulla viranomainen tai muu julkista tehtdvad hoitava voi julkista tehtévaé hoita-
essaan tunnistaa organisaation ja sitd edustavan henkilon (KATSO-palvelu).

Tunnistusvélineiden tarjoamisesta ja séhkoisistd allekirjoituksista on séddetty vahvasta séh-
k01sesta tunnistamisesta ja sdhkdisistd allekirjoituksista annetussa laissa (617/2009, jaljempé-

4 “tunnistuslaki”). Laissa on sdddetty vaatimuksista, jotka tunnistuspalvelun tarjoajien ja laa-
tuvarmentajlen pitéé tayttaa Kaytannossa tunnistusvélineitd hyddyntiden voidaan toteuttaa nii-
den ominaisuuksista riippuen myds tietyn tasoisia séhkdisid allekirjoituksia. Viestintévirasto
valvoo tunnistuspalvelun tarjoajien toimintaa. Sdhkoisestd tunnistamisesta ja sahkdoisiin trans-
aktioihin liittyvistd luottamuspalveluista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sen (N:o 910/2014, jaljempana eIDAS-asetus) voimaantulon my6td tunnistuslakiin valmistel-
laan parhaillaan merkittdvid muutoksia. Vahva séhkoinen tunnistaminen on tarkoitus mééritel-
14 niin, ettd se kasittdd eIDAS-asetuksessa mééritellyt korotetun ja korkean varmuustason tun-
nistusvélineet. Pddsdéntdisesti asiointipalvelun tuottaja paéttdd, minka tasoista tunnistamista
sen palvelun kaytto edellyttda, ellei toisin ole sdéddetty.

Roolit ja valtuudet

Edustaminen on jaettavissa lakisditeiseen ja oikeustoimeen perustuvaan edustamiseen. Laki-
sddteisid (tai laillisia”) edustajia ovat muun muassa edunvalvoja, huoltajat ja osakeyhtion
toimitusjohtaja. Valtuutuksista, jotka perustuvat oikeustoimeen, sdddetddn varallisuusoikeu-
dellisista oikeustoimista annetussa laissa (228/1929, jaljempand “oikeustoimilaki). Oikeus-
toimeen perustuvan valtuutuksen siséltd voi koskea esimerkiksi tiettyd asiaa, tietyssd viran-
omaisessa tapahtuvaa asiointia yleensa tai se voi olla yleinen asianajovaltuutus.
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Lailliset sekd oikeustoimiperustaiset edustajat voivat tehdd pdédmiehen puolesta, kelpoisuudes-
ta riippuen muun muassa eriasteisia sopimuksia tai kdyttad puhevaltaa viranomaisissa. Oikeus-
toimilain 11 §:n 1 momentin mukaan jos valtuutettu tehdessddn oikeustoimen on toiminut vas-
toin valtuuttajan hinelle antamia ohjeita, ei oikeustoimi sido valtuuttajaa, jos kolmas henkil
tiesi tai hdnen olisi pitdnyt tietdd, ettd valtuutettu ylitti toimivaltansa. Toimivallan ylittdnyt
valtuutettu voi joutua korvausvastuuseen paédmiestd kohtaan.

Henkilon oikeus toimia toisen puolesta voi médrdytyd esimerkiksi hallintolain 14 §:n 1 mo-
mentin mukaisesti. Sddnndksen mukaan vajaavaltaisen puolesta kdyttdd puhevaltaa hidnen
edunvalvojansa, huoltajansa tai muu laillinen edustajansa. Lapsen vanhemmat tai muu huolta-
ja edustajat ja kayttdvit puhevaltaa viranomaisissa yleensa alaikdisen lapsen puolesta. Hallin-
tolain 14 §:n 3 momentin mukaan 15 vuotta tiyttineelld alaikéiselld ja hénen huoltajallaan tai
muulla laillisella edustajallaan on kummallakin kuitenkin oikeus erikseen kayttda puhevaltaa
asiassa, joka koskee alaikdisen henkil6é taikka henkilokohtaista etua tai oikeutta. Lisdksi 14
§:n 1 momentin mukaan vajaavaltaisella on oikeus kéyttdd yksinddn puhevaltaa asiassa, joka
koskee hédnen vallitsemaansa tuloa tai varallisuutta.

Henkilda voi myos edustaa edunvalvoja, jonka asemasta on sdddetty holhoustoimesta annetus-
sa laissa (442/1999, jéljempand “holhoustoimilaki”), edunvalvontavaltuutuksesta annetussa
laissa (648/2007, jdljempénd EVL) seké hallintolain 15 §:ssd. Edunvalvojista ja EVL:ssa tar-
koitetuista edunvalvontavaltuutuksista pidetddn valtakunnallista holhousasioiden rekisterid,
jonka pitdjind toimivat holhoustoimilain 64 §:n nojalla holhousviranomaiset ja aluchallintovi-
rasto. Rekisteristd on mahdollista saada sdhkoisesti valtuutustietoja, joilla voidaan todentaa
henkilon kelpoisuus edustaa ja kéyttdd puhevaltaa pddmichensé puolesta. Holhouslain 64 §:n 5
momentin ja toimivaltaisista viranomaisista erdissd maistraatin ja aluehallintoviraston tehté-
vissd annetun valtiovarainministerion asetuksen (1430/2015) 12 §:n nojalla Himeen maistraat-
ti voi antaa luvan holhousasioiden rekisterin tietojen saamiseksi teknisen kdyttoyhteyden vili-
tyksella sellaiselle valtion tai kunnan viranomaiselle, yhteisolle tai elinkeinonharjoittajalle, jo-
ka toiminnassaan jatkuvasti tarvitsee rekisterin tictoja hyvaksyttavaa tarkoitusta varten. Tal-
lainen tarkoitus on muun muassa sellaisen sédhkodisen asiointipalvelun tarjoaminen, jossa asioi
usein maarittyjd edunvalvojia tai edunvalvontavaltuutuksen saajia.

Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 9 §:n 2 momentin mukaan asia-
michen ei padsddntdisesti tarvitse toimittaa valtakirjaa, jos viranomaiselle toimitetussa sahkoi-
sessd asiakirjassa on selvitys asiamiehen toimivallasta. Viranomainen voi kuitenkin méaaréta
valtakirjan toimitettavaksi, jos silld on aihetta epdilld asiamiehen toimivaltaa tai sen laajuutta.

Laillista edustamista koskevat tiedot ovat saatavissa véestotietojérjestelmaésti ja maistraattien
edunvalvontarekisteristd sekd organisaatioiden osalta eri organisaatiotyyppeji koskevista re-
kistereistd. Sen selvittiminen, kenelld missékin tilanteessa on oikeus lain perusteella edustaa
luonnollista tai oikeushenkilod, edellyttdd sekd edustamiseen ettd asiointiin liittyvan lainsda-
dénnon selvittdmisté. Joissain tilanteissa puhevalta saattaa myds olla jaettu esimerkiksi huolta-
jien kesken taikka padmiehen ja edunvalvojan vélilla.

TORI-laki ja -asetus

TORI -laki on valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jarjestdmistd sddnteleva
erityislaki suhteessa julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annettuun lakiin (634/2011,
jéljempénd tietohallintolaki). TORI -lailla on koottu hallinnollisesti yhteen valtion tieto- ja
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viestintdteknisié toimintoja seké luotu puitteet jarjestdd valtion yhteisten tieto- ja viestintatek-
nisten palvelujen yhtendinen tuotanto ja kayttd. Valtion yhteisiin tieto- ja viestintéteknisiin
palveluihin kuuluvat TORI -lain mukaan my®s yhteiset sdhkdisen asioinnin ja hallinnon tuki-
palvelut.

TORI -lain 2 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan yhteisilld sdhkdisen asioinnin ja hallinnon tu-
kipalveluilla tarkoitetaan séhkoisen asioinnin toteuttamisen edellyttémié tai séhkoisiin asioin-
tipalveluihin liittymisté tukevia tieto- ja viestintdteknisié ratkaisuja.

TORI -laissa ja -asetuksessa sdddetddn myoOs velvollisuudesta ja oikeudesta kdyttda yhteisia
palveluja. TORI-asetuksen 13 §:n 2 momentissa tarkennetaan valtion virastojen sdhkdisen asi-
oinnin ja hallinnon tukipalvelujen kéyttovelvollisuus koskemaan asetuksen 5 §:n 4 momentin
1, 2 ja 3 kohdassa tarkoitettuja, Valtorin tuottamia palveluja eli viestinvilityspalvelua (kansa-
laisen asiointitili) ja tunnistamisen, allekirjoittamisen ja maksamisen kokoamis- ja hallinnoin-
tipalvelua (Vetuma) sekd virkamiehen tunnistuspalvelua (VIRTU).

Lain 14 §:n mukaan yhteisten sdhkoisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelujen tuottajan asiak-
kaina voivat valtion ja kunnan viranomaisten liséksi olla muut julkisen hallinnon viranomai-
set, julkisoikeudelliset laitokset, eduskunta, valtion talousarvion ulkopuoliset rahastot seké
julkista hallinto- tai palvelutehtavéa hoitavat yritykset ja yhteisot. Muut yksityiset yritykset tai
yhteisot eivét voi olla asiakkaana.

TORI -asetuksen 3 §:ssd sdddetdédn yhteisistd sahkoisen asioinnin ja hallinnon tukipalveluista.
Pykaildssd madritellddn muun muassa palveluvéyla, palvelutietovaranto ja palvelundkyma seké
muita tukipalveluja, joista ehdotetaan sdddettdvaksi tarkemmin lain tasolla téssd hallituksen
esityksessa.

Asetuksen 8 §:ssd sdddetddn Valtiokonttorin velvollisuudesta tuottaa ja kehittdd tukipalvelui-
hin kuuluvaa Suomi.fi -palvelua. Verohallinto tuottaa ja kehittdd asetuksen 9 §:n mukaan
KATSO-palvelua, jonka avulla viranomainen tai muu julkista tehtéivdd hoitava voi julkista
tehtéivdd hoitaessaan tunnistaa organisaation ja sitd edustavan henkilén. VRK tuottaa ja kehit-
tdd asetuksen 10 §:n mukaan tukipalveluihin kuuluvia palvelundkymid sekd tiedonvélitys-
kanavaa (palveluvéyld), julkisen hallinnon tietovarantoihin sisdltyvien tietojen tarkastuspalve-
lua seké henkil6iden toimivaltuuksien ja valtuutusten hallinnointipalvelua. Lisdksi 11 §:ssd on
saddetty Eteld-Savon ELY —keskuksen tehtiviksi tuottaa ja kehittdd tukipalveluihin kuuluvaa
yrityssuomi.fi —palvelua. Nyttemmin palvelua tuottaa Elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokes-
kusten seka tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus).

TORI-laissa ei ole lueteltu tai mééritelty erikseen yhteisia sdhkdisen asioinnin ja hallinnon tu-
kipalveluja, vaan palvelut ja niiden tuottajat on méairitelty lyhyesti asetuksessa. Lakiin tai ase-
tukseen ei sisilly erityisid palvelujen toiminnallisuuksia taikka palveluihin liittyvéad henkilStie-
tojen késittelyd koskevaa sdéntelyd. Asetuksessa viranomaisten tehtévit palvelutuotannossa on
hajautettu siten, ettd yhteisid sdhkdisen asioinnin ja hallinnon tukipalveluja tuottavat useat vi-
ranomaiset VRK:n liséksi.

VRK:n tehtdviksi TORI-asetuksen 10 §:n mukaan kuuluvien palvelujen tuottaminen ei ole
muutamia pilotteja lukuun ottamatta kdynnistynyt — eikd TORI-asetuksen 13 §:n 2 momentis-
sa tismennetty kdyttovelvoite ulotu VRK:n palveluihin. Tunnistuspalvelun osalta Valtori tuot-
taa Vetuma-palvelua, jonka avulla viranomaiset voivat helpommin teknisesti toteuttaa tunnis-
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tamisen sdhkdisen asioinnin palvelussa — jokaisen viranomaisen on kuitenkin sovittava tunnis-
tamispalvelun kaytosti kunkin tunnistuspalvelun tarjoajan kanssa.

Hallinnon karttapalvelu

Hallinnon karttapalvelu on Maanmittauslaitoksen kehittdmé palvelu paikkatietoinfrastruktuu-
rin rajapintapalveluiden ja rekisteritietojen esittdmiseen kartalla. Palvelu helpottaa kartan kayt-
toonottoa verkkosivuilla merkittévisti. Palvelua on tarjottu sopimusperusteisesti maksuttoma-
na palveluna rajoitetulle joukolle valtionhallinnon organisaatioita.

2.2 Kansainvilinen kehitys sekd ulkomaiden ja EU:n lainséidinto
Johdanto

Kansainvilinen kehitys julkisen hallinnon sdhkoisten asiointipalvelujen jarjestimisessd on
moninainen. Useiden maiden julkisen hallinnon tietohallinnon strategioihin on kirjattu tavoit-
teeksi yhtendistia tieto- ja viestinteknisid perusratkaisuja eri alueilla muun muassa keskitetyil-
13 ratkaisuilla.

Tanska

Tanskan vuoden 2007 kuntauudistuksen yhteydessé tehtiin poliittinen péaétos digitaalisen ka-
navan ensisijaisuudesta julkisissa palveluissa. Tama kaynnisti sdhkoisten palvelujen laajem-
man kehittdmisen. Tanskan viranomaisten mukaan 85 prosenttia Tanskan véeston yli 15 vuo-
tiaista on kdyttanyt hallinnon sdhkdisid palveluja viimeisen 12 kuukauden kuluessa.

Vuonna 2009 perustettiin valtionhallinnon IT-keskus (Statens IT), Tanskan valtiovarainminis-
terion alainen virasto, jonne yhdistettiin eri ministerididen tietohallinnon tuotantotehtivid. Vi-
rasto tarjoaa palveluja 10 ministeriolle ja ndiden 11000 kayttdjalle.

Kansalaisille on luotu keskitetty sdhkdinen asiointipiste valtion, alueiden ja kuntien palveluil-
le, Borger.dk —portaali. Yritysten palvelut ovat omassa portaalissaan. Borger.dk —portaali on
julkishallinnon palvelujen keskeinen jakelukanava, johon kuuluu my6s henkilokohtainen pal-
velu yksittdiselle kansalaiselle (Min Side) sekéd kansallinen tunnistusratkaisu (NemID). Bor-
ger.dk:n omistavat yhteisesti valtio, kunnat ja alueet. Palvelukehitystd ohjaa Arkitekturguiden
(vrt. GOV.UK:n GDS Design Principles). NemID:ssd kansalaiset saavat kdyttoonséd ilmaisen
verkkopankkitunnuksia muistuttavan tunnistusvélineen, joka katsotaan Tanskassa tarpeeksi
turvalliseksi vélineeksi suurimmassa osassa julkisia ja yksityisia transaktioita

Tanskan yhteinen julkisen hallinnon digitalisaation strategia (2011-2015) siséltda vaiheittaisen
siirtymisen sdahkoisten itsepalvelujen ja viestinvilityksen velvoittavuuteen. Kansalaiset velvoi-
tettiin lain nojalla asteittain siirtyméén sdhkoisten itsepalvelujen kéyttéjiksi vuodesta 2012 14h-
tien. Tanskan julkista digitaalista postia koskevassa lainsdddénnossé (Lov om offentlig digital
post) velvoitetaan kansalaiset ja yritykset kdyttdméédn sdhkoisid palvelukanavia tietyin poik-
keuksin. Lain 3 §:n mukaan 15 vuotta tdyttineiden Iuonnollisten henkildiden, joilla on asuin-
paikka tai jotka oleskelevat kiintedsti Tanskassa, on liityttdva julkiseen digitaaliseen postiin,
jollei henkild ole vapautettu pakollisesta liittymisestd. Lain 4 §:n mukaan ndmi vapautetut
henkil6t voivat vapaachtoisesti liittyd postiin, jolloin myos heitd koskevat laista seuraavat oi-
keusvaikutukset. Lain 5 §:n mukaan valtiovarainministerié vahvistaa sdannét, joiden perus-
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teella luonnolliset henkilot voidaan vapauttaa pakollisesta liittymisesté postiin. Pykéld siséltda
liséksi vapauttamisen reunaehtoja ja menettelytapaa koskevia sdénnoksid. Lain 10 §:ssé sdéde-
tadn postin oikeusvaikutuksista. Sen mukaan viesti, joka on ldhetetty postin kautta, katsotaan
saapuneeksi perille sind ajankohtana, jolloin viesti on vastaanottajan saatavilla postijarjestel-
maissé ja sen on ldhettdnyt ilmoituksessa mainittu lahettdja.

Kansalaiset velvoitettiin sdhkdisen viranomaisviestinnén vastaanottoon vuonna 2014, yrityk-
set velvoitettiin vuotta aiemmin. Vapautuksen saaneita on n. 10 % viestosté ja he vastaanotta-
vat viranomaisviestinndn edelleen paperipostina. Tilinomistajalla on mahdollisuus lisdksi an-
taa valtuutus toiselle henkil6lle lukea oman tilin viestejd mutta ei kuitenkaan muutoin toimia
toisen puolesta, kuten vastata viestiin toisen tililtd. Sdhkoisesti on muutoin mahdollista antaa
valtuutus, joka valtuuttaa toimimaan toisen puolesta tietyissid séhkoisissd palveluissa. Asia-
kaspalvelu ja opastus sdhkdisten palvelujen kéyttoon hoidetaan kuntien toimesta pédasiassa
kirjastoissa. Liséksi kunnissa tarjotaan asiakaspalvelu henkildille, jotka eivit kaytd sdhkoisid
palveluja.

Vuonna 2015 paittyi perustietovarantojen laaja yhteentoimivuus- ja tiedonjakohanke, jonka
tarkoituksena oli luoda edellytykset seuraavan sukupolven séhkoisille palveluille. Télla hetkel-
13 yli 80 julkista palvelua on siirretty ensisijaisesti sahkdiseen muotoon. Uusi digitaalistrategia
ja sen tiaytintdonpanosuunnitelma ovat valmisteilla. Painopistealueita ovat muun muassa kéy-
tettdvyyden ja kayttokokemuksen parantaminen, digitaalisten hyvinvointipalvelujen kokonai-
suus, asiankésittelyn kattava digitointi ja automatisointi ldpi hallinnon, l&pindkyvyyden paran-
taminen, tietoturva- ja infrastruktuuriuudistukset sekd muu digitaalisen yhteiskunnan jatkoke-
hityksen edellytysten kehittdminen.

Viro

Viron elinkeino- ja viestintdministerio ohjaa valtion tietopolitiikan kehittdmistd mukaan lukien
valtion tietojérjestelmien ja palvelujen hakemistoa (RIHA), X-roadia ja sdhkdistd tunnistamis-
ta. Lisdksi digitalisointia ja julkisen hallinnon sdhkdistdmisté ohjaa vuonna 2014 perustettu
hallituksen E-Viro valiokunta. Valiokuntaan kuuluu viisi asiantuntijajésenté, kolme ministerié
ja puheenjohtajana padéministeri.

Elinkeino- ja viestintdministerion alainen Viron tietojarjestelmévirasto (RIA, Riigi Infosiis-
teemi Amet) koordinoi valtion tietojarjestelmien kehitysté ja on vastuussa valtionhallinnon pe-
rustietojirjestelmien organisoinnista ja turvallisuudesta. RIA osallistuu lainsédédénnon valmis-
teluun ja toimeenpanoon seki koordinoi tirkeitd kehityshankkeita kuten kansalaisten kayttoon
kehitettyja sdhkdisia palveluja. RIA vastaa my0s hallinnon IT-infrastruktuurista, muun muassa
erilaisista valtion organisaatioissa kaytettavistd ohjelmistoista.

Viron Digitaalinen Agenda 2020 ja toimeenpanosuunnitelma vuosille 2014 - 2015 hyvéksyt-
tiin marraskuussa 2013. Vuosille 2014 - 2020 laaditun tietoyhteiskuntastrategian laajempi ta-
voite on tukea talouden kilpailukykya ja ihmisten hyvinvointia ICT:n keinoin seké valtion hal-
linnon tehokkuuden nostaminen. Strategiaan on kirjattu tarvittaviksi kehitysaskeleiksi muun
muassa erityisen nopean internetverkon luominen ja se, ettd vuoteen 2020 mennessa 20 % va-
estostd kayttdd sdhkoistd allekirjoitusta. Lisdksi tavoitteena on séhkoisten julkisten palvelujen
modernisointi ja yhteisten laatuvaatimusten kayttoon ottaminen sekd vanhojen ratkaisujen uu-
simisen tukeminen.
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Viro julkaisi ensimmaéisen version X-roadista joulukuussa 2001. X-roadia kayttda yli tuhat or-
ganisaatiota ja se on ainoa julkishallinnon tiedonsiirtokanava. Suomen ja Viron pdaministerit
allekirjoittivat vuonna 2014 ensimmaisen sdhkdisesti allekirjoitetun hallitusten valisen yhteis-
tyopoytékirjan, jonka yksi keskeinen tavoite on X-roadin kehittiminen yhdessd. Suomen jul-
kinen palveluvdyld on rakennettu Viron X-road —tekniikalla ja Viro on luovuttanut Suomelle
ohjelmiston avoimen ldhdekoodin EUPL-lisenssin mukaisilla ehdoilla. Lisenssi kattaa seké
ohjelmiston nykyiset etté tulevat versiot.

Viro on perustanut X-roadiin tukeutuvan kansallisen eesti.ee -verkkoportaalin vuonna 2003.
Sinne on keskitetty suuri médara valtion virastojen sdhkoisid palveluja, kuten terveyspalveluja,
sosiaalipalveluja ja omien rekisteritietojen katselu. Kansalaiset, yrittdjdt ja viranomaiset ohja-
taan portaalissa omiin osioihinsa. Portaali tarjoaa turvallisen kanavan valtion kanssa asioimi-
seen sekd luotettavaa tietoa. Tunnistuspalvelun avulla sekéd luonnolliset ettd oikeushenkilot
voivat vierailla palvelusivustoilla seké antaa valtuutuksia.

Viro aloitti sdhkdisten henkilokorttien kdyttoonottamisen vuoden 2002 alussa. Korttia on tar-
koitus kayttad kaikessa yritysten, hallinnon ja yksityisten vélisessd kanssakdymisessd. Henki-
lokortti on pakollinen kaikille Viron kansalaisille ja maassa pysyvésti asuville yli 15-
vuotiaille. Sdhkdinen henkildkortti on ensisijainen asiakirja henkilon tunnistamisessa. Marras-
kuussa 2014 Viro otti kdyttoon séhkoisen kotipaikkamahdollisuuden, jonka kuka tahansa voi
saada ja paistd ndin Viron sdhkdisten palvelujen kayttdjaksi. Sihkoinen kotipaikka ei mahdol-
lista automaattisesti oleskelulupaa tai kansalaisuutta tai maahantulo-oikeutta.

Iso-Britannia

Sdhkoinen hallinto kuuluu pddministerin kanslian (Cabinet Office) vastuulle. Iso-Britannian
hallituksen digitaalisen sisdllyttdmisen strategiassa (Digital Inclusion Strategy) vuodelta 2014
esitetdén, miten julkishallinto nostaa sdhkdisen asioinnin méiréd — erityisesti, kuinka ihmisié
autetaan kayttdmaan ja hyodyntdméaan sdhkoisia vélineitd ja palveluja.

Hallituksen digitaalisessa strategiassa (Government Digital Strategy, 2013) esitetddn toimen-
piteet, kuinka julkisen hallinnon s@hkdiset palvelut tehdddn yksinkertaisiksi ja miellyttiviksi
kayttad ja kuinka julkinen hallinto siirtyy ensisijaisesti sdhkoisiin palveluihin. Kaikkien uusien
palvelujen tulee huhtikuun 2014 jéalkeen tdyttdd ensisijaisesti sahkoisen palvelun kriteerit (Di-
gital by Default Service Standard).

Suuri osa sdhkdisid palveluja koskevasta ohjauksesta ja tarkemmasta informaatiosta 10ytyy
hallituksen palvelusuunnittelun ohjesédénnosté (the Government’s Service Design Manual).
Palvelukehitystd ohjaa GOV.UK GDS Design Principles, joissa periaatteina ovat muun muas-
sa asiakaslahtoisyys ja avoin kaikkien kaytdssd oleva infrastruktuuri.

Péadministerion kanslian alaisuuteen perustettiin vuonna 2011 Hallinnon Digitaalinen Palvelu
(The Government Digital service, GDS) toteuttamaan digitalisaatiota. Sen toiminnan yksi
ydinalue on 25 hallinnon erilaisen pédédpalvelun muuttaminen digitaaliseksi. Toinen ydinalue
on GOV-UK —verkkosivuston rakentaminen, ylldpito ja kdyttoonotto. Vuoteen 2015 mennessa
hallintoon oli syntynyt joukko sdhkoéisid palveluja, joita kéyttdd noin 1,5 miljoonaa ihmistad
paivassd. Uusia sdhkoisid palveluja ovat muun muassa Adnestysrekisteri (Register to vote),
Patentin uusiminen (Renew a patent) ja Oma verotili (Your tax account). Kehitysvaiheessa
ovat muun muassa Maanomistusrekisteri (Land Registry) ja Passipalvelu (Passports).
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GOV.UK:n Séhkoiseltd Markkinapaikalta (The Digital Marketplace) julkinen sektori voi 16y-
tdd ja hankkia teknologiaa ja asiantuntijoita digitaalisiin projekteihin. GOV.UK Verify on
sdahkoinen tunnistuspalvelu, jonka avulla voi asioida turvallisesti julkisen hallinnon palveluis-
sa. GOV.UK publishing platform on julkaisualusta, jonka avulla ministeriot ja virastot voivat
julkaista sisdltod GOV.UK —sivustolle. Liséksi eri hallinnon aloilla kehitetddn omia uusia sih-
koisié palveluja.

GOV.UK on hallinnon oma sivusto, joka tuo hallinnon palvelut yhteen ja on muuttanut hallin-
non tavan tarjota sdhkoisid palveluja. Ministerididen sivustot siirrettiin GOV.UK -sivustolle
vuoden 2013 aikana ja vuoden 2014 aikana siirrettiin lukuisia muita julkisen hallinnon viras-
tojen sivustoja. GOV.UK —sivuston perustamisen jélkeen satoja erillisid julkishallinnon sivus-
toja on suljettu.

Séhkoisid palveluja koskevaa kaiken kattavaa lainsédddéntod ei ole. Tiedon saatavuudesta ja
vapaudesta annetussa laissa (The Freedom of Information Act, 2000) sdddetdan muun muassa
jokaisen oikeudesta saada itsestddn julkisen hallinnon tallentamat tiedot. Tietosuojalaissa (Da-
ta Protection Act, 1998) sdddetddn henkilGtietojen késittelystd. Laissa sdhkdisestd viestinnédsti
(Electronic Communications Act, 2000) luodaan lainsdddéntokehys muun muassa siahkoisen
allekirjoituksen kéytolle niin julkisella kuin yksityiselld sektorilla.

Alankomaat

Rutte II hallituskoalition tavoite on, ettd yritykset ja kansalaiset voivat asioida sdhkdisesti hal-
linnon kanssa vuoteen 2017 mennessd. Pddméaérana on sidhkdisen hallinnon ja sen palvelujen
kehittdiminen sekd tehostaminen. Kaytdnnossd tdmé tarkoittaa séhkoisen palvelun ensisijai-
suutta. Liséksi kansalaisen mahdollisuutta sdhkdisesti itse padttdéd, mitkd organisaatiot kéytta-
vét hdnen henkilokohtaisia tietojaan ja korjata itsestd tallennettuja tietoja halutaan vahvistaa.

Sahkoisen hallinnon strategia on keskitetty sisaiministerion alaisuuteen. Logius on sisdministe-
rién alainen virasto ja on toteuttava taho monille séhkoisen hallinnon palveluille, kuten séh-
koinen tunnistaminen. Laajemmin toteutusvastuu on kuitenkin jakautunut eri hallinnonaloille,
miké aiheuttaa vastuun hajanaisuutta. Yksi hallituksen tavoite onkin keskittid vastuuta enem-
mén. Muun muassa nédiden haasteiden ratkaisemiseksi on perustettu digikomissaarin virka,
jonka péétehtdvé on koordinoida eri hallinnonalojen viélistd yhteistyoti. Digikomissaari rapor-
toi pddministerille ja hdnen toimistoonsa valitaan virkamiehié hallinnon eri osista.

Vastuun keskittdmistd tuetaan muun muassa lainsédddéntod kehittdmalld. Sisdministerio ja ta-
lousasioista vastaava ministerio aloittivat vuoden 2014 loppupuolella sdhkdistd hallintoa kos-
kevan kaiken kattavan lainsddddnnon valmisteluprosessin. Téstd esimerkkeind on uusi sdhkoi-
sen tunnistamisen laki ja digitaalisen infrastruktuurin laki.

Hallinnon portaali Overheid.nl otettiin kdyttoon vuonna 1999. Se tarjoaa keskitetysti tietoa
julkisen hallinnon organisaatioista. Sivustolla on luonnollisille henkil6ille ja yrityksille tieto-
palveluista teemoittain. Lisdksi sivustolta 10ytyy kansallista lainsdéddént6d, virallisia julkaisuja,
alueellisia ja paikallisia alemman asteisia sdadoksid. Sivuston kautta pddsee omalle henkild-
kohtaiselle sivustolle mijn.overheid.nl.

Mijnoverheid.nl on portaali, johon péésee tunnistautumisen (DigID) avulla kdyttdmaéén laajaa
kirjoa séhkoisid palveluja. Kédyttdjid ovat kansalaisuudesta riippumatta kaikki Hollannissa
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asuvat. Mijnoverheid.nl koostuu omien tietojen nékymaéstd, viestinvaihtokanavasta seké ajan-
kohtaista —osiosta, joka kasittdd kayttdjan sen hetkisten asioiden statuksen. Portaali yhdistelee
eri viranomaisten jarjestelmisté tietoja kevyelld integraatiolla. Tunnistautumisen avulla pdédsee
tarkastelemaan itsestd tallennettuja tietoja, kuten osoitetietoja, perhetietoja, tyo- ja palkkatieto-
ja seka kiinteistd- ja ajoneuvotietoja. Tunnistamispalvelun kayttd ei ole pakollista, mutta 9,8
miljoonaa kansalaista on aktivoinut tilinsé ja enemmén kuin 600 hallinnon tai julkista hallinto-
tehtéivdd hoitavaa organisaatiota on ottanut kéyttoon DigID:mn. DigID authorise on valtuutus-
palvelu, jonka avulla voi valtuuttaa kolmannen henkilén hoitamaan omia asioita julkisen hal-
linnon sahkoisissa palveluissa.

Viestinvaihtokanava tarjoaa turvallisen asiointitavan hallinnon kanssa. Kaikilla Hollannissa
pysyvisti asuvilla on oma MijnOverheid email -osoite, mutta sen kdyttdminen ainoana viesti-
kanavana edellyttdd hyvéksyntédé, jonka voi antaa yleisend hyvéaksymisend kaikille viranomai-
sille. Tésté poikkeuksena on verohallinto, joka ei enéé ldhetd paperimuotoista viestintdéd kan-
salaisille lainkaan.

EU

Euroopan komissio julkaisi 6.5.2015 strategian digitaalisista sisémarkkinoista (A Digital Sing-
le Market Strategy for Europe COM(2015) 192). Strategiassa on kuvattu keskeiset toimenpi-
teet digitaalisten sisémarkkinoiden loppuun saattamiseksi. Strategiaan liittyvit lainsdddanto- ja
muut ehdotukset annetaan erikseen vuosien 2015 ja 2016 aikana. Digitaalisten sisimarkkinoi-
den tarkoitus on purkaa sddntelystd johtuvat raja-aidat ja yhdistda kansalliset markkina-alueet
yhtenéisiksi sisémarkkinoiksi. Toimivat digitaaliset sisdimarkkinat voisivat komission mukaan
kasvattaa EU:n taloutta jopa 415 miljardilla eurolla vuodessa ja luoda satoja tuhansia tySpaik-
koja. Strategialla halutaan tukea osallistavaa digitaaliyhteiskuntaa ja sité, etté kansalaisilla oli-
si riittévét taidot internetin tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntdmiseksi.

Digitaalisten sisimarkkinoiden strategiassa madritelldadn 16 toimenpidettd, jotka on jaoteltu
kolmeen pilariin ja jotka komissio aikoo toteuttaa vuoden 2016 loppuun mennessi. Ensimmai-
sen pilarin toimenpiteiden tavoitteena on kuluttajien ja yritysten digitaalisten tuotteiden ja pal-
velujen saannin parantaminen koko Euroopassa muun muassa rajat ylittdvan séhkoistd kau-
pankéyntid koskevien sdéntdjen laatimisella. Strategian toisen pilarin toimenpiteilld on tavoit-
teena luoda suotuisat ja tasapuoliset olosuhteet digitaaliverkoille ja innovatiivisille palveluille.
Kolmannen pilarin tavoitteena on maksimoida digitaalitalouden kasvupotentiaali. Komissio
aikoo edistdd tdmén tavoitteen saavuttamista ehdottamalla eurooppalaista aloitetta tiedon va-
paan liikkuvuuden edistdmiseksi. Kolmannen pilarin toimenpiteitd ovat liséksi standardien ja
yhteentoimivuuden prioriteettien méaérittely digitaalisten sisdimarkkinoiden kannalta kriittisilla
aloilla, kuten s@hkoiset terveyspalvelut, litkennesuunnittelu tai dlykés mittaus energia-alalla.

Stategiaan liittyen komissio aikoo esittdd uuden sdhkoisen hallinnon toimintasuunnitelman
vuosiksi 2016-2020. Siihen siséllytetddn muun muassa yritysrekisterien yhteenliittdminen ja
sen varmistaminen, ettd kansalliset jérjestelmdt kommunikoivat toistensa kanssa. Suunnitel-
maan siséllytetddn tietojen yhden kerran kysymisen periaatetta koskevan kokeilualoitteen
kaynnistiminen jdsenvaltioiden kanssa. Lisdksi laajennetaan ja yhtendistetddn Euroopan ja
kansallisen tason portaaleja kohti yhteistd kansalaisille ja yrityksille kdyttajaystavallista palve-
luvdylda (Single Digital Gateway). Myos sdhkoisten allekirjoitusten kdyttodnottoa nopeute-
taan.
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Rajat ylittavéd tunnistamista ja luottamuspalveluja koskevassa eIDAS-asetuksessa séddetddn
ehdoista, joiden mukaan jdsenvaltioiden on tunnustettava toisen jésenvaltion ilmoitetun séh-
koisen tunnistamisen jarjestelmén piiriin kuuluvat luonnollisten ja oikeushenkiléiden sédhkoi-
sen tunnistamisen menetelméat. Lisdksi asetuksessa sdddetddn luottamuspalveluja koskevista
sadannoistd ja vahvistetaan oikeudelliset puitteet sdhkaisille allekirjoituksille, asiakirjoille ja
rekisterdidyille jakelupalveluille. Asetuksen téytédntoonpano edellyttdd muutoksia tunnistusla-
kiin ja suomalaiseen sédhkodisen tunnistamisen infrastruktuuriin myds julkisella sektorilla. Ny-
kyisen infrastruktuurin mukaisten tunnistuksen vilityspalveluiden rinnalla tai liitdinnéispalve-
luna pitdisi vuonna 2018 olla mahdollisuus kéyttdd mitd tahansa vastaavan tasoista tai vah-
vempaa sidhkdistd tunnistusvilinettd, jonka joku jisenvaltio on ilmoittanut julkaistavaksi ko-
mission luettelossa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus yksiloiden suojelusta henkildtietojen kisittelyssé
sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (yleinen tietosuoja-asetus) hyvéksyttiin joulu-
kuussa 2015. Saddostd ryhdytdan soveltamaan kahden vuoden kuluttua sen voimaantulosta, eli
vuonna 2018.

Asetus koskee sekd julkista ettd yksityisté sektoria ja siséltdd sddnnokset mm. henkilGtietojen
késittelyd koskevista periaatteista, késittelyn lainmukaisuudesta, rekisterdityjen suostumuksen
edellytyksistd ja arkaluonteisten tietojen késittelysté. Asetuksen tavoitteena on parantaa luot-
tamusta online-palveluihin ja néin edistdd EU:n digitaalista sisdmarkkinoiden kehittdmista.
Joissain kohdissa asetuksessa annetaan kansallista liikkkumavaraa. Tdmé koskee esimerkiksi
henkil6tietojen kisittelyd viranomaisissa. Séhkoisten palvelujen osalta huomioon otettavia
muutoksia henkilGtietojen késittelyyn on esimerkiksi se, ettd asetus tuo tarkempia sédntojé
henkil6tietojen késittelijoiden vastuusta, erityisesti rekisterinpitéjien, mutta myos rekisterinpi-
dossa avustavien osalta. Asetuksen tullessa voimaan organisaatiolle ei riité, ettd se noudattaa
asetusta, vaan organisaation on pystyttdva osoittamaan, ettd tictosuojasddnnokset huomioidaan
rekisterinpitdjan toiminnassa. Asetus sisdltdd myos ilmoitusvelvollisuuden véhdistd suurem-
mista tietoturvaloukkauksista. Rekisterdidylla olisi asetuksen mukaan oikeus siirtdd omat tie-
tonsa sdhkdisesti, koneluettavassa muodossa toiseen palveluun. Rekisterdidylld olisi tdmé oi-
keus silloin, kun hén itse on antanut henkil6tiedot ja kun niiden késittely perustuu suostumuk-
seen tai sopimukseen. Kyseinen ns. my data -sééntely ei padsdantdisesti kohdistu julkista teh-
tdvéad hoitavien rekistereihin eikd oikeudella omiin tietoihin tule olla epédsuotuisaa vaikutusta
toisten oikeuksiin.

2.3 Nykytilan arviointi

Julkista hallintoa on jo jonkin aikaa pyritty kehittiméaén erityisesti asiakasléhtoisten palvelujen
nikokulmasta. Julkisen hallinnon palvelujarjestelmé on kuitenkin pirstaloitunutta ja palvelu-
jérjestelma on varsin hajautunut viranomaiskohtaiseksi. Néistd 1ahtokohdista asiakaslahtoisten
palvelujen kehittdminen on ollut haastavaa.

Pirstaloitumisen yksi syy on lainsdédénto, jossa palvelutuotanto seké tiedonhallinta hajaute-
taan viranomaisyksikoihin korostaen viranomaisten erillisyysperiaatetta. Toimialakohtaisuus
on vaikuttanut osaltaan siihen, ettei yhteisid palveluita ole voitu kehittdd ilman valtioneuvosto-
tasoista ohjausta ja lainsdddanndn kehittdmistd. Toimialaan ja toimivaltaan sidottua palvelujen
jarjestamisvastuuta voidaan muuttaa siten, ettd valtion viranomaiselle annetaan laissa mahdol-
lisuus tuottaa palveluja yhteistydssd muiden viranomaisten kanssa tai vilillisen julkisen hal-
linnon kanssa taikka kéyttden yksityistd sektoria avustavissa tehtdvissd. Sadntelymahdolli-
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suuksiin vaikuttavat julkista hallintotehtévdéd koskeva perustuslain sééntely, virkavastuukysy-
mykset, toimivalta sekd tiedonhallintaa koskevassa lainsdddédnnossd omaksuttu viranomais-
kohtaisen vastuun periaate.

Asiakasldhtoisten palvelukokonaisuuksien kehittdminen, viranomaisten yhteistyon lisddnty-
minen ja tiedonhallinnan tehostamistarpeet edellyttavit myos lainsdédddnnon kehittdmista.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
3.1 Tavoitteet

Ehdotetussa laissa tarkoitetut yhteiset sdhkodisen asioinnin tukipalvelut yksinkertaistavat ja
helpottavat turvallista hallinnossa asiointia. Liséksi palveluilla edistetéén julkisen hallinnon
avoimuutta seké parannetaan julkisen hallinnon palvelujen laatua ja mahdollistetaan séhkois-
ten palvelujen kustannustehokkuus niiden elinkaaren ajan. Palveluilla myds parannetaan tieto-
jen yhteiskdyttod ja tictojérjestelmien yhteentoimivuutta julkisessa hallinnossa sekd edistetéén
yritysten mahdollisuuksia hyddyntéé julkisen hallinnon tietovarantoja ja palveluja. Yhteisid
sdhkoisen asioinnin tukipalveluja voidaan hyddyntééd viranomaisen tai muun kaytta]aorgam—
saation asiointipalvelun toteuttamisen tukena. Liséksi palveluja voidaan hyddyntdéd kayttdjaor-
ganisaation muun tehtévén tai palvelun hoitamisen tukena.

3.2 Toteuttamisvaihtoehdot

Yhteisisté séhkodisen asioinnin tukipalveluista on jo sdddetty TORI -laissa ja —asetuksessa, joi-
hin ei kuitenkaan sisélly erityisid sddnnoksid esimerkiksi hallinnon asiakkaan henkildtietojen
késittelystd taikka rekisterinpidon vastuista. Edelld kuvattu erityissdéntely ei ole tarpeen sel-
laisten perustietotekniikka- ja tietojarjestelmdpalvelujen osalta, joita Valtori tuottaa mainitun
lain nojalla. Myoskdian TORI-lain yhteisen sédhkoisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelun maa-
ritelmé (sdhkdisen asioinnin toteuttamisen edellyttdma tai sdhkdisiin asiointipalveluihin liit-
tymistd tukeva tieto- ja viestintitekninen ratkaisu) ei valttimaittd tdysin vastaa KaPA-
ohjelmassa kehitettdvien palvelujen sisdltod. Nyt sdéntelyn kohteena olevista palveluista val-
taosa siséltdd hallinnossa asioivan oikeusturvan kannalta merkittédvid ominaisuuksia seké sel-
laista tietojen yhdistdmistd, jotka eivdt valttamattd ole katsottavissa pelkéstdan tieto- ja viestin-
tatekniseksi ratkaisuksi.

Useissa nyt sddntelyn kohteena olevissa tukipalveluissa on tarve sidannénmukaiselle kansalai-
sen eri rekistereissé sijaitsevien sekd yhteisten séhkoisten asiointipalvelujen kaytostd tallennet-
tujen henkilGtietojen késittelylle. Tésté tietojen késittelystd sekd palvelutuottajan vastuista on
syytd sddtdd erikseen tarkemmin. Yhteisilld sahkdisen asioinnin palveluilla on myds TORI-
laissa sdddettyjd perustietotekniikka- ja tietojérjestelmdpalveluja merkittdvampi ja valitto-
mampi vaikutus hallinnossa asioivan oikeusturvaan ja asioinnin sujuvuuteen, koska tukipalve-
luja kéytetddn suoraan asiointipalvelujen tukena sdhkoisen asioinnin infrastruktuuripalveluina.
Koska yhteisiin sdahkdisen asioinnin tukipalveluihin siséltyy itsendistéikin henkil6tietojen ké-
sittelyd suhteessa asiointipalveluihin tai olemassa oleviin viranomaisten rekistereihin, on paa-
dytty ehdottamaan, ettd ndma tukipalvelut erotetaan muista yhteisistd tieto- ja viestintatekni-
sistd palveluista omaan lakiinsa. Erillisell lailla mahdollistetaan my®s tukipalveluja koskevan
kokonaisuuden parempi hahmottaminen ja mahdollisuus kehittdd tukipalveluja lainsdddén-
nonkin tasolla erillisend kokonaisuutena suhteessa yhteisiin perustietotekniikka- ja tietojérjes-
telmépalveluihin.
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Palveluja joko velvoitetusti tai oikeutetusti kdyttdvien organisaatioiden kenttd halutaan séatia
mahdollisimman laajaksi seké kéyttdjdkokemuksen kannalta ettd toisaalta kustannushyotyjen
saamiseksi yhteiskunnalle. Vaihtoehtona olisi ollut rajata ehdotetussa laissa tarkoitettujen pal-
velujen asiakaskunta vain valtion virastoihin ja laitoksiin. Téssé yhteydessd on kuitenkin koko
julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin palvelujen tuotannon jarjestdmisen kannalta tarkoituk-
senmukaista luoda lainsdédénnolliset perusteet ja mahdollisuudet sille, ettd valtion jérjesté-
misvastuulla olevia yhteisid sdhkoisen asioinnin tukipalveluja tuotetaan ehdotetussa laissa
sdddettdvissd rajoissa myos muille tahoille kuten kunnille, vélilliselle julkishallinnolle seké
osin my0s yksityiselle sektorille.

33 Keskeiset ehdotukset

Ehdotetulla lailla kootaan hallinnon yhteisten séhkdisen asioinnin tukipalvelujen tuottamiseen
liittyvé séédntely yhteen lakiin. Voimassa olevaa séddntelyéd tarkennetaan muun muassa viran-
omaisten tehtdvien sekéd henkilo- ja muiden tietojen késittelyn osalta. Tukipalvelujen tuotanto
keskitetddn VRK:een verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua ja hallinnon kart-
tapalvelua lukuun ottamatta. Palvelut rahoitetaan pédsddntoisesti keskitetysti, jotta kynnys
kayttdd yhteisia ratkaisuja on mahdollisimman matala ja kumuloituva hy6ty saadaan mahdolli-
simman suureksi. Lisdksi keskitetylld rahoitusmallilla saavutetaan etuja siind, ettd tehtévét,
joita tilld hetkelld kaikki organisaatiot tekevét tahoillaan (esimerkiksi tunnistamiseen liittyvit
neuvottelut ja sopimukset tunnistamisvélineiden kadytostd) keskitetddan yhden toimijan vastuul-
le. Samalla kevennetddn hallintoa my0s purkamalla hallintajérjestelma, joka on kehitetty seu-
raamaan organisaatioille kohdistuvaa laskutusta esimerkiksi toteutuneiden tunnistamistapah-
tumien perusteella. Yhteiset sdhkoisen asioinnin tukipalvelut laajennetaan julkisen hallinnon
organisaatioiden lisdksi mahdollisimman pitkélle myds yritysten kéyttoon.

Esitykseen sisdltyvien lakiehdotusten on tarkoitus tulla voimaan 1.7.2016. Lain siirtymésdén-
noksilld madriteltdisiin tehtavien jarjestamistd ja kdyttovelvollisuutta koskevista siirtyméajois-
ta. Siirtymasdannoksilla madriteltdisiin myos, miten lain voimaantulon aiheuttamassa toimin-
nallisessa ja tehtdvien jérjestdimiseen liittyvédssd muutoksessa henkiloston asema jérjestetédn
sekd miten toiminta ja toimintaan liittyvét sopimukset, muut sitoumukset ja vireilld olevat asi-
at siirtyvat.

4 Esityksen vaikutukset
4.1 Taloudelliset vaikutukset

KaPA-ohjelmaan on my&nnetty ja osoitettu ohjelmakaudelle 2014 — 2017 yhteensd 100 milj.
euroa momentille 28.70.03 Kansallisen tietoalan ohjaus ja kehittdminen. Vuoden 2014 talous-
arviossa momentille myonnettiin 13 milj. euroa, vuoden 2015 talousarviossa 32 milj. euroa ja
vuoden 2016 talousarviossa 27,5 miljoonaa euroa. Julkisen talouden suunnitelmassa vuosille
2017-2020 momentille on osoitettu 27,5 milj. euroa vuodelle 2017. Méédrérahoilla maksetaan
menot, jotka aiheutuvat yhteisten sdhkdisen asioinnin tukipalvelujen yllépidosta, kehittdmises-
td ja tuottamisesta sekd kéyttoonottojen tuesta vuosien 2014 — 2017 ajalta. Momentilta
28.70.03 myonnetddn tukea julkisen hallinnon organisaatioille, jotka suunnittelevat tai toteut-
tavat KaPA-ohjelman palvelujen kayttoonottoa vuosien 2016 ja 2017 aikana. Tuki on kunnille
valtionavustusta ja valtionhallinnon organisaatioille kdyttGoikeus mainittuun momenttiin. Tu-
ella pystytddn tukemaan merkittéva& osaa vuosina 2016 ja 2017 tapahtuvista tukipalvelujen
kéyttoonotoista.
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Viestinvilityspalvelun ja yhteentoimivuuspalvelujen kehittdmisestd aiheutuvat menot makse-
taan momentilta 28.70.01 Valtion ICT:n ohjaus ja kehittdminen. Verohallinnon vuoden 2016
loppuun saakka tuottama KATSO —organisaation tunnistuspalvelun aiheuttamat menot makse-
taan Verohallinnon toimintamenoista momentilta 28.10.01. Suomi.fi —palvelun aiheuttamat
menot maksetaan Valtiokonttorin toimintamenoista momentilta 28.20.01 ja Yrityssuomi.fi -
palvelun aiheuttamat menot momentilta 32.01.02 Elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskusten
toimintamenot. Yhteentoimivuuspalvelujen, kansalaisen asiointitilin ja Vetuma-palvelun jat-
kuvan palvelutuotannon kustannukset maksetaan momentilta 28.20.06 Sahkdisen asioinnin ja
hallinnon yhteiset palvelut. Valtiovarainministerid tukee julkisen hallinnon yhteisten tietojér-
jestelmien ja —palvelujen kayttéonottoa ja pidllekkdisten ratkaisujen alasajoa momentilta
28.01.13 Julkisen hallinnon yhteisteisten tietojarjestelmien ja —palvelujen kayttoonoton tuki.

Ohjelmakausi paéttyy vuoden 2017 loppuun, jonka jélkeen palvelut jatkuisivat lakisééteising,
padosin keskitetysti rahoitettuina palveluina. Jatkuvan palvelun aiheuttamat kustannukset
maksettaisiin keskitetysti valtion talousarviosta, jotta kynnys kéyttdd yhteisid ratkaisuja olisi
mahdollisimman matala ja palvelujen laajasta kdytOstd saatava hyoty saadaan mahdollisim-
man suureksi. Valtiokonttorille kuuluvaa maksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua ja
hallinnon karttapalvelua lukuun ottamatta tukipalveluja tuottava taho tulisi olemaan VRK.
Tukipalvelujen ohjauksesta vastaisi valtiovarainministerid. Tyo- ja elinkeinoministeriolld olisi
yrityksen palvelunidkymaén siséllon osalta jaettu ohjausvastuu valtiovarainministerion kanssa —
samoin maa- ja metsdtalousministeriolld hallinnon karttapalvelun osalta. Valtiokonttori tarjo-
aisi jatkuvan palvelun loppukéyttdjien tuen Kansalaisneuvontapalvelun kautta. Valtori vastaisi
palvelujen kayttopalveluista, eli niiden tarvitsemista teknisestd ympéristdista siten kuin TORI-
laissa ja —asetuksessa saddetdén.

Olemassa olevien ja uusien palvelujen perustamisen, keskittdmisen ja jatkuvan tuottamisen ta-
loudellisten vaikutusten arviointi perustuu KaPA -ohjelman toteutushankkeessa tehtyihin ta-
loudellisiin suunnitelmiin, kustannusarvioihin ja kustannus-hydtyarviointeihin.

VRK:n kustannuksiksi ensimmaéisend jatkuvan palvelutuotannon vuonna 2018 on arvioitu
14,3 milj. euroa. Kustannus koostuu seuraavien palveluiden tuotantokustannuksista: palvelu-
Vayla Ja liityntékatalogi, palvelundakymat (kansalaisen, yrityksen ja viranomaisen), palvelutie-
tovaranto, tunnistaminen, asiointivaltuuspalvelu, viestinvilityspalvelu, KATSO ja avoinda-
tafi. Kustannukset muodostuvat kunkin tuotetun tukipalvelun kustannuksista, tukipalvelujen
yhteisistd kustannuksista sekd tunnistamisen tapahtumista tunnistuspalvelun tarjoajille makset-
tavista maksuista. Kustannukset kohdistuvat tukipalveluista vastaavaan organisaatioon, joka
tuottaa uusia seké olemassa olevia palveluja kehittyneempié ratkaisuja. Keskitetty malli mah-
dollistaa tukipalveluille yhteisen osaamisen hyddyntdmisen kaikissa palveluissa, jolloin palve-
luntuotannon tapa on kustannustehokkaampi kuin palvelujen tuottaminen erikseen useissa or-
ganisaatioissa.

Kokonaiskustannusten on arvioitu kasvavan noin 0,65 milj. eurolla vuonna 2019, miké johtuu
arvioidusta tunnistuspalvelujen tapahtumamaksuihin liittyvien kustannusten kasvusta. Lisdksi
varaudutaan kéyttopalvelujen kustannusten kasvuun.

Pédosa resursseista olisi yhteisesti kaikkien VRK:n tuottamien tukipalvelujen kéytdssd. Nédin

varmistetaan resurssien optimaalinen kaytto tukipalvelujen tukena. Palveluille on nimetty tuo-
teomistajat, jotka vastaavat palvelun tuotannon toiminnasta ja seurannasta sekd kehittdmisteh-
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tdvien tunnistamisesta, priorisoinnista ja tydjonosta. Tuoteomistaja vastaa palvelun tuottami-
sesta sekd kansallisen ettd EU-tason vaatimusten mukaisena.

Jatkuva palvelu tuotetaan tietoturvallisena, testattuna ja julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin
mukaisena palveluna. Jatkuvan palvelun toiminnassa varmistetaan palvelukokonaisuuden tie-
toarkkitehtuurin kehittdminen ja yllépito julkishallinnon tiedon yhteentoimivuuteen ja tieto-
turvallisuuteen liittyvien sddddsten, suositusten ja ohjeiden mukaisesti mukaan lukien palvelu-
jen operoinnissa syntyvien seuranta- ja lokitietojen kokonaisuuden jérjestiminen. Seuranta- ja
lokitietojen kokonaisuuden analysointi ja tietojen tuottaminen johtamisen ja palveluiden jat-
kokehittdmisen tarpeisiin ovat myds VRK:n KPA-yksikon tehtdvid. Jatkuvan palvelun koko-
naisuus perustuu avoimiin rajapintoihin, jotka suunnitellaan ja tuotteistetaan kehittdjaystaval-
liseksi. Avoimen léhdekoodin ratkaisujen pédélle voidaan kehittdd kehittdjdyhteisotoimintaa,
josta saataisiin my0s kontribuutiota palvelujen kehittamiseen. Kehittdjayhteison hallinta, koo-
dimuutosten arviointi ja julkaisu kuuluvat myds yksikon tehtdviin. Yksikon palvelujen tuotta-
minen vaatii teknisen osaamisen lisdksi lainsdddanndllistd sekd markkinointiin ja laatutoimin-
taan liittyvad osaamista.

Valtiokonttorin kustannuksiksi verkkomaksamisen tukipalvelun tuottamisessa vuodesta 2018
lukien on arvioitu 500 000 euroa vuodessa.

Jatkuvan palvelun ohjaaminen kuuluisi valtiovarainministerion tehtdaviin. Palvelukokonaisuu-
den ohjaaminen edellyttdd kahta uutta henkil6resurssia, joiden kustannuksiksi vuodesta 2018
lahtien on arvioitu 250 000 euroa vuodessa. Jatkuvan palvelun tehtdvét tulevat korvaamaan
ohjelma-aikaisen organisaation niin valtiovarainministeriossd kuin VRK:ssakin vuoden 2018
alussa.

Hallinnon karttapalvelun jatkuviksi kustannuksiksi on arvioitu 170 600 euroa vuodessa, miké
toteutetaan valtiontalouden kehysten puitteissa.

Asiointivaltuuspalvelu tarjoaisi maksutta muun muassa yhteisojen laillista edustamista koske-
via tietoja muun muassa kaupparekisterid hyodyntden. Asiointivaltuuspalvelun ei arvioida
olennaisella tavalla korvaavan patentti- ja rekisterihallituksen maksullisia tietopalveluja. Tésté
syystd asiointivaltuuspalvelulla ei tdssd vaiheessa arvioida olevan sellaisia vaikutuksia, ettd
Patentti- ja rekisterihallituksen talousarviorahoitusta tulisi lisdtd. Meneillddn on my6s Kauppa-
rekisterin uudistamista koskevan tyéryhman selvitystyd, jossa arvioidaan esimerkiksi tietojen
saatavuutta ja rekisteritoiminnan rahoitusta.

Jatkuvan palvelun kustannuksiin on tarkoitus vuosille 2017-2020 annetun julkisen talouden
suunnitelman mukaan siirtdd madrarahoja valtion talousarvion eri momenteilta. Valtorin tuot-
tamat séhkoisen asioinnin ja hallinnon yhteiset palvelut siirretdin VRK:n ja Valtiokonttorin
vastuulle, joten niiden keskitettyyn maksamiseen osoitetut méédrarahat momentilta 28.20.06
Séhkoisen asioinnin ja hallinnon yhteiset palvelut ehdotetaan siirrettdvéksi valtiovarainminis-
terioltd VRK:n ja Valtiokonttorin toimintamenoihin asteittain vuodesta 2017 alkaen. Vuonna
2018 siirretdén mainitulta momentilta 2,125 milj.euroa VRK:n toimintamenoihin momentille
28.30.03 ja vuosina 2019 ja 2020 siirretdén 2,235 euroa. Siirrot tehdéddn viestinvélityspalvelun
(nykyisin Kansalaisen asiointitili) ja yhteentoimivuuspalvelujen tuottamisen kustannusten kat-
tamiseksi. Valtiokonttorin toimintamenoihin momentille 28.20.01 siirretddn verkkomaksami-
sen palvelun tuottamista varten 500 000 euroa vuosina 2017-2020 momentilta 28.20.06.
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Julkisen talouden suunnitelmassa vuosille 2017-2020 momentille 28.70.03 Kansallisen tieto-
alan ohjaus ja kehittiminen on vuodesta 2018 alkaen osoitettu 7,5 milj. euron méirdraha Ka-
PA-ohjelmassa kehitettyjen palveluiden ohjaamiseen, pienkehittdmiseen ja yllapitoon. Osoite-
tut médrdrahat ehdotetaan siirrettivéksi erilliseltd momentilta VRK:n ja valtiovarainministeri-
On toimintamenoihin siten, ettd vuosina 2018-2020 VRK:n toimintamenoihin siirretdin palve-
lujen yllépitoa ja pienkehittimistd varten 7,25 milj. euroa vuodessa ja valtiovarainministeriolle
uusia ohjaustehtivié varten 250 000 euroa vuodessa momentille 28.01.01. KATSO-, Suomi.fi-
ja yrityssuomi.fi — palvelut siirtyvdat VRK:n vastuulle, joten niihin osoitetut méararahat ehdo-
tetaan siirrettdviksi VRK:lle vuosista 2017 ja 2018 alkaen momenteilta 28.10.01, 28.20.01 ja
32.01.02. Maérédrahasiirrot ovat KATSO:n osalta 563 000 euroa vuonna 2017 ja 610 000 euroa
vuodessa vuosina 2018-2020, Suomi.fi:n osalta siirrot ovat 1,075 milj.euroa vuodessa vuosina
2017-2020 ja Yrityssuomi.fi:n osalta 500 000 euroa vuodessa vuosina 2018-2020. Médréraha-
siirrot on otettu huomioon julkisen talouden suunnitelmassa vuosille 2017-2020 ja otetaan
huomioon kunkin vuoden talousarvioissa.

Tunnistuspalvelujen tarjoajille maksettavia maksuja ovat eniten maksaneet Kansanelékelaitos,
verohallinto ja ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala. Suurimmilta maksajilta ehdotetaan
vuoden 2015 arvioituihin tunnistustapahtumien lukuméirdén ja kustannuksiin perustuen siir-
rettdvaksi médrdrahoja VRK:n toimintamenoihin palvelun keskitettyyn ylldpitoon vuodesta
2017 alkaen. Kansaneldkelaitoksen momentilta 33.10.60 siirretddn vuosina 2018-2020
VRK:1le 680 000 euroa vuodessa, verohallinnon momentilta 28.10.01 siirretddn 300 000 euroa
vuodessa vuosina 2017-2020 ja tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonalalta momentilta
32.30.01 siirretddn 228 000 euroa vuodessa vuosina 2017-2020. Tavoitteena on, ettd vuoden
2016 aikana siirretdén verohallinnon ja tyShallinnon séhkoisen asioinnin palvelut uuden tun-
nistuspalvelun piiriin, jonka jélkeen siirretdén Kansaneldkelaitoksen palvelut. Muiden Vetuma
-palvelun piirissé olevien organisaatioiden siirrot aloitetaan vuoden 2016 aikana ja tavoitellaan
paattyviaksi vuoden 2017 loppuun mennessa.

Viestinvilityspalvelun tuottamat sdéstot alkavat realisoitua valittomasti, kun viestien vélitta-
misessd siirrytddn paperipostista sédhkoiseen viestinvélittdmiseen. Viestintdvélityspalveluun
siirtymisen myotd ehdotetaan suurimmilta kayttéjiltd, Kansaneldkelaitokselta ja verohallinnol-
ta, madrdrahasiirtoja VRK:nlle toimintamenoihin vuodesta 2018 alkaen. Kansanelékelaitoksel-
ta momentilta 33.10.60 siirretddn 1 milj. euroa vuonna 2018 ja 1,6 milj. euroa vuodessa vuosi-
na 2019-2020. Verohallinnolta momentilta 28.10.01 siirretddn 100 000 euroa vuonna 2018 ja
55 000 euroa vuodessa vuosina 2019-2020.

KaPA-ohjelman paityttyd vuoden 2017 lopussa, vastaavat kéyttdjédorganisaatiot kiyttoonotto-
jen, omissa jérjestelmissddn vaadittavien muutosten sekd omien jérjestelmiensé jatkuvan pal-
velun kustannuksista nykyisten madrarahatasojensa puitteissa. Kayttdjdorganisaatiot vastaavat
kustannuksista myds uusia, palveluarkkitehtuurin mukaisia tukipalveluja ja tietovarantoja ke-
hitettiessé ja toteutettaessa. Jatkossa kaikissa ICT-hankkeissa on huomioitava, etti osa niiden
toteutusta on liittyminen KaPA-palveluihin.

Yhteisten sdhkdisen asioinnin tukipalvelujen on arvioitu jatkossa tuovan seuraavassa jaksossa
(4.2.) kuvattuja, muun muassa tunnistamisen keskittimisesta ja viestinvalityspalvelun kadytdsta
aiheutuvia siistdjd, kun sédhkoisen asioinnin suhteellinen osuus kasvaa. Toisaalta nyt arvioidut
sahkoisen asioinnin tukipalvelujen tuottamisen kustannukset voivat kasvaa esimerkiksi tunnis-
tuspalvelujen ja kayttopalvelujen kustannusten kasvaessa. Jatkossa realisoituvia sddstoja sekd
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toisaalta menojen mahdollista kasvua ja niiden vaikutuksia tullaan arvioimaan my6hemmissi
talousarvioesityksissa.

Osana KaPA-ohjelman toteutusta tehddédn riippumaton arviointi, jolla seurataan palveluarkki-
tehtuurin vaikuttavuustavoitteiden toteutumista. Arvioinnissa seurataan, toteutuvatko ohjel-
man myotéd tukipalvelujen kustannustehokkuus, palvelujen laadun paraneminen sekd uusien
litketoimintamahdollisuuksien luominen yksityiselle sektorille. Ohjelmalta tukea saavat orga-
nisaatiot sitoutuvat tuottamaan seurantatietoa ohjelman arvioinneille, jotta hyotyjen realisoi-
tumista pystytddn seuraamaan paitsi ohjelma-aikana, myos sen paityttyd. Valtiovarainministe-
rid seuraa ohjelman vaikuttavuustavoitteiden toteutumista, ja VRK tuottaa seurannassa tarvit-
tavat tilastolliset tiedot tukipalvelujen kaytosta.

4.2 Taloudelliset hyddyt ja vaikutus viranomaisten toimintaan

Péaaministeri Juha Sipildn hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti pyritdan siihen, etta julkiset
palvelut rakennetaan ensisijaisesti digitaalisesti. Tdméan mahdollistamiseksi on syyta ldhitule-
vaisuudessa selvittdd erikseen mahdollisuudet tarvittaessa lainsdddannon tuella varmistaa, ettd
viestinvélityspalvelu on ensisijainen viranomaisten asiointikanava. Kun sdhkdinen asiointi
pystytdén toteuttamaan ensisijaiseksi ja ainoaksi asiointimuodoksi julkisen hallinnon palve-
luissa, voidaan saavuttaa huomattavia sddstojéd, kuten esimerkiksi Tanskassa on saavutettu di-
gitaalisen postin kdyttovelvoitteella.

Palveluvayla ja liityntdkatalogi ovat osa yhteistd digitaalista infrastruktuuria, joka on tarkoitet-
tu koko yhteiskunnan kéyttoon. Sddstdt syntyvit rakennettavan infrastruktuurin kéytostd ja
sddstdjen suuruus riippuu siitd, kuinka laajasti organisaatiot ottavat palvelut kdytt66n. Suurin
sddstopotentiaali tulee integraatioiden rakentamisesta eri organisaatioiden ja palvelujen ja tie-
tovarantojen viélille, mikd mahdollistaa tietojen tehokkaan yhteiskdytdon ja vdhentda erityyppis-
ten integraatioiden tarvetta ja sddstdd kustannuksia. Syntyvé infrastruktuuri poistaa paallek-
kéisti tyOté ja tarjoaa pohjan entistd tehokkaammalle toiminnan kehittdmiselle. Muun muassa
tulorekisteri ja mahdollinen séhkoinen asunto-osakerekisteri ja -kauppa hyddyntévit palvelu-
viyld4 ja niistd saatavat sddstot yhteiskunnalle ovat hyvin merkittévét.

Liityntdkatalogi tarjoaa tiedon tarjolla olevista tiedoista ja niiden hyodyntdmiseen tarvittavista
rajapinnoista ja muista teknisistd ominaisuuksista, mikd osaltaan mahdollistaa palvelujen te-
hokkaampaa kehittdmisti. Tiedot voidaan palveluvaylian avulla nykyistd helpommin varmistaa
suoraan ydintietoldhteesté, miké parantaa tietojen luotettavuutta.

Palvelunikymien ja palvelutietovarannon osalta taloudellisia hy6tyjd muodostuu yhteisen tek-
nisen alustan kdyttdmisestd ja yhteisten kayttoliittymien hyodyntamisestd sekd yhteisestd tek-
niikan, toiminnallisuuksien ja sisdltéjen kehittdmisesta.

Palvelutietovaranto muodostaa Suomen julkisten hallinnon palvelujen tuotekatalogin. Se pa-
rantaa palvelutietojen ja -kuvausten yhdenmukaisuutta, oikeellisuutta, ymmérrettivyyttd ja
ajantasaisuutta. Palvelutietovaranto edistdd palvelujen vélisten poikkihallinnollisten palvelu-
polkujen rakentamista, palvelutietojen yhdistelyd ja kokonaan uusien palvelukokonaisuuksien
syntyd. Kun julkisilla tai yksityisilld palveluntuottajilla on kdytossdin palvelutiedot maksut-
tomana avoimena datana tarjoava tietokanta, ne voivat esimerkiksi luoda tietyn eldméntilan-
teen ympérille uudenlaisia saumattomia palvelupolkuja. Palvelutietovaranto véhentéé julkises-
sa hallinnossa tehtévaé palvelujen kuvailutyotd, kun kuvaukset, esimerkiksi palvelupisteiden
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osoitteet ja puhelinnumerot, kirjataan yhdenmukaisesti kertaalleen ja jactaan palvelutietova-
rannosta eri kayttotarkoituksiin.

Kun palvelutietovarannossa on kattava ja ajantasainen tieto julkisista palveluista ja niiden tar-
jonnasta eri kanavilla, syntyy rakenteinen digitaalinen tilannekuva julkisen hallinnon palvelu-
kentdstd kokonaisuutena. Tietoja analysoimalla voidaan tarkastella, miten palvelut jakautuvat
esimerkiksi alueellisesti, kanavittain ja kohderyhmittdin. Kun téhén tulevaisuudessa liitetddn
sdhkoisten palvelutapahtumien koneellinen raportointi ja palvelujen laadun arviointimahdolli-
suus, saadaan tyovilineistd, jonka avulla palvelutietovaranto ja palvelundkyma voivat toimia
julkisen palvelutuotannon kehittdmisen vélineena.

Palvelunidkymiin tuotettavat elaméntilannekohtaiset palveluoppaat ovat yhteiskayttoisié ja vi-
hentévit palvelujen sisdllon kuvailutyotd hallinnossa. Palvelundkymissd asiakkaalle tarjotaan
ensisijaisesti sdhkdistd palvelukanavaa. Tdmé johtaa suoritekustannuksiltaan kalliimpien ka-
navien eli kdynti- ja puhelinasioinnin vihenemiseen ja tarjoaa mahdollisuuksia resurssien vi-
hentdmiseen niissd. Asiakkaat voivat olla palvelundkymén tarjoaman tiedon my&td myos pa-
remmin valmistautuneita henkilokohtaisessa asiointi- tai neuvontatilanteessa, jolloin asiointi
voidaan hoitaa tehokkaammin. Tunnistetun kayttdjan mahdollisuus kootusti tarkastella omia
rekisteritietojaan todennékoisesti lisdd rekisterildhteisiin kohdistuvia hakuja seké tietoja kos-
kevia palautteita ja kyselyja, mutta samalla todennikoisesti myos parantaa rekisteritiedon oi-
keellisuutta ja vahentdd hallinnon palveluprosessien virheita.

Valtiovarainministeridssd on arvioitu, ettd julkisella hallinnolla on n. 1500 sopimusta sdhkdi-
seen tunnistamiseen liittyen. Ndiden sopimusten tekemiseen, seurantaan ja ylldpitdmiseen on
arvioitu, ettd julkishallinnolla kuluu n. 2,7 milj. euroa vuodessa. Sopimusten hallinta ja sopi-
musten perusteella maksettavat maksut ovat yhteenlaskettuna noin 7 milj. euroa vuodessa.
Keskittdmaélld sopimukset VRK:een sdéstetddn huomattava mééréd hallinnon tydaikaa, joka liit-
tyy mm. sopimusten ylldpitimiseen ja laskutukseen.

Toisen puolesta asiointi tapahtuu nykyisin henkildresursseja vaativina kdyntiasiointeina pape-
risten valtakirjojen avulla. Asiointivaltuuspalvelun hyddyntdminen mahdollistaa viranomais-
ten asiointipalvelujen ja késittelytoimintojen siirtdmisen séhkodiseen kanavaan ja siten toimin-
tojen kehittdmisen ja kustannustehokkuuden. Toteuttamalla yhteinen kansallinen ratkaisu val-
tuuksien tarkastamiseen valtytdan padllekkaisilta ratkaisuilta ja siten saavutetaan sdéstdja kan-
sallisella tasolla. Kattavaa tilastoa toisen puolesta asioinnin tarpeesta ei ole, koska asiointita-
pahtumat lasketaan osaksi kéyntiasiointeja. Henkildasiointien osalta Kansaneldkelaitoksen
asiointitilastoiden mukaan toisen puolesta asiointeja sen palveluissa tapahtuu noin 28 000
kappaletta kuukaudessa. Kansaneldkelaitoksen havaintojen ja varovaisenkin arvion mukaan
sdhkoistdmiselld saavutettava sddstd on véhintdin 5 euroa jokaista sdhkoistettyd asiointitapah-
tumaa kohti. Pelkéstddn Kansaneldkelaitoksen osalta potentiaaliseksi vuosisddstoksi muodos-
tuu tdten 1,68 milj. euroa vuodessa.

Viestinvilityspalvelun edeltdjén asiointitilin jo nyt toimintaansa ottaneet viranomaiset saavat
uuden palvelun saumattomasti kayttoonsd. Uusia asiakkaita liitetd&in myds mukaan heti palve-
lun valmistuttua.

Hallinnon karttapalvelu mahdollistaa palvelutietovarannon palvelupisteiden sijainnin ja tavoi-
tettavuuden kuvaamisen palvelundkymissé. Palveluja voidaan etsid karttaa hyvéaksikdyttden si-
jainnillisin kriteerein.
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Hallinnon karttapalvelua kdyttden viranomainen voi luoda tarvitsemansa nékdisen ja siséltoi-
sen kartan ja julkaista sen omilla verkkosivuilla tai sdhkoisiin palveluihinsa liittyvénd kompo-
nenttina. Palvelu mahdollistaa muiden viranomaisten tuottamien aineistojen sujuvan kédyton
palvelujen yhteydessd paikkatietoinfrastruktuurista annetun lain (421/2009) mukaisesti. Hal-
linnon karttapalvelu parantaa ja tehostaa kommunikointia viranomaisten ja kansalaisten valil-
14. Yhtendinen sijaintipohjainen visualisointi estdd kommunikaatiossa tapahtuvia virhetulkin-
toja. Palveluprosessit sujuvoituvat, kun kansalaisella on paikkatiedot ja kartat kéytdssa kaikki-
en palvelujen yhteydessé, yhtendiselld tavalla ja yhtendisillé kansallisilla paikkatietoaineistoil-
la.

Yhteisten tukipalvelujen kayttoonotto aiheuttaa kayttdjaorganisaatioille jonkin verran kustan-
nuksia tukipalvelujen yhteensovittamisesta kéyttédjdorganisaation toimintaan ja muuhun tieto-
hallintoon. Tarkoituksena on my®0s, ettd valtion virastot ja laitokset vastaisivat jatkossakin pa-
peripostin osalta omista kustannuksistaan. Néitd kustannuksia ei ole valmistelussa erikseen ar-
vioitu. Yhteensovittaminen ja tukipalvelujen kdyttéonotto suunnitellaan kayttdjaorganisaatioi-
den kanssa yhdessé siten, ettd toiminnalliset tavoitteet saavutetaan ja muutos voidaan toteuttaa
kustannustehokkaasti.

Kaéyttdjdorganisaation palveluvéyldén liittymisen kustannukset muodostuvat oman liityntépal-
velimen hankinnasta ja ylldpidosta sekd oman tietojérjestelmén sovittamisesta palveluvéylin
rajapinnan kanssa yhteensopivaksi. Viranomaisen julkisen palvelun tuominen palveluniky-
miin edellyttdd palvelun vakioitujen metatietojen ja tekstimuotoisten kuvausten tuomista pal-
velutietovarantoon joko suoraan tai tuottamalla tiedot organisaation omiin jérjestelmiin ja ja-
kamalla ne palvelutietovarantoon. Tietojen ylldpito aiheuttaa palveluista vastaaville viran-
omaisille uudenlaisen tyOprosessin.

Uuden tunnistuspalvelun kéyttdjdorganisaation kustannukset muodostuisivat sen omien jérjes-
telmien kehittdmis- ja integrointikustannuksista, muutoin palvelun kayttd sitd kayttaville jul-
kishallinnon organisaatioille olisi maksutonta.

Kunnat on tunnistettu merkittédviksi hyodyntéjaryhmaéksi yhteisille séhkdisen asioinnin tuki-
palveluille. Loppukesdstd 2015 kédynnistyi Suomen Kuntaliitossa toimiva Kunta KaPA —
hanketoimisto, joka on kontaktoinut kuntia ja kerdnnyt kayttotapauksia siitd, millaisiin kaytto-
tarkoituksiin tukipalveluja kunnissa voitaisiin hyodyntda. Kunnat ovat voineet vaikuttaa sii-
hen, millainen rajapintojen toteuttaminen edistdisi tukipalvelujen kdyttonottoa ja miten eri
palvelut olisivat parhaiten sovellettavissa kuntien toimintaympéristossd. Palvelutietovarannon
kuntakiyttoéd pilotoidaan ja dokumentoidaan parhaillaan, jotta saadaan tuotettua kunnille osin
valmiit palvelukuvaukset sekd testattu ja dokumentoitu malli palvelujen kuvaamisesta.

Kunnallisten viranomaisten osalta velvollisuus kayttidad tukipalveluja voi aiheuttaa kustannuk-
sia palvelujen yhteensovittamisesta lakisdéteisten tehtdvien hoitamiseen ja kunnallisten viran-
omaisten omiin tieto- ja viestintdteknisiin palveluihin ja tietojirjestelmiin. Ndiden kustannus-
ten méérd ei pitdisi kuitenkaan olla merkittava lisdkustannus verrattuna siihen, ettd kunnalli-
nen viranomainen jarjestdisi ndma palvelut itse eikd yhteisen palvelujen kéyton velvoittavuus
tulisi padsaantdisesti voimaan ennen kuin itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus paat-

tyy.
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4.3 Henkilostovaikutukset

Palvelujen keskittdmisestd VRK:een on arvioitu seuraavan edelld taloudellisissa vaikutuksissa
kuvatut médrdrahojen ja toiminnan siirrot. Ndistd seuraa myos henkildston siirtoja. Valtorista
on tarkoitus siirtdd siirtyvien palvelujen Asiointitilin ja Avoindata.fi:n tuotannossa siirtyvét
tyosopimussuhteiset henkilot tydskentelemdin VRK:een virkasuhteeseen.

Kun varsinainen palvelundkymien tuotantovaihe alkaa, lopetetaan vanha Suomi.fi —palvelu
viimeistddn vuoden 2017 lopussa. Palvelutuotannon lakkauttamisen yhteydessd Valtiokontto-
rista on tarkoitus siirtdd palvelun tuotantoon liittyvit virat ja niithin nimitetyt virkamiehet
VRK:een virkamieslain 2 luvun nojalla.

Vanhan Yrityssuomi.fi —palvelun lopettamisaikataulu ja resurssien siirtiminen VRK:lle tapah-
tuu vuonna 2016 tarkennettavan aikataulun mukaisesti — viimeistddn vuoden 2017 lopussa.
Yrityssisallon tuottamisen varmistaminen osana palvelundkymai edellyttdd myos henkilGsiir-
tojen toteuttamista yrityssuomi.fi -palvelunpalvelutuotannosta KEHA-keskuksesta VRK:een.

KATSO-palvelun tuotantotehtévistd verohallinnosta siirtyvéit myos tehtéviin liittyvit virat ja
niitd hoitavat virkamiehet VRK:een.

Yhteensd siirtyvid henkil6itd on noin 15.

VRK:n toimipaikka on Helsingissd. Todenndkdisesti Valtorissa siirrettdviksi suunniteltuja
tehtévid tekevdt henkilot tyoskentelevdt Lappeenrannassa. Valtiokonttorista ja Verohal-
linnosta siirtyvd henkilostd on Helsingissd. Keha-keskuksen osalta siirtyvét henkilot ovat
muualta kuin Helsingin tydssdkéyntialueelta. Henkild voitaisiin siirtdé ilman suostumusta, mi-
kali hinet siirretddn hinen tydssakayntialueellaan tai tydssdkayntialueelleen. Tyossdkayntialu-
etta koskeva edellytys tullaan ottamaan huomioon siirtoja tehtdessa.

Edelld kuvattujen henkilosiirtojen lisdksi VRK:lle muodostuu keskitetyn palvelutuotannon
johdosta noin 25 uutta tehtdvda. VRK:n tdimén hetkisessd hankeorganisaatiossa tyoskentelee
18 henkilod médrdaikaisissa virkasuhteissa. Heidédn tukenaan tyOskentelee 19 pitkéaikaista
konsulttia, eli KPA-yksikon resursointi on tdlld hetkelld 37 henkil6d. Jatkuvan palvelun orga-
nisaatiota ei ole mitoitettu yhtd laajamittaiseen kehittdmistyohon kuin ohjelma-ajan organisaa-
tiota. Uusien tehtdvien on tunnistettu tuovan vaikutusta myos muutoin VRK:n organisointiin.

Valtiovarainministeridssé tydskentelee ohjelmaorganisaatiossa télld hetkelld kahdeksan henki-
164 maérdaikaisissa virkasuhteissa. Jatkuvan palvelun ohjaukseen on arvioitu tarvittavan kaksi
henkil6d vuoden 2018 alusta lukien.

Valtiokonttorin on arvioitu mahdollisesti tarvitsevan yhden henkilon tyopanoksen verkkomak-
samisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun tuottamista varten.

4.4 Vaikutukset yritysten toimintaan
KaPA -ohjelman yhdeksi vaikuttavuustavoitteeksi on méaéritetty uusien liiketoimintamahdolli-

suuksien tuottaminen yrityksille. Tahén tdhdatdan kehittdmalla kaikille avointa palvelualustaa,
jonka komponentit tarjotaan maksutta (rajapintoina sekd avoimena lihdekoodina) sdhkoisid

24



HE 59/2016 vp

palveluja tuottavien julkisten ja yksityisten organisaatioiden kayttoon. Téméd mahdollistaa
myos yritystoiminnassa uusien palvelujen kehittdmisen olemassa olevien palvelujen pohjalta.

Palvelualustan rakentamisella edesautetaan sektorirajat ylittdvien toimialakohtaisten sdahkois-
ten palvelumarkkinoiden syntymistd osana EU:n séhkoisiéd sisimarkkinoita. KaPA-ohjelmassa
kehitetdén digitaalisten palvelujen kehittéimisen pohjaksi infrastruktuurirakenteet eli yhteiset
sdhkoisen asioinnin tukipalvelut julkisen hallinnon organisaatioiden ja mahdollisimman laa-
jasti myos yritysten kayttoon.

Tarkoitus ei ole, ettd tukipalvelujen tuottajana toimiva viranomainen suorittaisi kaikki tekni-
seen palvelutuotantoon liittyvat toiminnot itse. Tukipalvelun tuottajan on mahdollista hankkia
palvelun komponentteja yrityksilté eikéd palvelutuotannon sddtémiselld viranomaisen tehtévak-
si siten olisi yritysten liiketoimintamahdollisuuksia heikentdvid vaikutuksia.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun keskitetylld tarjoamisella vdhennetdén tunnistuspal-
velun tarjoajien kanssa tehtdvien sopimusten maarad merkittavésti (n. 1 500 sopimusta korva-
taan n. 10:114). Tama vdhentdd myos tunnistuspalvelun tarjoajien hallinnollista tyota.

Ehdotetussa laissa sdddettyjen tukipalvelujen avulla tuotettaisiin entistd monipuolisemmin hal-
linnon palveluja myos yrityksille. Palvelutietovarantoa, palvelundkymii ja asiointivaltuuspal-
velua tarjottaisiin julkisena palveluna yksityisille yrityksille, mika edistdisi yksityisen sektorin
yritysten sdhkoisen asioinnin palvelujen kayttod ja kehittdmista.

Yrityksen palvelundkymaéssé tarjottavat palvelu- ja tietokokonaisuudet antavat oikeaa ja ajan-
tasaista tietoa yritystoimintaan liittyvistd asioista ja tarjoavat suoraan niihin liittyvié palveluja,
minkd seurauksena yritystoiminnan esteitd tai hidasteita voidaan véhentid. Viestinvilityspal-
velun avulla yrityksid voidaan tehokkaasti ja proaktiivisesti informoida niiden velvoitteista.

Yksityiset yhteisot, sdatiot ja elinkeinonharjoittajat voisivat kdyttaa palveluvaylaa tietojen siir-
toon tietojérjestelmaistién tai asiointipalvelustaan erityisesti julkisen hallinnon tietojérjestel-
miin. Julkishallinnon rekisterien ja palvelujen rajapinnan mééritteleminen péadsiéntoisesti yh-
dellé tavalla my0s yksityisten suuntaan on perusteltua, koska se yksinkertaistaa ja helpottaa
viranomaisten tietojen hyddynnettdvyytta sekd helpottaa kanssakdymistd viranomaisten kans-
sa. Viranomaisten tietojen helpompi hyddynnettdvyys mahdollistaa yritysten palvelujen kehit-
tdmisen ja uusien palvelujen luomisen. Mahdollistamalla yksityisille palveluvayldn kaytto
myoOs muissa tilanteissa eivit yksityisen sektorin toimijat ole pakotettuja ainakaan palvelu-
viyldn kédytdon vuoksi rakentamaan useita erilaisia tiedon siirron rajapintoja. Palveluvéyldn
kédyttd yritystoiminnassa olisi ensisijassa yrityksen ja viranomaisen véliseen tiedon siirtoon
tarkoitettu ja yritysten vélisessa tiedon siirrossa palveluvaylian kaytto olisi arvion mukaan va-
héista.

Palvelutietovarannon siséltdmé rakenteinen, koneluettava tieto palveluista tarjotaan maksut-
tomana avoimena datana kaikille ja sitd voidaan kéyttdd toisissa jérjestelmissé ja palveluissa.
Palvelutietovarannossa olevia tietoja voidaan kéyttdd myds kaupallisissa sovelluksissa.

Yrityksen asiakasrekisteriin sisdltyvien tietojen osittainen tuominen palvelundkymaéssa tunnis-
tetulle kayttéjélle toisi yritykselle yhden lisdkanavan tavoittaa ja palvella asiakkaitaan. Yksi-
tyisen palvelun tuominen palvelutietovarantoon edellyttdisi yritykseltd panostusta palvelun
kuvaamiseen. Mikéli yritys kuvaa palvelujensa metatiedot palvelutietovarantoon, yrityksen
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vastuulla olisi tiedon toimittaminen ja ylldpito. Mikéli yksityinen yritys tuo asiakastietojaan
palvelunékymén kautta tunnistautuneen kéyttdjan nékyviin, yrityksen vastuulla on tiedon toi-
mittaminen palveluvdyldd hyodyntden seké tarvittavien muutosten toteuttaminen oman asia-
kastietojirjestelménsi rajapintoihin.

Asiointivaltuuspalvelussa on kyse perusrekistereihin ja muihin viranomaisen vastuulla pidet-
tyjen rekisterien tietoihin perustuvan edustamista koskevan tiedon rakenteellisesti selkedm-
mésté tarjoamisesta my0s yksityisten kayttoon. Oikeustoimeen perustuvaa valtuutusta koske-
via tietoja tarjottaisiin valtion toimesta keskitetysti ja luotettavasti.. Asiointivaltuuspalvelulla
voidaan merkittivésti auttaa yrityksid kehittdmédn omia sdhkdisid asiointipalvelujaan. KAT-
SO-palvelun hyodyntdminen yksityistoimijoiden sahkoisissd palveluissa ei lainsdddannollises-
ti ole nykyisin mahdollista.

Valtiontuki- ja kilpailuneutraliteettisiéntely

Yhteisten sdhkoisen asioinnin tukipalvelujen tarjoamiseen liittyy EU-lainsddddnnon valtiontu-
kisdédntelystd (Sopimus Euroopan Unionin toiminnasta 107 art.) ja kansallisesta kilpailuneutra-
liteettia koskevasta lainsdddéannosté (kilpailulain 4 a luku) johtuvia kysymyksid. Valtiontuki-
sddntdjen soveltaminen edellyttid, ettd kaikki seuraavat tukitoimenpiteen neljd tunnusmerkkié
tayttyvit. Ensinndkin tiytyy olla kyse julkisten varojen kanavoimisesta julkisiin tai yksityisiin
yrityksiin. Toiseksi toimenpiteen tulee védristdd tai uhata véaristié kilpailua suosimalla tuen-
saajaa. Kolmanneksi edun on oltava valikoiva, eli se kohdistuu vain tiettyihin yrityksiin. Nel-
jantend kriteerind toimenpiteelld on lisdksi oltava vaikutusta jdsenvaltioiden véliseen kaup-
paan.

EU:n valtiontukisdéntelyyn nakokulmasta valtion tuesta voi olla kyse kolmella tasolla: tuki-
palvelujen rakentamisessa, operoinnissa ja kdytossd. Naméa nakokulmat vaihtelevat osin riip-
puen ehdotetussa laissa tarkoitetusta tukipalvelusta.

Rakentamisessa ja operoinnissa palvelutuottajana esityksen mukaan toimiva VRK on KaPA
infrastruktuurin omistaja ja operoija ja potentiaalinen valtiontuen saaja. Mikdli KaPA —
palvelujen ei voida katsoa olevaan pelkéastddn julkisen tehtdvén hoitamista, vaan toimintaa, jo-
ta my0s yksityiset voisivat harjoittaa ja harjoittavat, saattaa olla kysymys taloudellisesti toi-
minnasta eli ensimmaisestd tunnusmerkisté, ettd julkisia varoja kanavoidaan yritystoimintaan.
My6s muut tunnusmerkit voisivat tilldin ennalta arvioiden tiyttyd. Toimenpiteen todennédkdi-
sesti arvioitaisiin olevan valtiontukisééntelyn ndkokulmasta valikoiva, koska taloudellinen etu
annetaan yhdelle toimijalle, VRK:lle. On mahdollista, ettd toimenpiteen arvioitaisiin myds
védristdvéan kilpailua tai véhintadn uhkaavan véaristdd kilpailua suosimalle tuen saajaa. Toi-
menpide my0s mahdollisesti vaikuttaa jdsenvaltioiden viliseen kauppaan, koska vastaavan
tyylisid verkossa tarjolla olevia palveluja voidaan tuottaa muista jidsenvaltioista késin. Toi-
menpiteen mahdolliset vaikutukset kilpailua vaéristdvand tai jasenvaltioiden véliseen kaup-
paan vaikuttavana ovat kuitenkin arvioitavissa suhteellisen véhiisiksi. Tiedossa olevia vastaa-
via palveluja tai palvelukokonaisuuksia ei ole laajassa mittakaavassa markkinoilla télla hetkel-
14 tarjolla. On mahdollista, ettd jotkin markkinoilla toimivat palvelutarjoajat joutuvat jonkin
verran sopeuttamaan palvelutarjontaansa esitetyssa laissa tarkoitettujen palvelujen kédyton laa-
jentuessa. Esitettyjen palvelujen mahdollisia markkinavaikutuksia kokonaisuudessaan lieven-
tdd myos se, ettd palvelut ovat saatavilla kaikille avoimena palvelualustana, jonka komponen-
tit tarjotaan maksutta rajapintoina sekd avoimena ldhdekoodina.
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Kéyton tasolla, loppukéyttéjét olisivat kansalaisia tai yrityksié, jotka pédsevit sdhkoisesti eri
palveluihin ja eri rekistereissd oleviin tietoihinsa. Kansalaisille tai yrityksille julkisten palvelu-
jen kdytossa ilmenevaa etua ei katsota valtiontueksi.

Mahdolliset valtiontuen piiriin laskettavat edunsaajat olisivat kayttdjatasolla yksityiset yrityk-
set ja muut yksityiset tahot tukipalvelujen kéyttdjaorganisaatioina. Valtiontukisdéntelyn né-
kokulmasta merkittdvin kysymys on, saavatko kéyttdjayritykset taloudellista etua kéytosta.
Tama tarkoittaa arviointia, voivatko yritykset vélttyd yksityisten vastaavia palveluja tuottavien
maksuilta kdyttdessddn ilmaisia KaPA-tukipalveluja — eli saavatko ne taloudellista etua. Kyse
on tavallaan samasta arvioinnista kuin rakentamisen ja operoinnin osalta — eli onko kyse ta-
loudellisesta (taloudellisesti merkityksellisestd) toiminnasta vai ei-taloudellisesta julkisen teh-
tdvén hoitamisesta. Téstd rajanvedosta on olemassa runsaasti EU-tuomioistuinkédytiantod. Ar-
vio riippuu toiminnan luonteesta ja kontekstista, missé sitd harjoitetaan. Riski taloudelliseksi
toiminnaksi katsomisesta on olemassa, mutta kdyton tasolla mahdollinen etu ei olisi valikoiva,
koska palvelut ovat tasapuolisesti yksityisten yritysten saatavilla.

Palveluvaylan osana tarjottavia vastaavia palvelinvarmenteita ja aikaleimapalveluja tarjoavat
myds yksityiset. Palveluvdylén kéytostd yksityisten vélisessd viestinndssd voi siten olla kyse
taloudellisesta toiminnasta. Kéyttd tiedonvaihtoon julkista tehtdvai hoitavan ja yksityisen vé-
lilld ei pitéisi olla taloudellista toimintaa, koska kyse on julkisen sektorin kanssa asioimisen
teknisen tavan kansallisesta ratkaisusta.

Palvelutietovarantoon rinnastuvia internetissé saatavilla olevia luettelopalveluja tarjotaan ta-
loudellisesti markkinoilla. Esityksen valmisteluvaiheessa kdytyjen keskustelu]en ja saadun
lausuntopalautteen perusteella markkinatoimijat eivit ainakaan suoraan née palvelutietovaran-
toa tarjoamista kilpailua vairistdvéni toimenpiteend. Toimijat nékevét sen toisaalta kilpailua
ja laajempaa taloudellista toimintaa mahdollistavana tietovarantona.

Palvelundkyméad muistuttavia sdhkdisen asioinnin yleisid portaaleja ei palvelundkymaén aiotus-
sa laajuudessa tdlld hetkelld ole tarjolla, mutta periaatteessa ei olisi estettd tarjota sellaista yk-
sityisen sektorin toimesta. Palvelundkymain osalta on myds kyse siitd, missd méérin ndkyma
nyt tai tulevaisuudessa voisi korvata yritysten omia asiointipalveluja.

Perusrekisteritictoon pohjautuvia roolipalveluja on KaPAn asiointivaltuuspalvelussa aiottua
pienemmassa mittakaavassa tarjolla yksityisen sektorin toimesta yksityisille. My0s erilaisia al-
lekirjoituspalveluja on tarjolla, joilla voidaan periaatteessa toteuttaa myos séhkoistd valtuut-
tamista kuten KaPA:n asiointivaltuuspalvelulla. On mahdollista, ettd sdhkdisen valtakirjapal-
velun tarjoaminen myds yksityisten vilisissé suhteissa ehkdisee markkinan syntymisté tai ke-
hittymistd yksityisten tarjoamien séhkdisen valtuuttamisen mahdollistavien palvelujen osalta.
Perusrekisteriin pohjautuvan roolitiedon tarjoaminen voidaan katsoa julkiseksi tehtdvéksi, jo-
ka perustuu nykyisiin perusrekisteritietoihin. Valtakirjaan perustuvan valtuutustiedon tarjoa-
misessa valtio ottaa tehtéivikseen sdahkdisten valtakirjojen rekisterin eli tavallaan laajentaa taltéd
osin perusrekisterien tietosisaltod.

Esityksessd ehdotetaan, ettd myds yksityiset yhteisot, sdatiot ja elinkeinonharjoittajat voisivat
kéyttdd useita hallinnon yhteisid séhkoisen asioinnin tukipalveluja. Palvelundkymien ja asioin-
tivaltuuspalvelun kéayton edellytyksend olisi, ettd palvelun kayttdjaorganisaatiolla olisi palve-
lussa tunnistettuun kéyttédjadn sellainen asiakassuhde, jonka perusteella kdyttdjdorganisaatio
voi késitelld henkilotunnusta tai muuta tietojen hakemisen tai tarjolle tuomisen edellyttimaa
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yksiloivdd tunnusta. Yrityksen palvelundkymédn voisi esimerkiksi tuoda tietoja Y-
tunnuksella. Tdma rajoitus olisi objektiivinen ja kaikille yksityisille kéyttéjayhteisoille tasa-
puolinen.

Palvelut olisivat ehdotetun sddntelyn perusteella kaikille kdyttdjaorganisaatiolle maksuttomia.
Palvelujen kdytt6on ottaminen edellyttéisi kuitenkin kaikilta kéyttdjédorganisaatioilta jonkin
verran investointeja palveluihin liittymiseksi. Néitd kustannuksia ei korvattaisi valtion varois-
ta. Palveluilla ei voisi mydskédn korvata esimerkiksi asiakasrekisterien pitdmistd eikd omia
asiointipalveluja.

Ehdotetussa laissa tarkoitettujen julkisen hallinnon ylldpitiméat palvelut tuovat uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia yrityksille. Ndmé mahdollisuudet ovat avoimesti ja yhtéldisin perustein
kaikkien yritysten ja yhteisojen kédytettdvissd. Rakennettava kansallinen palvelualusta on
avoin, sen komponentit tarjotaan maksutta séhkoisié palveluja tuottavien julkisten ja yksityis-
ten organisaatioiden kayttoon. Palvelut on esimerkiksi rakennettu avoimella lahdekoodilla.
Tama mahdollistaa my0s yritystoiminnassa uusien palvelujen kehittimisen olemassa olevien
palvelujen pohjalta. Palvelualustan rakentamisella edesautetaan sektorirajat ylittdvien toimi-
alakohtaisten séhkoisten palvelumarkkinoiden syntymistd osana EU:n séhkoisid sisémarkki-
noita.

EU:n tuomioistuimen oikeuskdytdnndssd on tunnistettu vdhiisen liitdnndistoiminnan kisite,
jolla tarkoitetaan sitd, ettd jos taloudellista toimintaa ei ole mahdollista erottaa julkisen tehta-
vén hoitamisesta, arvioidaan toimintaa kokonaisuudessaan julkisena tehtivini eikd kyse ole
valtiontuesta. Jotta kyse olisi liitdnnéistoiminnaksi luettavasta taloudellisesta kiytosté, on kiy-
ton liityttdva olennaisesti tai luontaisesti julkisen tehtiavén hoitamiseen ja kdytettivd samoja
tuotannon tekijoitd. Liséksi liitdnnéistoiminta saa muodostaa enintddn 20 % koko toiminnasta.
Liitdnndistoiminta todennédkoisesti kattaisi ainakin sellaisen tukipalvelujen hyddyntdmisen,
jossa yksityiselld toimijalla on seké julkisia ettd yksityisid tehtdvid. On mahdollista, ettd késit-
teen voisi tukipalveluja kokonaisuutena arvioiden laajemminkin katsoa sallivan tukipalvelujen
tarjoamisen yksityisille.

Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvilld palveluilla, eli SGEI-palveluilla (Services of Ge-
neral Economic Interest) tarkoitetaan taloudellisia palveluja, jotka ovat luonteeltaan yleis-
hyodyllisid ja joiden tuottamisen turvaamiseksi palvelutuottajalle on asetettu julkisen palvelun
velvoite. SGEI-palveluilla tarkoitetaan mm. EU:n tuomioistuimen oikeuskdytédnnon ja Komis-
sion SGEI —pédtoksen (Komission péétds 2012/21/ EU Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 106 artiklan 2 kohdan méérdysten soveltamisesta tietyille yleisiin taloudellisiin
tarkoituksiin liittyvid palveluja tuottaville yrityksille korvauksena julkisista palveluista myon-
nettdvaddn valtiontukeen) mukaan kansalaisen jokapdiviisten tarpeiden turvaamiseen liittyvid
palveluja tai muuten yhteiskunnan toiminnan kannalta merkittdvid palveluja. On mahdollista,
ettd tukipalvelujen katsottaisiin olevan SGEI-palveluja, joiden suorittamisesta taloudellista
toimintaa harjoittavalle palvelutuottajalle maksettava korvaus on tukena hyvéksyttava.

Mikdli tukipalvelujen tarjoaminen yksityisille katsottaisiin joiltain osin taloudelliseksi toimin-
naksi eika sitd voitaisi pitdd vdhdisena liitinndistoimintana taikka SGEI —palveluna, on lopulta
EU:n komissiolla yksinomainen toimivalta p#attdd valtiontukien hyvéksyttdvyydestd sis-
markkinoilla. Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 107 artiklan 3 ¢ kohdan mu-
kaan sisémarkkinoille soveltuvana voidaan pitéé tukea tietyn taloudellisen toiminnan tai talo-
usalueen kehityksen edistdmiseen, jos tuki ei muuta kaupankdynnin edellytyksié yhteisen edun
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kanssa ristiriitaisella tavalla. Yleisldhtokohta on, ettd valtiontuella tulee pyrkid EU:n yhteisen
edun mukaiseen tavoitteeseen. Arvioinnissa voi olla merkitystd EU:n digitaalisella agendalla
ja sen siséltamilld digitalisoitumistavoitteilla. Hyvaksyttdvyyden arvioinnissa kiinnitetdan
huomiota muun muassa toimenpiteen oikeasuhtaisuutta ja vaikutusten rajallisuutta kilpailuun.

Tukipalvelujen kdyton mahdollistaminen yksityisille niiden liiketoiminnassa kéytettavéksi voi
olla katsottavissa taloudelliseksi toiminnaksi ainakin osittain. Toisaalta mahdollistamiselle on
olemassa sidhkoisten palvelujen yhteentoimivuuden ja digitalisaation edistdmisen ja tétd kautta
yleisen edun kannalta puoltavia nikokulmia. Kysymys on oikeudellisessakin arviossa myds
asian tosiasiallisten vaikutusten arviosta.

Kilpailulain 4 a luvun kilpailuneutraliteettisdéntelyn tavoitteena on antaa kansalliselle viran-
omaiselle toimivaltaa kilpailuneutraliteettiin (esim. valtiontukeen) liittyvissd asioissa, jotka
ovat usein johtaneet komissiolle tehtyihin kanteluihin ja ndin luoda edellytyksii tillaisten kil-
pailuongelmien ratkaisemiseen kansallisella tasolla. Kilpailulain 4 a luvun soveltamisala on
kuitenkin hieman toisenlainen kuin valtiontuessa joskin ldhtokohtana on kuitenkin sama ky-
symys kuin valtiontuessa: Onko kyse julkisesta ei-taloudellisesta toiminnasta vai taloudellises-
ta toiminnasta markkinoilla. Kilpailulain 4 a lukua ei lain 30 b §:n mukaa sovelleta, jos menet-
tely tai toiminnan rakenne seuraa vélittomaésti lainsdddédnnosté taikka jos soveltaminen estéisi
merkittdvin kansalaisten hyvinvointiin, turvallisuuteen tai muuhun sellaiseen yleiseen etuun
liittyvén tehtdvin hoitamisen.

Tukipalvelujen tarjoamiselle myos yksityisessd toiminnassa hyddynnettivéiksi on olemassa
vahva yleisen edun tavoite, mutta samalla on tunnistettu riski siité, etté osa tarjotuista tukipal-
veluista voi siséltdd taloudellisen toiminnan tunnusmerkkeji. Mikéli ehdotetun lain mukaisten
palvelujen tarjoaminen yksityiselle sektorille katsottaisiin joltain olevan taloudellista toimintaa
ja muutoinkin kilpailuneutraliteettisddntelyn vastaista, olisi asiaa edelld mainituin perustein
lahtokohtaisesti arvioitava kilpailulain 30 b §:n mukaisesti vélittomasti lainsdddénnostd seu-
raavana menettelyna tai rakenteena seki yleiseen etuun liittyvén tehtdvin hoitamisena.

Yhteisten séhkoisen asioinnin tukipalvelujen tarjoaminen ehdotetussa laissa tarkoitetulla taval-
la voi edelld kuvatulla tavalla olla joltain osin EU-lainsdddéannon valtiontukisdéntelyn ja kan-
sallisen kilpailuneutraliteettisddntelyn vastaista. Esitettyd palvelukokonaisuutta voidaan kui-
tenkin pitdd markkinoille soveltuvana sdahkoisten palvelujen yhteentoimivuuden ja digitaalisen
litketoiminnan kehityksen tukena. Esitetyn palvelukokonaisuuden operoinnin valtion toimesta
tai kdyton rahoituksen valtion varoista ei arvioida muuttavan kaupankadynnin edellytyksié yh-
teisen edun kanssa ristiriitaisella tavalla. Tété ei voida kuitenkaan esitysté annettaessa yksise-
litteisesti sulkea pois eiké yksiselitteisesti voida ennalta arvioida, ettd palvelujen tarjoaminen
taloudellisena toimintana olisi julkisen tehtdvan hoitamisen vahdisti liitdnndistoimintaa, tai et-
ta ne olisivat SGEI-palveluja. Téstd syystd on tarkoituksenmukaista varautua arvioimaan me-
nettelyjen ja toiminnan rakenteen vaikutuksia ja hyviksyttavyyttd toiminnan vakiinnuttua
muutaman vuoden kuluttua lain voimaan tulosta.

4.5 Yhteiskunnalliset vaikutukset ja vaikutukset kansalaisiin

Sahkoisen asioinnin lisddntyessa asiointiin kéytetty aika vihenee merkittdvasti. Tanskasta saa-
tujen kokemusten mukaan kansalaiset pitdvit sdhkoisid palveluja parempina kuin perinteisilla
tavoilla saavutettavia palveluja. Sdhkoisid palveluja voidaan kayttdd ajasta ja paikasta riippu-
mattomasti. Télld on vaikutuksia alue- ja yhdyskuntapolitiikkaan.
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Palvelutietovaranto tuo palvelutuotannon lapindkyvimmaéksi kansalaisille ja lisdd sitd kautta
julkishallinnon legitimiteettid kansalaisten ja yritysten silmissa.

Tavoitetilassaan vuoden 2017 lopussa palvelundkyma tarjoaa tunnistetulle asiakkaalle uuden-
laisen tavan 10ytad palveluja ja saada niistd tietoa. Palvelut esitetddn yhdenmukaisella tavalla
yhdessi paikassa. Lisdksi palvelunékymaé tuo esiin séhkoiset asiointimahdollisuudet ja edistdd
sdhkoisten palvelukanavien kiyttod ja itsepalvelun lisddantymistd. Palvelunékymésséd hallinnon
asiakkaalla on mahdollisuus ndhda julkisen hallinnon toimijoiden rekistereihin siséltyvid tieto-
jaan tai edustamansa organisaation tietoja. Tulevaisuudessa saattaisi tulla mahdolliseksi antaa
kansalaiselle tai yrityksille mahdollisuus kdyttdd ja jakaa edelleen néita tietoja erilaisissa séh-
koisissd palvelukonteksteissa.

Viestinvilityspalvelun avulla kansalaiset voivat viestid turvallisesti viranomaisten kanssa.
Palvelu mahdollistaa kansalaisille ja yrityksille mahdollisuuden hallita viranomaisilta tulevien
viestien vastaanottoa sdhkoisen ja paperisen toimituksen vililld sekéd tarjoaa viranomaisille
yhden s@hkoisen ldhetyskanavan viesteille. Viestinvélityspalvelun avulla saadaan sdhkdinen
palveluketju toimimaan kansalaiselle asti.

Toisen henkildén puolesta asiointiin ei ole talld hetkelld yleistd digitaalista ratkaisua. Véeston
ikdédntyessd ja palvelujen digitalisoituessa mahdollisuus hoitaa asioita toisen henkilon puolesta
luotettavasti, tietoturvallisesti ja yhdenmukaisella tavalla nousee yha tarkedmmaéksi. Asiointi-
valtuuspalvelu helpottaa toisen puolesta asiointia sahkoisissé asiointipalveluissa.

Tukipalvelujen suunnittelussa on ollut mukana esteettomyyden arvioijia, jotta palveluista saa-
taisiin mahdollisimman helppokéyttdisid ja esteettomid. Palvelutietovarantoon myos kerédtéan
tietoa palvelupisteistd ja niiden esteettomyydesté.

Esityksella ei ole suoraa vaikutusta tunnistusvélineiden kattavaan saatavuuteen. Voidaan tosin
ajatella, ettd vahvaa heikomman tunnistuksen tukipalvelu jossain méarin edesauttaa niidenkin
asiointimahdollisuuksia, joilla ei ole vahvaa tunnistusvélinettd — tosin ainoastaan niissé asioin-
tipalveluissa, jossa voidaan asioida vahvaa heikommalla tunnistuksella. Asiointivaltuuspalve-
lulla voidaan my®s arvioida olevan niiden asemaa parantava vaikutus, jotka eivét itse kykene
sdhkdiseen asiointiin.

4.6 Ympiristovaikutukset

Yhteisten sidhkdisen asioinnin tukipalvelujen ympéristovaikutukset ovat oletettavasti samat
kuin palvelujen digitalisoinnilla yleisesti. Tukipalvelut ohjaavat asiakkaat ensisijaisesti séh-
koisiin palvelukanaviin, jolloin paperilomakkeiden ja kdyntiasioinnin mééra vihenee. Paperi-
postin ja sen kuljettamiseen liittyvin logistiikan kevenemiselld on olettavasti myonteisid ym-
paristovaikutuksia. Kéyntiasiointiin puolestaan liittyy usein moottoriajoneuvon kayttd, ja jos
digitaaliset palvelut vahentévit myos titd, myonteinen ympéristdvaikutus vahvistuu.

Toisaalta sdhkdisten palvelujen lisdéntyvé tarjonta kasvattaa sdhkon kulutusta. Tdmé on ole-
tettavasti myonteisid ymparistovaikutuksia vahdisempi kielteinen ymparistovaikutus.
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5 Asian valmistelu
5.1 Valmisteluvaiheet ja —aineisto

KaPA -ohjelman alkuvaiheessa valtiovarainministerid tilasi tutkimuksen, josta julkaistiin tut-
kimusraportti: Palveluarkkitehtuuria tukeva lainsdddantd, Tomi Voutilainen, 22/2014. Tutki-
musprojektissa selvitettiin, mitd keskeisid esteitd Suomen lainsédddénndstd johtuu yhtendisen
kansallisen palveluarkkitehtuurin kehittdmiselle ja miten lainsddddnt6d muuttamalla voidaan
tukea palveluarkkitehtuurin kehittdmista.

Valtiovarainministerion tukena hallituksen esityksen valmistelussa on ollut KaPA-ohjelman
lainsédadéantotyoryhma. Ehdotettuja muutoksia on késitelty myds KaPA-ohjelman strategisessa
johtoryhmaéssé, ohjelman sekd hankkeiden ohjausryhmissé. Liséksi valmistelun aikana on
erikseen kuultu muun muassa oikeusministerioti ja tietosuojavaltuutettua sekd TORI-lain mu-
kaisia palvelutuottajia.

Hallituksen esitysté késiteltiin kunnallistalouden ja —hallinnon neuvottelukunnassa 17.3.2016.
5.2 Lausunnot ja niiden huomioon ottaminen

Lausuntopyynto ja saadut lausunnot

Hallituksen esityksen luonnos oli lausuntokierroksella 25.11.2015 - 8.1.2016.

Lausuntopyynnon jakelussa olivat ministeridt, Tasavallan presidentin kanslia, Eduskunta,
Eduskunnan oikeusasiamies, Oikeuskanslerinvirasto, Ahvenanmaan maakuntahallitus, Ahve-
nanmaan valtionvirasto, Aluehallintovirastot, Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukset,
Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten sekd tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus, Finanssivalvonta, Hallinnon tietotekniikkakeskus, Huoltovarmuuskeskus,
Kansanelékelaitos, Kilpailuvirasto, Liikenteen turvallisuusvirasto, Maanmittauslaitos, Patent-
ti- ja rekisterihallitus, Poliisihallitus, Suomen Kuntaliitto ry, Tietosuojavaltuutetun toimisto,
Valtiokonttori, Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus, verohallinto, Viestintdvirasto, Han-
sel Oy, Suomen Erillisverkot Oy, CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy, JHL ry, JUKO ry,
Palvelualojen tyonantajat ry, Pardia ry, Elinkeinoeldmén keskusliitto, Finanssialan keskusliit-
to, Suomen ohjelmistoyrittdjat ry, Suomen yrittdjat ry, Teknologiateollisuus ry, Tietoliiken-
teen ja tietotekniikan keskusliitto - FiCom ry, Aalto yliopisto, Tampereen teknillinen yliopis-
to, Espoon kaupunki, Helsingin kaupunki, Lahden kaupunki, Lempé&éldn kunta, Mikkelin kau-
punki, Oulun kaupunki, Tampereen kaupunki, Vantaan kaupunki, Abako Oy, Eniro Finland
Oy, Fonecta Oy, Fujitsu Finland Oy, Gofore Oy, Posti Group Oyj, Reaktor Innovations Oy,
Signicat Oy, SignWise, Solita Oy, Suomen Onlineallekirjoitus Oy ja Ubisecure Solution Oy.

Lausuntoja saatiin yhteensd 61 kappaletta. Useat tahot ldhettivét lausuntonsa ilman erillistd
pyyntdd. Lausuntonsa toimittivat seuraavat tahot: Ahvenanmaan maakuntahallitus, Aluehallin-
tovirastot yhteisesti, Eduskunnan kanslia, Eduskunnan oikeusasiamies, Elinkeinoeldmén kes-
kusliitto, Espoon kaupunki, FiCom ry, Finanssialan keskusliitto, Finanssivalvonta, Fonecta
Oy, Fujitsu Finland Oy, Gofore Oy, Hansel Oy, Helsingin kaupunki, Itd-Suomen aluehallinto-
viraston maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko, JHL ry, JUKO ry, Kansallisarkisto, Kan-
saneldkelaitos, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, liikenne- ja viestintdministerid, Liikenteen turval-
lisuusvirasto, maa- ja metséitalousministerid, Maanmittauslaitos, Mikkelin kaupunki, Museovi-
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rasto, Ohjelmistoyrittéjét ry, Oikeuskanslerinvirasto, oikeusministerio, Open Knowledge Fin-
land ry, Opetushallitus, opetus- ja kulttuuriministerid, Oulun kaupunki, Palvelualojen tyonan-
tajat ry, Pardia ry, Poliisihallitus, Posti Oy, puolustusministerid, sisdministerid, sosiaali- ja
terveysministerio, Suomen Kuntaliitto ry, Suomen ympéristokeskus, Suomen yrittdjit ry,
Tampereen kaupunki, Teknologiateollisuus ry, TeliaSonera Finland Oyj, Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, Tieto Finland Oy, Tilastokeskus, Tulli, tyo- ja elinkeinoministerio (liitteend Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen lausunto), Valtiokonttori, Valtioneuvoston kanslia, Valtion tieto-
ja viestintdtekniikkakeskus Valtori, Vantaan kaupunki, verohallinto, Viestinnin keskusliitto,
Viestintavirasto, Véestorekisterikeskus, yksityishenkilo ja ymparistoministerio.

Lausuntojen keskeisin sisélto

Laki néhtiin paisiéntoisesti tarpeellisena ja my0s keskitettyéd rahoitusta sekd tukipalvelutuo-
tannon keskittdmistd VRK:een kannatettiin. Samalla kuitenkin korostettiin, ettd tukipalvelujen
toiminnallisuuksia, laatua, tietoturvallisuutta, palvelujen kayttod sekd kayttdvelvoitteesta
poikkeamista koskevaa sadntelya tulisi tismentad ja tarkentaa. Tehtdvien siirtdmisessd muilta
viranomaisilta VRK:een tulisi kiinnittdd huomiota aikatauluihin ja siirtyvan henkiloston osalta
esitettiin muutamia tismennysehdotuksia lakiin ja perusteluihin.

Kédyton osalta kommentoitiin erityisesti sitd, ettd palvelutietovarannon ja palvelundkymén
kéayttovelvoitteen sisdltdd tulisi tdismentidd — muitakin yksityiskohtaisempia tukipalvelukohtai-
sia kommentteja esitettiin. Useassa lausunnossa todettiin, ettd tukipalvelujen hyGtyjen laajem-
pi realisoituminen viestinvilityspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun osalta todennikdisesti
edellyttéisi tiedoksiantoa ja puolesta asiointia koskevan lainsdédédnnon sujuvoittamista tai ai-
nakin yhtendisid tulkintasuosituksia.

Maa- ja metsitalousministerid ja maanmittauslaitos ehdottivat hallinnon karttapalvelun lisdi-
mistd tukipalveluksi.

Osassa lausuntoja kaytostd poikkeamisen perusteiden néhtiin olevan liian suppeita ja osassa
niitd pidettiin liian laajoina tai yleisind. Erityisesti kiinnitettiin huomiota kayttovelvoitteen
suhteeseen toimialakohtaiseen tai yleisempéddn erityissddntelyyn ja siind asetettuihin vaati-
muksiin, kuten suhteeseen sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmid ja turvallisuusverk-
kotoimintaa koskeva erityissadntely.

Kuntien osalta kommentoitiin muutamassa lausunnossa, ettd olisi syytd sdétda kayttovelvoit-
teesta vasta itsehallintoalueiden perustamisen yhteydessd — siihen asti kunnilla tulisi olla kayt-
tooikeus. Muutamissa julkisen hallinnon lausunnoissa korostettiin, ettd keskeneréisié palveluja
el pitdisi velvoittaa kdyttdimaén ja ettd kdyttovelvoitteen siirtymédaikoihin tulisi kiinnittdd huo-
miota.

Useissa elinkeinoeldmén lausunnoissa todettiin, ettd viranomaisen palvelutuotantoa parempi
ratkaisu olisi ns. jirjestdmisvastuusta sddtdiminen, mikd paremmin toisi ilmi yksityisen sekto-
rin mahdollisuuden olla mukana tukipalvelutuotannossa. Muutamassa lausunnossa ehdotettiin
myo0s lain sddtdmistd madrdaikaisena, jotta voitaisiin tarvittaessa ketterammin muuttaa palve-
lutuotannon rakenteita.

Tukipalvelujen laajaa tarjoamista yksityisille seké kritisoitiin ettd kannatettiin. Elinkeinoel-
mén lausunnoissa ohjelmistoteollisuuden puolelta tarjoamista péédsdantdisesti kannatettiin kun
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taas muutamat yleisemmin yksityisid palvelutuottajia edustavat tahot ja palveluntarjoaja sekd
ty0- ja elinkeinoministerié lausuivat valtion palvelujen tarjonnan todenndkoisesti olevan hai-
tallista toimivan kilpailun kannalta. Erityisesti kiinnitettiin huomiota viestintévélityspalveluun
ja tunnistamispalveluun ja asiointivaltuuspalveluun ja niiden osalta olemassa oleviin markki-
noihin. Kilpailu- ja kuluttajavirasto ehdotti, ettd lain suhdetta kilpailuneutraliteettisdantelyyn
tdsmennettdisiin.

Henkildtietojen késittelyd koskeviin sdédnnoksiin esitettiin tdsmennyksid. Muutamissa lausun-
noissa toivottiin my0s yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen my data —ajatuksen tuomista
vahvemmin sddntelyyn jo tdssd vaiheessa.

Esityksen perustelujen kannalta lausunnoissa néhtiin térkeéna, ettd erityisesti esityksen talou-
dellisten vaikutusten arviointiin liittyvéé taloudellista analyysia muutoksen sddstopotentiaalis-
ta ja sen tdyttymisen seurannasta tulisi tdydentdd. Liséksi kéyttéjdorganisaatioille aiheutuvia
vaikutuksia tulisi tismentda erityisesti kustannusten osalta.

Lausuntojen huomioon ottaminen ja muu jatkovalmistelu

Annettujen lausuntojen ja muun jatkovalmistelun perusteella esitykseen tehtiin muun muassa
seuraavia tdsmennyksid, korjauksia ja lisdyksié.

Tukipalvelujen toiminnallisuuksia, laatua, tietoturvallisuutta, palvelujen kayttod sekd kaytto-
velvoitteesta poikkeamista koskevaa sdédntelyd tdsmennettiin ja tarkennettiin pykélissd ja pe-
rusteluissa. My0s kdyttovelvoitteen suhdetta toimialakohtaiseen tai yleisempéén erityissaénte-
lyyn selvennettiin perusteluissa.

Tehtdvien siirtimiseen muilta viranomaisilta VRK:een liittyvad sddntelyé tdismennettiin.
Hallinnon karttapalvelun liséttiin tukipalveluksi.

Lain perusteluihin lisdttiin maininta yksityisen sektorin hyddyntdmismahdollisuudesta tuki-
palvelutuotannossa,

Esityksen suhdetta valtiontuki- ja kilpailuneutraliteettisdéntelyyn tdsmennettiin.
Henkiltietojen késittelyéd koskevia sddnndksid tdsmennettiin.
Esityksen taloudellisten vaikutusten arviointia tdsmennettiin.

Mainittujen muutosten lisdksi esitykseen tehtiin lausuntojen ja muun jatkovalmistelun perus-
teella lukuisia teknisid ja yksityiskohtiin liittyvia korjauksia, tdydennyksié ja muita muutoksia,
joilla on parannettu esityksen ymmaérrettavyyttd ja lakiteknistd rakennetta. Jatkovalmistelussa
tdydennettiin esityksesté puuttuneet osat: suhde perustuslakiin ja sdatdmisjérjestys, kansainva-
linen kehitys ja ulkomainen lainséddéntd sekéd riippuvuus muista esityksistd. Lisdksi yleispe-
rusteluja tdydennettiin ja esityksen taloudellisten vaikutusten arviointia tdydennettiin monelta
osin ja se yhteensovitettiin vuosille 2017—2020 annetun julkisen talouden suunnitelman
kanssa.
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Kaikkia annetuissa lausunnoissa tehtyjd muutosehdotuksia ei esityksen jatkovalmistelussa teh-
tyjen oikeudellisten arviointien, muiden selvitysten ja hallituksen aiemmin tekemien linjausten
perusteella katsottu mahdolliseksi toteuttaa.

Suomen- ja ruotsinkieliset lakitekstit on laintarkastettu oikeusministerion laintarkastusyksi-
kossé.

6 Riippuvuus muista esityksista

Péaaministeri Sipildn hallitusohjelmaan siséltyvien sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen
ja itsehallintoalueiden perustamisen ensimmadisen vaiheen toteuttamiseksi on tarkoitus antaa
eduskunnalle hallituksen esitys, joka siséltdd muun muassa on maakuntalakia, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jérjestimislakia ja ndiden voimaanpanoa koskevat sdddosehdotukset. Tavoit-
teena on, ettd edelld tarkoitettu uudistuskokonaisuus tulee voimaan vuoden 2019 alusta lukien.
Tamén johdosta tdssd hallituksen esityksesséd ei ole mahdollista arvioida edelld tarkoitetusta
uudistuksesta aiheutuvia vaikutuksia tdhdn hallituksen esitykseen. Alustavana arviona voidaan
kuitenkin todeta, ettd edelld tarkoitetun uudistuksen johdosta joudutaan esimerkiksi tdhin hal-
lituksen esitykseen siséltyvain hallinnon yhteisié séhkoisen asioinnin tukipalveluja koskevaan
lakiehdotukseen sisdltyvid kdyttooikeutta ja velvollisuutta koskevia sdédnnosehdotuksia tarkis-
tamaan.

Liikenne- ja viestintdministeridssd on parhaillaan valmisteilla hallituksen esitys Eduskunnalle
laiksi vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd allekirjoituksista annetun lain seké
erdiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta. Hallituksen esityksessd muun muassa ehdote-
taan, ettd VRK:lle annetaan lakisdateiseksi tehtdvéksi eIDAS-asetuksessa tarkoitetun kansalli-
sen yhteyspisteen toteuttaminen ja ylldpito. Mainittu yhteyspiste olisi tarkoitus toteuttaa tekni-
sesti tdhdn esitykseen siséltyvin luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun yhteyteen. Myds lain
nimikettd, johon téssd ehdotuksessa viitataan, ehdotetaan muutettavaksi. Esityksessi ehdotet-
tavien lakien on tarkoitus tulla voimaan 1.7.2016.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut

1.1 Laki hallinnon yhteisisté siihkoisen asioinnin tukipalveluista
1 luku Yleiset sadannokset

1 §. Lain tarkoitus ja soveltamisala. Ehdotetun 1 §:n 1 momentin mukaan lain tarkoituksena
olisi parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta, yhteentoimivuutta ja
ohjausta seki edistdd julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta. Ehdotetun lain
tavoitteet vastaisivat pddosin julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annetun lain tavoit-
teita. Ehdotetun lain tarkoituksena olisi erityisesti vaikuttaa siihen, ettd hallinnon yhteisten
sdhkoisen asioinnin tukipalvelujen avulla voitaisiin saavuttaa parempaa kustannustehokkuutta
palvelujen tuotannossa sekd varmistaa palvelujen laatu ja yhteentoimivuus sdatamalla tukipal-
velujen yhtendisestd tuotannosta ja kaytosta.

Ehdotetussa 2 momentissa séédettéisiin lain soveltamisalasta, jonka mukaan laissa sdddettdi-
siin julkisen hallinnon yhteisistd séhkoisen asioinnin tukipalveluista, niitd koskevista vaati-
muksista, niiden tuottamiseen liittyvisté tehtévistd seké tuottamiseen liittyvistd henkildtietojen
ja muiden tietojen késittelystd. Lisdksi laissa sdddettdisiin oikeudesta ja velvollisuudesta kayt-
tad tukipalveluja seka tukipalvelujen kiyton edellytyksista.

Ehdotetun 3 momentin mukaan yhteisten séhkdisen asioinnin tukipalvelujen tuottamisen edel-
lyttdmééan henkilGtietojen kisittelyyn sovellettaisiin henkil6tietolakia, henkilStietojen salassa
pitdmiseen ja luovuttamiseen julkisuuslakia ja viestien sekd vilitystietojen kasittelyyn tietoyh-
teiskuntakaarta, jollei ehdotetussa laissa tai muussa laissa toisin sdddetd. Mainitut lait koskisi-
vat yleislakeina henkilGtietojen ja viestintdd koskevien tietojen kaisittelya, ellei esimerkiksi
ehdotetun lain 3 luvusta muuta johdu. Sddnnoksessd on viittaus myds muuhun lainsdddantoon,
jossa mahdollisesti sdddetddn henkilotietolakia tdsmentdvisti. Esimerkiksi véestotietojérjes-
telmén tietojen késittelyyn sovelletaan erityislakina véestotietojarjestelmésté ja Viestorekiste-
rikeskuksen varmennepalveluista annettua lakia.

Ehdotettu 4 momentti siséltéisi informatiivisen viittauksen tietohallintolakiin, jossa sédédetdin
my0s yhteisten sdhkdisen asioinnin tukipalvelujen toteuttamisessa noudatettavista tietojarjes-
telmien yhteentoimivuuden edistdmisté ja varmistamista koskevista vaatimuksista.

2 §. Mdadritelmdt. Pykilédn 1 kohdan mukaan tukipalvelulla tarkoitettaisiin yhteistd sdhkdisen
asioinnin tukipalvelua, jota kdyttdjdorganisaatio kdyttdd asiointipalvelunsa tai muun sille ku-
luvan tehtdvén taikka sen tarjoaman palvelun tukena. Tukipalveluja olisivat 3 §:ssd tarkoitetut
palvelut seka siirtyméaajalla lakkaavat tai siirtyvét 27 §:ssd tarkoitetut palvelut.

Palvelutuottajalla tarkoitettaisiin 2 kohdan mukaan tukipalvelun tuottajaa. Palvelutuottajia
koskevat vaatimukset ulottuisivat paésdéntoisesti my0s siirtymésadnnoksen nojalla palveluja
tuottaviin tahoihin.

Kayttdjaorganisaatiolla tarkoitettaisiin ehdotetun 3 kohdan mukaan viranomaista, muuta jul-
kista tehtdvad hoitavaa tai yksityistd, joka kéyttid tukipalvelua. Kayttdjaorganisaatio voisi olla
joko tukipalvelun kdyttoon velvoitettu taho, kuten valtion virasto taikka taho, jolla on oikeus
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kédyttdd palvelua, kuten muu julkista hallinto- tai palvelutehtdvad hoitava yhteiso tai yksityi-
nenkin siten kuin siité erikseen lain 2 luvussa saddettéisiin.

Asiointipalvelulla tarkoitettaisiin 4 kohdan mukaan kéyttdjdorganisaation vastuulla olevaa
sdhkoisen asioinnin palvelua. Esimerkkeind asiointipalvelusta voidaan mainita verohallinnon
verokorttipalvelu sekéd tyo- ja elinkeinoministeridn tarjoama neuvonnan Oma Yrityssuomi -
asiointiymparistd, joihin kéyttdjd voisi jatkossa siirtyd palvelundkymén kautta siten ettd hinen
luonnollisen henkildén tunnistuspalvelun avulla todennettu henkildllisyyttd koskeva tieto siir-
tyisi kdyttdjan mukana asiointipalveluun, mikéli asiointipalvelun kdytto edellyttdd tunnistau-
tumista. Asiointipalvelun méaritelmén on tarkoitus kattaa kaikki sellaiset palvelut, joissa hen-
kilo asioi tai hoitaa sdhkoisesti hallinto- tai muuta asiaansa kayttdjadorganisaation suuntaan.
Myo6s esimerkiksi sellaiset palvelut, joissa henkild vain tarkastelee kdyttdjaorganisaation ha-
nesti rekisterdimié tietoja, olisivat téssi laissa tarkoitettuja asiointipalveluja.

Pykildn 5 kohdan mukaan kayttdjalla tarkoitettaisiin henkil6d, joka kéyttdé tukipalvelua hal-
linnon asiakkaan ominaisuudessa. Kéyttdja olisi esimerkiksi palvelundkymassa tietojaan kat-
seleva tai sdhkoistd viestinvalityspalvelua kayttava henkild taikka henkild, joka kéyttdd luon-
nollisen henkildn tunnistuspalvelua tunnistautuakseen julkiseen palveluun taikka asiointival-
tuuspalvelua valtuutuksen tai muun tahdonilmaisun antamiseen. Kéyttéjan maéritelmédd on
kéytetty esimerkiksi muutamien tukipalvelujen maéaritelmissa sekd hairi6ilmoituksia koske-
vassa 18 §:ssé.

2 luku Tukipalvelujen tuotanto ja kayttd
3 §. Tukipalvelut. Pykélassd madriteltdisiin yhteiset séhkoisen asioinnin tukipalvelut.

Ehdotetun 3 §:n 1 momentin 1 kohdassa méériteltdisiin kansallinen palveluviyla eli tiedonvi-
lityskanava, jonka avulla kayttdjadorganisaatiot voivat siirtda ja luovuttaa tietovarantoihinsa si-
séltyvia tietoja seké tarjota asiointipalveluja. Palveluvidyld on vakioitu tiedonvalittdmista tuke-
va palvelu, johon ei itsesséén sisélly integraatio-ominaisuuksia. Integraatiopalveluja tuottavat
sekd yksityiset tahot ettd esimerkiksi Valtori TORI-lain ja —asetuksen nojalla. Palveluviyla pe-
rustuu Viron X-roadissa kéytettyihin ohjelmistoihin. Suomessa on rakennettu palveluviylille
muun muassa suomalaisessa IT-ymparistossd kdytetyn Red Hat -linuxin tuki ja kehitetty suo-
malaisia tietoturvavaatimuksia vastaava tietoliikenteen lokitus ja vikatilanteiden selvittdmisen
valvontatoiminnallisuus. Ndiden tarkoituksena on vahvistaa palveluvdyldn tietoturvallisuutta
ja teknisté luotettavuutta.

Palveluviyla siséltdd keskuspalvelimen, sekd osapuolten tunnistamiseen ja tiedon salaamiseen
kaytettdvdat varmenneratkaisut sekd aikaleimapalvelun. Varmenneratkaisujen avulla keskus-
palvelin ja liityntépalvelimet tunnistavat toisensa. Palveluvéyldssi on keskitetty liityntékatalo-
gi, jonka kautta 16ytyvét kaikki palveluvdylédn liitynnét teknisine ja hallinnollisine kuvauksi-
neen. Palveluvéyldén yhdistyisivdt esimerkiksi viranomaiset ja yksityiset tietovarantojen tuot-
tajina, hyddyntdjind tai tietojen ilmoittajina. Lisdksi sen kautta olisivat saatavilla ehdotetussa
laissa séddetyt tukipalvelut sekd viranomaisten asiointipalvelut. Palveluvéyldssid sanomat liik-
kuvat internetin yli eikd palveluvayla téastd johtuen vastaa alemman kerroksen verkkotason lii-
kenndinnista.

Palvelujen taikka rekisterien kéyttdoikeus arvioitaisiin erikseen niitd koskevan lainsddddnnon
nojalla. Palveluviyldad kéytetédn tiedon siirtoon edellyttden ettd siirron molemmat osapuolet
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ovat hyviksyneet siirron. Henkil6tietodirektiivi (95/46/EY) edellyttda henkil6tietojen vapaata
litkkuvuutta jdsenvaltioiden valilld. Kéyttdjdorganisaatio voisi hyodyntiéd véylda tietojen siir-
toon my0s kansainvélisissd suhteissa, mikali se on lainsdddannon tai esimerkiksi kansainvali-
sen sopimuksen perusteella sallittua.

Pykildn 1 momentin 2 kohdassa méériteltdisiin palvelutietovaranto eli palvelu, joka kokoaa
kéyttdjdorganisaatioiden palveluja koskevia yhdenmukaisesti kuvattuja tietoja ja tarjoaa ne
keskitetysti julkisesti saataville ja hyddynnettavéksi.

Pykélan 1 momentin 3 kohdassa sdéddettiisiin palvelundkymastd. Palvelundkyma yhdistda jul-
kishallinnon palvelut kansalaisille kokoavan Suomi.fi-palvelun ja yritysten palvelut kokoavan
Yrityssuomi.fi -palvelun sivustot yhdeksi yhteiseksi palveluksi. Palvelundkymassd kéyttdja
voi tarkastella palvelutietovarannon tietoja sekd muuta julkista materiaalia. Tunnistettu kaytta-
jé voi liséksi tarkastella tietoja, jotka hénesti taikka hinen edustamastaan luonnollisesta henki-
16std tai organisaatiosta on merkitty kayttdjadorganisaatioiden rekistereihin. Henkilon edusta-
man yrityksen tietojen tarkastelun kokonaisuutta kutsutaan yrityksen palvelundkymaksi. Hen-
kilon edustaman viranomaisen tietojen kokonaisuutta kutsutaan viranomaisen palveluniky-
maksi.

Palvelundkymié voitaisiin personoida esimerkiksi kdyttdjan asuinpaikkaa koskevan tiedon
avulla siten, ettd kayttdjd nakee palvelussa olevan karttatoiminnallisuuden avulla oletusarvoi-
sesti hantd 1dhinnd sijaitsevat palvelut — samalla kuitenkin mahdollistettaisiin muuallakin si-
jaitsevien palvelujen hakeminen. Palvelundkymaésté kayttdjan olisi myos mahdollista siirtyd eri
kéyttdjdorganisaatioiden asiointipalveluihin sekéd kdyttad sdhkoistd viestinvélityspalvelua.

Ehdotetussa 4 kohdassa sdédettéisiin luonnollisen henkildn tunnistuspalvelusta, joka mahdol-
listaa henkilon vahvan sdahkoisen tunnistamisen tunnistuslaissa tarkoitettuja tunnistusvalineita
hyodyntden. Tunnistuspalvelu hallinnoisi tunnistustapahtumaa ja vilittdisi vdestotietojérjes-
telméstd henkilon yksilointid koskevat tiedot kdyttdjdorganisaatiolle. Yksildintid koskevien
tietojen luovuttamisesta sdddettdisiinl2 §:n 3 momentissa.

Tunnistustapahtuman hallinnoimisella mahdollistetaan se, ettd kéyttéja voi yhden verkkoselai-
luistunnon aikana siirtyéd julkishallinnon organisaation palvelusta toiseen esimerkiksi palve-
lundkymisti asiointipalveluun ja takaisin ilman ettd hinen tarvitsee tunnistautua uudelleen.
Kyse on niin sanotun kertakirjautumisratkaisun toteuttamisesta.

Suhteessa tunnistuslakiin sekd ehdotetussa 4 ettd 5 kohdassa olisi kyse tunnistuksen vilityksen
tarjoamisesta rajatulle kayttdjépiirille. Tunnistuspalvelun kéyttéjdorganisaatioista sdddettdisiin
ehdotetun lain 5 §:ssd. VRK olisi nyt ehdotettuja palveluja tarjotessaan tunnistuslain nako-
kulmasta yleisolle tarjottavia tunnistuspalveluja hyodyntdvéan organisaation roolissa eiki siten
esimerkiksi mukana tunnistuslain mukaisessa luottamusverkostossa.

Ehdotetussa 5 kohdassa sédédettéisiin sellaisista tunnistuspalveluista sekd tunnistamisen ko-
koamis- ja hallinnointipalveluista, joissa voitaisiin kéyttdd muutakin tunnistusmenetelmai
kuin tunnistuslain mukaan ilmoituksen tehneen tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua.

Sadnnoksessd tarkoitettuja palveluja olisivat esimerkiksi siirtyméajan kuluttua lakkautettava
Vetuma.fi sekd siirtyméajan jélkeen VRK:n vastuulle siirtyvd KATSO-palvelu, jonka tuotan-
nossa kéytetdin my0s muita kuin tunnistuslain soveltamisalaan kuuluvia tunnistamisen vali-
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neitd - my0s heikkoa tunnistusta. Tavoitteena on lopulta lakkauttaa KATSO-palvelu sen jél-
keen kun oikeushenkilon puolesta asiointi voidaan toteuttaa ehdotetun pykéldn 1 momentin 6
kohdassa tarkoitetun asiointivaltuuspalvelun avulla. Haasteena KATSO-palvelun kehittdmi-
sessd asiointivaltuuspalvelun suuntaan on, ettei toistaiseksi ole tunnistuslain luonnollisen hen-
kilon tunnistamista vastaavasti sdddetty organisaation tunnistamiseen liittyvistd tunnistamisva-
lineistd taikka niiden valvonnasta. Henkilo ei vilttimittd halua kayttdd henkilokohtaiseen
kéyttoon tarkoitettua vahvan séhkoisen tunnistamisen vélinettdén organisaation puolesta asioi-
dessaan. Odotettavissa kuitenkin on, ettd eIDAS-asetuksen myo6té tulevaisuudessa myos orga-
nisaation tunnistamista koskeva sdéntely ja palvelutuotanto kehittyvit ja syntyy edellytykset
KATSO-palvelun sulauttamiselle tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun yhdistelm&én.
Toisin kuin 4 kohdassa tarkoitetussa tunnistuspalvelussa, tissd kohdassa tarkoitetussa heik-
koon tunnistamiseen perustuvassa tunnistuspalvelussa ei saisi tehdé tarkistuksia véestotietojér-
jestelmén tietoihin eikd luovuttaa viestotietojérjestelmin tietoja kdyttdjdorganisaatiolle.

VRK voisi tuottaa myds luonnollisen henkilon heikon tunnistamisen kokoamis- ja hallinnoin-
tipalvelua niihin palveluihin, joissa sitd olisi tarpeen hyodyntda. Heikolla tunnistamisella tar-
koitetaan muuta kuin tunnistuslaissa tarkoitettua vahvaa séhkoistd tunnistamista. Esimerkiksi
koulumaailmassa alle 15 vuotiaan, joka ei vield saa sirullista henkilokorttia eikd valttdmatta
muutakaan vahvaa séhkoistd tunnistusvélinettd, tulee tunnistautua sdhkdiseen oppimisympa-
ristdon, jotta hdn voi tehdd koulutehtévia.

Heikon tunnistamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu voisi esimerkiksi tarjota kdyttdjdorga-
nisaatiolle keskitetyn mahdollisuuden hyddyntéd sosiaalisen median palvelujen tarjoamien
heikon tunnistamisen palveluja, mikéli heikommalle tunnistamiselle olisi kéyttod sellaisissa
viranomaisten palveluissa, joissa ei ole padsyd henkilon luottamuksellisiin henkildkohtaisiin
tietoihin. Valtorin tuottama virkamiehen ja muun julkista valtaa kéyttdvin henkilon tunnista-
misen kokoamis- ja hallinnointipalvelu VIRTU olisi jatkossa TORI-asetuksen mukainen pe-
rustietotekniikan kayttovaltuuspalvelu.

Pykildn 1 momentin 6 kohdassa séédettéisiin asiointivaltuuspalvelusta, joka tarjoaisi kayttd;ja-
organisaatiolle henkilon toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua koske-
van tiedon. Tietojen luovuttamisesta sdddettdisiin 12 §:n 4 momentissa. Asiointivaltuuspalve-
lu siséltdisi sekd henkilon lakisddteistd toimivaltaa ja toimintakelpoisuuden rajoitusta koske-
van tiedon tarjoamisen ettd oikeustoimeen eli valtuutukseen tai muuhun tahdonilmaisuun pe-
rustuvaa toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua koskevan tiedon tarjoamisen.

Asiointivaltuuspalvelun laillista edustamista koskeva osa tarjoaisi ehdotetun lain 9 §:ssi tar-
koitettuja rekistereitd hyddyntden kéyttéjdorganisaatiolle esimerkiksi tiedon siitd, onko luon-
nollisen henkilon toimintakelpoisuutta rajoitettu ja onko tietylld henkil6lla oikeus edustaa hén-
td. Oikeushenkil6iden osalta tarjottaisiin vastuuhenkilditd koskeva tieto, eli onko henkil6lla
esimerkiksi hallituksen puheenjohtajan tai toimitusjohtajan rooli taikka oikeus yrityksen ni-
men kirjoittamiseen. Lakisdéteistd edustamista koskevan tiedon tarjoavaa palvelua tarjottaisiin
aluksi selkeisiin edustamista koskeviin tilanteisiin, kuten lapsen huolto ja oikeus yksin kirjoit-
taa oikeushenkilén nimi. Palvelua pyritdén kehittiméén sithen suuntaan, ettd myos yksityis-
kohtaisemmin maédritellyt tai yhteistd edustamisoikeutta koskevat tilanteet voitaisiin selvittia
palvelun avulla.

Tahdonilmaisuun eli ehdotetussa 10 §:ssd tarkoitetussa rekisterissd olevaan toimivaltuutta
koskevaan tietoon perustuvan asiointivaltuuspalvelun osan on tarkoitus olla kéytettdvissad vuo-
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den 2017 alusta. Jo titd aiemmin VRK voisi tahdonilmaisuun perustuvaa valtuutusta koskevan
sddntelyn nojalla tarjota myos KATSO-organisaation tunnistuspalveluun siséltyvid valtuutta-
mista ja rooleja koskevia tietoja. KATSO -palvelu sisdltdd nykytoteutuksessa toiminnot KAT-
SO-tunnisteiden antamiseksi ulkomaisille henkildille. Namé toiminnallisuudet sdilyvat KAT-
SO-palvelussa kunnes sdhkodisen tunnistamisen menettelyt ulkomaisten henkildiden osalta ke-
hittyvét esimerkiksi e[DAS-asetuksen voimaansaattamisen myota.

Pykilidn 1 momentin 7 kohdassa séédettéisiin viestinvalityspalvelusta, jonka avulla kéyttédjéor-
ganisaatio ja kayttdjd voivat ldhettdd toisilleen sdhkoisid viestejd ja jota hyodyntden asiakirja
voidaan antaa tiedoksi sdahkoisesti tai postitse. Kirjepostiominaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd
viestinvalityspalvelun kautta voidaan toteuttaa myds paperikirjeiden postitus keskitetysti.

Sahkoistd tiedoksiantamista voidaan kéyttad esimerkiksi hallintoasioissa ja tuomioistuinasiois-
sa siten kuin sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa tai muualla sddde-
taan.

Viestinvilityspalvelu tulisi kdyttoon kaikille viranomaisviestejd vastaanottaville kansalaisille
ilman erillistd palvelun kdyttoonottoa, mutta séhkoisen tiedoksiannon hyviksyminen edellyt-
tdisi palvelussa annettavaa suostumusta. Kirjautuminen palveluun edellyttdisi luonnollisen
henkil6n tunnistamista henkilon tunnistuspalvelua - tai siirtyméajalla Vetuma —palvelua hyo-
dyntden. Yrityksen palvelundkymaissa sijaitsevaan yrityksen sdhkoiseen viestinvilityspalve-
luun tunnistauduttaisiin esimerkiksi KATSO-tunnistautumisen avulla ja jatkossa luonnollisen
henkilon tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun avulla. Palvelun on tarkoitus tayttda ko-
rotetun tason tietoturvallisuusvaatimukset siten, ettd se soveltuisi myos arkaluontoisten henki-
l6tietojen vilittdmiseen. Viestinvélityspalvelussa yhdistyisi séhkodisen palvelun liséksi uusi
toiminnallisuus, jossa viesti voitaisiin toimittaa myds postitse hallinnon asiakkaalle.

Palvelua kdyttdvd henkil voisi toimia joko omassa henkilokohtaisessa asiassaan tai yrityksen
puolesta ns. yrityksen viestinvélityspalvelussa. Palvelua tarjoaisi 4 §:n mukaisesti VRK, jonne
Valtorin nykyisin tuottama séhkoinen asiointitilipalvelu siirrettéisiin viimeistddn vuoden 2017
lopussa.

Viestinvilityspalvelu tarjoaisi kdyttdjdorganisaatiolle mahdollisuuden lahettdd niin sanottuja
heritteitd kuten tietoa kiyttdjan eldmdintilanteeseen tarjolla olevista julkisista palveluista.
Kayttdja voisi myos ldhettdd sdhkoisen palvelun kautta viestejd kayttdjaorganisaatiolle ja saat-
taa asiansa vireille sellaisessa viranomaisessa, joka on liittdnyt asiointiosoitteensa vastaanot-
tamaan viestinvélityspalvelun kautta ldhetettyjd sdhkoisid viestejé.

Pykéldn 1 momentin 8 kohdassa sdddettdisiin verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointi-
palvelusta, joka mahdollistaisi maksujen maksamisen kéyttdjdorganisaatiolle sen asiointipal-
velussa. Palvelu korvaisi Vetuma-palvelun maksamispalvelun vuoden 2017 loppuun mennes-
sé.

Pykilidn 1 momentin 9 kohdassa séddettdisiin hallinnon karttapalvelusta, joka tarjoaisi kaytta-
jéorganisaatiolle mahdollisuuden kayttdd ja yhdistdd sdhkoisissd palveluissaan tietoaineisto-
jaan ja paikkainfrastruktuurista annetun lain (421/2009) mukaisessa kansallisessa paikkainfra-
struktuurissa tarjottavaa tietoa. Palvelu mahdollistaa viranomaisten sijaintipohjaisen viestin-
nén kansalaisten ja yritysten vélisessd tietojen vaihdossa. Paikkatietojen merkitys ja hyodyn-
tdmismahdollisuudet yhteiskunnan palveluissa ja palvelutuotannossa ovat merkittavésti kas-
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vaneet. Yhteiseen sijaintireferenssiin perustuvassa paikkatietoinfrastruktuurissa tarkoitettu
karttapalvelu mahdollistaa palvelutietovarannon palvelujen kuvaamisen ja etsimisen sijainti-
pohjaisesti.

Viranomaisten tietoaineistojen saattaminen kartalliseen esitysmuotoon ja eri viranomaisten ai-
neistojen tarkastelu yhtd aikaa samassa karttandkymaéssé antaa uusia mahdollisuuksia sdhkois-
ten palvelujen toteuttamiseksi. Paikkatietoinfrastruktuurista annetun lain mukainen palvelu
varmistaa eri viranomaisten tuottamien tietojen ja palvelujen sijainnillisen yhteentoimivuuden
ja helpottaa sdhkoisten palvelujen toteuttamista.

Ehdotetun 3 §:n 2 momentin mukaan valtiovarainministerion asetuksella voitaisiin antaa sen
hallinnonalalla toimivan viranomaisen tehtévéksi tuottaa ja kehittdd myos muuta kuin 1 mo-
mentissa tarkoitettua tukipalvelua edellyttden ettd palvelun tuottamisessa ei kéytetd julkista
valtaa. Néihin muihin tukipalveluihin ei edelld 1 momentissa kuvattuja palveluja vastaavassa
maarin siséltyisi hallinnossa asioivan henkilGtietojen késittelya tai muita oikeusturvan kannal-
ta merkityksellisid piirteitd. Tallaisia palveluja olisivat esimerkiksi Valtorin tdlld hetkelld TO-
RlI-lain 5 §:n 4 momentin nojalla tuottama palvelu, jonka avulla viranomaiset voisivat tarjota
sdhkoisid lomakkeita asiointipalveluissaan sekd avoindata.fi —palvelu, joka kokoaa ja tarjoaa
keskitetysti saataville yhteentoimivuuden ohjausta ja kehittdmistd koskevia tietoja ja palveluja
sekd avoimia tietoaineistoja. Lomakkeiden tukipalvelu on tullut elinkaarensa péddhén ja sen
tuottaminen on tarkoitus lopettaa ldhivuosina. Avoin data.fi —palvelu on tarkoitus masrata jat-
kossa VRK:n tehtdviksi.

Ehdotetun 3 §:n 2 momentin mukaisia tukipalveluja voisivat kéyttid viranomaiset ja muut jul-
kista tehtdvad hoitavat siten kuin 5 §:ssé sdddetddn. Mainittujen tukipalvelujen tarjoamisesta
yksityisille sédéddettéisiin ehdotetun 8 §:n 3 momentin mukaan valtiovarainministerién asetuk-
sella. Palvelut olisivat kdyttdjdorganisaatiolle 25 §:n mukaisesti maksuttomia.

4 §. Palvelutuottajat. Ehdotetussa 4 §:ssd saddettéisiin palvelutuottajista, jotka tuottaisivat yh-
teisid sdhkdisen asioinnin tukipalveluja. Ehdotetussa 27 §:ssé sdédettéisiin niistd palvelutuot-
tajista, joiden palvelutuotanto pééttyisi siirtyméajan jélkeen. Palvelutuottajan tehtiviin kuuluu
hyvén hallintotavankin mukaan myds kdyttdjadorganisaatioiden tukeminen ja neuvonta kéyt-
toonotoissa, vaikkei sitd erikseen ehdotetussa laissa mainita.

Ehdotetun 1 momentin mukaan VRK tuottaisi ja kehittdisi 3 §:n 1 momentin 1 — 7 kohdissa
tarkoitettuja tukipalveluja eli kansallista palveluvdyldd, palvelutietovarantoa, palvelundkymasd,
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua, muita tunnistuspalveluja, asiointivaltuuspalvelua se-
ki viestinvilityspalvelua.

Ehdotetun 2 momentin mukaan Valtiokonttori tuottaisi ja kehittdisi 3 §:n 8 kohdassa tarkoitet-
tua verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua.

Pykilidn 3 momentin nojalla Maanmittauslaitoksen tehtévinid olisi tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1
momentin 9 kohdassa tarkoitettua hallinnon karttapalvelua.

Pykilidn 4 momentti siséltdisi informatiivisen viittauksen TORI-lakiin, jossa sdddetddn valtion
yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen yhtendisestd tuotannosta ja kaytostd. Ehdote-
tussa laissa tarkoitettujen yhteisten sdhkdisen asioinnin tukipalvelujen tuotantoon liittyvistd
kéyttopalveluista vastaisi Valtori siten kuin TORI-laissa ja —asetuksessa sdddetdén.
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5 §. Tukipalvelujen kdiytto julkisessa tehtdvdssd. Ehdotetun 5 §:n 1 momentissa sdddettiisiin
tiettyjen julkisen hallinnon viranomaisten velvollisuudesta kéyttdd maérdttyja tukipalveluja.
Sadnnoksen mukaan valtion hallintoviranomaisten, virastojen, laitosten ja liikelaitosten olisi
kaytettdvd 3 §:n 1 momentin 1 — 4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja kun tukipalvelu
on kiytettdvissd ja kyseistd tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palveluso-
pimus on pééttynyt, jollei viranomainen olisi teknisistd tai toiminnallisista tai kustannustehok-
kuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd vélttdmatontd kayttdd toiminnassaan tai
sen osassa muuta palvelua. Kayttdvelvollisuus koskisi siséllollisesti velvollisuutta kayttad pal-
veluvayldd, palvelutietovarantoa, palvelundkyméd, Iuonnollisen henkildn tunnistuspalvelua,
viestinvalityspalvelua sekd verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua. Kayttoon
velvoitettuina lueteltaisiin edelld mainittujen valtion organisaatioiden lisdksi kunnalliset vi-
ranomaiset lakisdéteisten tehtéviensa osalta sekd tuomioistuimet ja muut lainkayttdelimet.

Valtion hallintoviranomaisia ovat ne valtion toimielimet, jotka on asetettu hoitamaan hallinto-
tehtdvid. Niitd ovat valtion keskushallintoviranomaiset eli valtioneuvosto ja ministeridt seka
muut valtioneuvoston alaisuuteen kuuluvat hallintoviranomaiset, joiden alueellinen toimivalta
on yleinen. Keskushallintoviranomaisten alaisia valtion toimielimid ovat ld4ninhallitukset ja
piirihallintoviranomaiset, joita ovat esimerkiksi elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukset.
Valtion virastoista ja laitoksista voidaan esimerkkeind mainita valtion tutkimuslaitokset ja -
keskukset seké asiantuntijalaitokset, kuten Ilmatieteen laitos ja virastoista Kilpailu- ja kulutta-
javirasto. Valtion varsinaiseen hallinto-organisaatioon kuuluvat my6s paikallishallintoviran-
omaiset.

Kunnallisilla viranomaisilla olisi kdyttovelvollisuus niiden hoitaessa laissa niille sdddettyja
tehtévid. Ehdotetun 2 momentin mukaan kunnallisilla viranomaisilla olisi oikeus kayttda tuki-
palveluja my0s muissa tehtévissddn. Kunnan viranomaiset ovat useimmiten monijésenisid
kunnan toimielimid, kuten valtuusto ja kunnanhallitus seké lautakunta, johtokunta ja toimi-
kunta. Kunnallisia viranomaisia ja toimielimid olisivat myds kuntayhtymien ja muiden kuntien
yhteistoimintaelinten viranomaiset ja toimielimet. Kunnallisen viranomaisen maéérittely on
viime kédessd johdettavissa siitd, onko télld orgaanilla oikeudelliseen normiin perustuvia teh-
tévid ja toimivaltaa.

Ehdotetun 3 kohdan mukaan tuomioistuimet ja muut lainkayttdelimet olisivat myos velvollisia
kayttamaan tukipalveluja.

Yhteisten tukipalvelujen kayttdvelvollisuudesta poikkeamisen perusteita tulisi lain tarkoitus
huomioon ottaen tulkita suppeasti — poikkeamisen on oltava sdéinnoksessé tarkoitetuista syisté
objektiivisesti arvioiden vilttimétontd. Tekniset ja toiminnalliset syyt voivat tarkoittaa esi-
merkiksi sitd, ettei tukipalvelu tiytd sellaisia olennaisia palvelun laadun taikka muun toimin-
nallisuuden vaatimuksia, joita kdyttdjaorganisaatio tehtdvinsa suorittamiseksi tarvitsee. Luon-
nollisesti toiminnallinen syy olla kédyttamattd tukipalvelua voi olla my0s se, ettei organisaati-
olla ole tarvetta kyseiselle tukipalvelulle toiminnassaan.

Tietoturvallisuuteen liittyvét syyt tarkoittavat esimerkiksi arkaluontoisten henkilétietojen eri-
tyistd suojaamistarvetta tai turvaluokitellun tietoaineiston késittelyvaatimusten tdyttdmisté se-
k& sen arvioimista, voidaanko tukipalveluissa késitelld téllaisia tietoja ja millaisilla mahdolli-
silla erityisjarjestelyilld. Esimerkiksi julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta annetun
lain (10/2015) 2 ja 3 §:ssd médritellyn kdyttovelvoitteen piiriin kuuluvassa toiminnassa kéytet-
tédvien korkean varautumisen ja turvallisuuden tason tdyttdvien jérjestelmien ja jrjestelméaym-
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péristdjen integroiminen alemman tietoturvatason ratkaisuihin ei vélttdmattd ole aina mahdol-
lista tai tarkoituksenmukaista. Mainitussa toiminnassa ei padsddntdisesti tulisi kéyttdd aina-
kaan yksinomaan tukipalveluja, esimerkiksi palveluviyldd, silloin kun on kyse tiedonvaihdos-
ta, joka edellyttdd korotetun tason tietoturvallisuutta tai korkeaa varautumista. Korotetun tieto-
turvatason vaatimusten tiyttymiseen voidaan pééstd esimerkiksi palveluvdylén osalta erityisin
jérjestelyin. Muussa toiminnassaan esim. asiointipalvelussa turvallisuusverkkolain mukaiset-
kin toimijat ovat velvoitettuja kayttdméadn tukipalveluja silloin kun kéytostd poikkeamiselle ei
ole muuta perustetta ja liittdminen toteutetaan lain 17 §:n mukaisesti siten, ettei tukipalvelun
tai asiointipalvelun tietoturvallisuus tai toiminnallisuus vaarannu.

Kustannustehokkuus voi yhdesséd toiminnallisuusperusteen kanssa tulla kyseeseen kayttovel-
vollisuudesta poikkeamisen perusteena esimerkiksi kun arvioidaan kayttovelvollisuutta suh-
teessa jo tehtyjen valtakunnallisten ja alueellisten investointien hyddyntémiseen. Kustannuste-
hokkuus- ja toiminnallisuussyyt voivat puoltaa jérjestelmien yhteensovittamista aiempien rat-
kaisujen korvaamisen sijaan. Arvio tulee tehdi ottaen huomioon toisaalta asiointipalvelun ja
toisaalta kunkin yhteisten sdhkdisen asioinnin palvelun erityispiirteet. Esimerkiksi luonnolli-
sen henkilon tunnistuspalvelun kayttdonotosta koituvat kustannussddstot kayttdjadorganisaati-
olle ovat niin merkittavét, ettd sen kdyttdonotosta koituvat kustannukset eivit voine perustel-
lusti olla esteend palvelun kéyttdonotolle. On myos otettava huomioon etté olemassa olevat
tunnistuksen kokoamis- ja hallinnointipalvelut on tarkoitus lopettaa vuoden 2017 lopussa, jol-
loin kaikkien tunnistuspalveluja tarvitsevien on tullut siirtyd uuden palvelun piiriin.

Ehdotetun 2 momentin mukaan julkisen hallinnon viranomaiset, itsendiset julkisoikeudelliset
laitokset, eduskunta virastoineen ja valtion talousarvion ulkopuoliset rahastot seké lailla tai
lain nojalla annetulla asetuksella tai valtion hallintoviranomaisen péétokselld julkista hallinto-
tehtéivdd itsendisesti hoitamaan asetetut saisivat kdyttdd kaikkia tukipalveluja laissa sdddetyn
julkisen hallintotehtdvan hoitamiseksi. Kunnalliset viranomaiset ja kuntien yhteistydelimet
saisivat kayttda kaikkia tukipalveluja my0s muissa tehtdvissddn. Tukipalvelut, joihin olisi
kayttooikeus, kuuluisivat my0s valtiovarainministerion 3 §:n 2 momentin nojalla antamalla
asetuksella sdddetyt tukipalvelut.

Sadnnoksessd tarkoitettaisiin julkisen hallinnon viranomaisilla paitsi 1 momentissa lueteltuja
tahoja, my0s muita julkisen hallinnon viranomaisia kuten esimerkiksi Ahvenanmaan maakun-
nan viranomaisia. Itsendisilld julkisoikeudellisilla laitoksilla tarkoitettaisiin esimerkiksi Kan-
saneldkelaitosta, Suomen Pankkia, yliopistoja, Tyoterveyslaitosta ja Kevaa.

Lailla tai sen nojalla annetulla asetuksella tai lain nojalla annetulla valtion hallintoviranomai-
sen péatokselld julkista hallintotehtdvdd hoitamaan asetetuilla tarkoitettaisiin muun muassa
ammattikorkeakouluja, Eldketurvakeskusta sekd Maatalousyrittdjien eldkelaitosta. Nama tahot
voisivat kayttdd kaikkia tukipalveluja niiden hoitaessa laissa sdddettyd julkista hallintotehta-
vad. Kaytostd yksityisessd tehtavassa sdddettiisiin 8 §:ssi.

Ehdotetun 3 momentin mukaan lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai muulla kuin 2 mo-
mentissa tarkoitetulla perusteella julkista tehtéivdéd hoitavat saisivat kayttda tdssé tehtdvassdan
muita tukipalveluja paitsi tunnistuspalveluja ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointi-
palvelua seké viestinvilityspalvelua, joiden tarjoamisesta tdssd momentissa tarkoitetuille paat-
taisi kyseistd tukipalvelua tuottava palvelutuottaja. Tarkoituksena olisi médritelld 1 ja 2 mo-
menttia l0yhemmin julkiseen hallintoon liittyville toimijoille oikeus péadsdantoisesti kéyttda
tukipalveluja tdssé julkisessa tehtdvéssi. Joidenkin tukipalvelujen osalta on kuitenkin katsottu
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tarpeelliseksi esimerkiksi tukipalvelujen resurssien hyddyntdmisen kustannustehokkuuden, ta-
sapuolisen kohtelun ja kilpailundkokulmien vuoksi rajata kdyttdoikeutta. Momentissa tarkoi-
tettuja toimijoita olisivat esimerkiksi niin sanotut laissa mahdollistetut ostopalvelut ja palve-
lusetelipalvelut, joilla julkisen tehtdvin hoitamisen suorittaa yksityinen julkisen hallinnon vi-
ranomaisen kanssa tehdyn sopimuksen nojalla. Ehdotetun sdannoksen mukaan téllaisten toimi-
joiden oikeudesta kiyttdd luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua, verkkomaksamisen ko-
koamis- ja hallinnointipalvelua seké viestinvalityspalvelua pééttdisi kyseisen tukipalvelun pal-
velutuottaja.

Edelld 3 momentissa tarkoitetussa kayttooikeutta koskevassa padtdksenteossa olisi otettava
huomioon yleiset hallinto-oikeudelliset periaatteet, lain tarkoitus sekéd esimerkiksi hakijan jul-
kisen tehtévin luonne ja aiotun tukipalvelun kéyton merkitys hakijan julkisen tehtévin hoita-
misessa ja merkitys tukipalvelua mahdollisesti vastaavien yksityisten palvelujen tasapuolisten
toimintaedellytysten kannalta. Liséksi olisi otettava huomioon tukipalvelun tuottamiseen kéy-
tettdvissad olevat resurssit, aiotun kdyton merkitys julkisten palvelujen saatavuuden, laadun ja
yhteentoimivuuden seki julkisen hallinnon toiminnan ja tehokkuuden kannalta.

6 §. Palvelutietovarannon ja palvelundkymdn kéytté. Pykéléassé siédettéisiin erityisesti tiedon
tarjoamista koskevien tukipalvelujen kéyttdvelvollisuuden siséllosta.

Pykéldn 1 momentin mukaan tukipalvelujen kiyttoon velvoitetun kayttdjaorganisaation olisi
tarjottava tuottamiaan palveluja sekd sen jarjestimisvastuulla olevia palveluja koskevat julki-
set tiedot palvelutietovarantoon saataville. Sama koskisi sddnndksen mukaan kéyttdjaorgani-
saatiota, jolla on oikeus kéyttdd palvelutietovarantoa, jos se paéttaa kayttda oikeuttaan. Jarjes-
tdmisvastuulla olevien tietojen kuvaamisella tarkoitettaisiin esimerkiksi sitd, ettd kunnan laki-
sddteisid tehtdvidén ostopalveluina tuottamien palvelujen kuvaamisesta vastaisi kunnallinen
viranomainen, jonka vastuulle palvelun jarjestiminen kuuluu.

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annetun lain nojalla toimiva Julkisen hallinnon
tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA) on antanut suosituksen JHS 183 Julkisen hallinnon
palvelujen tietomalli ja ryhmittely verkkopalveluissa. Mainitun suosituksen pohjalta on laadit-
tu palvelutietovarannon tietomalli, jota noudattaen tiedot tulee kuvata palvelutietovarantoon.
Palvelutietovarantoon kuvattaisiin mm. palveluntuottajaorganisaatio, palvelujen julkiset tiedot
kuten kohderyhmat, hinnat ja kdyton edellytykset ja sekd palvelujen palvelukanavat, kuten
sahkoiset asiointipalvelut, palvelupisteet ja puhelinpalvelut aukioloaika- ja maksullisuustietoi-
neen. Palvelutietovarannon tiedot olisivat julkisesti kaikkien saatavilla ja hyddynnettdvissi
avoimen rajapinnan kautta. Tietoja hyOdynnettiisiin esimerkiksi palvelundkymaissd, jossa
kayttdjd voi hakea palvelutietovarantoon sisiltyvié palveluja koskevia tietoja.

Pykéldan 2 momentin mukaan tukipalvelujen kayttoon velvoitetun kayttdjaorganisaation olisi
tarjottava rekistereihinsd merkittyjd luonnollista henkild tai organisaatiota koskevia tietoja
tietojen kohteen tai timén toimivaltaisen edustajan saataville palvelundkymassd. Velvollisuus
koskisi tietoja, joita kéyttidjdorganisaatio muutoinkin tarjoaa tietoverkon avulla tietojen koh-
teille ndhtéviksi sekd tietoja, jotka ovat tietojen kohteelle yleisesti hyddyllisid timén hoitaessa
asioitaan sdhkoisesti. Sama koskisi kayttdjadorganisaatiota, jolla on oikeus kayttdd palve-
lundkymaa, jos se paattad kayttaa oikeuttaan.

Kaikkia kidyttdjadorganisaatioiden rekistereissd olevia tietoja ei olisi tarkoitus tuoda palve-
lundkyméén — ainoastaan tiettyjd ja kdyttdjédn kannalta merkityksellisimpid tietoja. Tarkoituk-

43



HE 59/2016 vp

sena ei myoOskddn ole tuoda palvelundkymiin henkilStietoja, joiden luovuttaminen tietojen
kohteelle edellyttia lainsddddnnon mukaan harkintaa.

Pykélan 3 momentin mukaan kéyttdjaorganisaatio paittdisi VRK:ta kuultuaan palveluniky-
maén tuotavista rekisteritiedoista. VRK:Ila ei olisi oikeutta vaatia kédyttdjadorganisaatiota rekis-
terinpitéjénd tuomaan tietojaan palvelundkymaéén laajemmin kuin se itse tulkitsee sdénnokses-
sd asetettua velvoitetta. VRK:lla olisi kuitenkin oikeus péétokselldén rajoittaa 1 ja 2 momen-
tissa tarkoitettujen tietojen tarjoamista, jos rajoittaminen olisi kdytetyn tukipalvelun luonne
huomioon ottaen tarpeen. Kyse voisi olla esimerkiksi siité, ettd kdyttdjdorganisaatio haluaisi
tuoda palvelutietovarantoon tai palvelundkymaién tietoja lifan laajasti tukipalvelun luonteeseen
ndhden. Tukipalvelun kéyton kieltdmisesti tai estimisestd muutoin séddettdisiin 8 §:n 4 mo-
mentissa.

7 §. Tukipalvelujen kdiyttovelvollisuudesta pddttdminen. Pykéldssa sdddettdisiin menettelysté
tukipalvelujen kayttoonotosta padtettdessa.

Pykélan mukaan tukipalvelujen kayttoon velvoitetun olisi kéyttovelvoitteesta poiketakseen
haettava velvollisuudesta poikkeamista kyseistd tukipalvelua tuottavalta palvelutuottajalta.
Palvelutuottajan olisi ennen kielteisen pddtoksen antamista annettava hakijalle mahdollisuus
saattaa asia valtiovarainministerion ratkaistavaksi. Valtiovarainministeri¢ voisi my0s omasta
aloitteestaan tai palvelutuottajan pyynnosta ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse olisi tdssa
laissa tarkoitetun yleisen ohjauksen tai julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksen kannalta
merkittdvasti asiasta. Palvelutuottajan olisi kdytdnndssd pidettdva valtiovarainministerio tie-
toisena poikkeamista koskevista hakemuksista, jotta valtiovarainministerid voisi tarvittaessa
ottaa asian itselleen ratkaistavaksi.

Kayttovelvollisuudesta ja velvoitetuista kdyttdjadorganisaatioista sdddettiisiin ehdotetun lain 5
§:n 1 momentissa. Kayttovelvollisuus koskisi lain 3 §:n 1 momentin 1-4, 7 ja 8 kohdassa tar-
koitettuja tukipalveluja eli palveluvaylaa, palvelutietovarantoa, palvelundkymad, luonnollisen
henkilon tunnistuspalvelua, viestinvélityspalvelua sekd verkkomaksamisen kokoamis- ja hal-
linnointipalvelua.

8 §. Yksityisten kéyttooikeus ja kdyton kieltdminen. Pykdldssd sdddettdisiin yksityisten tahojen
oikeudesta kayttda tukipalveluja sekd mahdollisuudesta kieltda tukipalvelun kayttd. Ehdotetun
5 §:n mukainen kdyttdoikeus koskee ainoastaan kayttod julkisen tehtdvan hoitamiseksi. Orga-
nisaatiot, joilla olisi my0s yksityistd elinkeinotoimintaa, voisivat téssé toiminnassaankin hyo-
dyntdi tukipalveluja 8 §:ssd sdddetyn mukaisesti.

Pykélan 1 momentissa sdddettéisiin yksityisille yhteisoille, sdatidille ja elinkeinonharjoittajille
oikeus kayttdd kansallista palveluvdyldd tietojen siirtoon. Ehdotetun 5 §:n kéyttovelvoitteen
vuoksi palveluvéyld olisi kdytdnnossi léhtokohtaisesti ainoa mahdollisuus yksityisen sektorin
toimijalle huolehtia tiedon siirron rajapinnasta julkishallinnon kanssa. Julkishallinnon rekiste-
rien ja palvelujen rajapinnan mééritteleminen péaésééntoisesti yhdelld tavalla myds yksityisten
suuntaan on perusteltua, koska se yksinkertaistaa ja helpottaa viranomaisten tietojen hyddyn-
nettavyyttd sekd helpottaa kanssakdymistd viranomaisten kanssa. Ratkaisun avulla yksityisten
padsy eri viranomaisten tietoldhteisiin voidaan yhtendistdd. Mahdollistamalla yksityisille pal-
veluvayldn kdyttd my0Os muissa tilanteissa eivit yksityisen sektorin toimijat ole pakotettuja ai-
nakaan palveluviyldn kéyton vuoksi rakentamaan useita erilaisia tiedon siirron rajapintoja.
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Ehdotetun 2 momentin 1 kohdan mukaan muut yksityiset yhteisot, séétiot ja elinkeinonharjoit-
tajat voisivat tarjotessaan palveluja yleisolle kéyttda palvelutietovarantoa palvelujaan koskevi-
en tietojen tarjoamiseen.

Ehdotetun 2 kohdan mukaan yksityiset voisivat myds kayttda palvelundkymié ja asiointival-
tuuspalvelua, jos niilld on oikeus kisitelld asiakkaidensa henkildtunnusta tai muuta tietojen
pyytidmisessd tai nédyttdmisesséd tarvittavaa yksiloivdd tunnusta palvelujensa tarjoamisessa.
Padsdantoisesti tietoja haettaisiin 15 §:n mukaisesti henkilétunnuksella, mutta myds esimer-
kiksi yrityksen palvelundkyméén yritystunnuksella. Tulevaisuudessa on mahdollista myds uu-
sien hakutapojen kehittyminen, minkd vuoksi on tarkoituksenmukaista jittdd sidénnokseen
litkkumavaraa.

Ehdotetussa 3 momentissa sdddettdisiin valtiovarainministeridlle toimivalta antaa asetus pyka-
lassd tarkoitettujen yksityisten oikeudesta kéyttdd 3 §m 2 momentissa tarkoitettuja tukipalve-
luja — eli tukipalveluja, joiden tuottamistehtaviastd sdaddettdisiin myos valtiovarainministerion
asetuksella 3 §:n 2 momentin mukaisesti.

Ehdotetussa 4 momentissa sdédettéisiin VRK:lle mahdollisuus péaétoksellaén kieltda tukipalve-
lun kéyttd tai estdd sen kokonaan tai osittain sellaiselta yksityiseltd yhteisoltd, sdétioltd tai
elinkeinonharjoittajalta tietyilld ennalta mééritellyilld perusteilla.

Ehdotetun 4 momentin 1 kohdan mukaan tukipalvelun kaytto voitaisiin kieltaa tai estdd koko-
naan tai osittain, jos yksityisen yhteison tai elinkeinonharjoittajan tietojarjestelméa ei voida
tietoturvallisuuden vaarantumisesta johtuvista syistd liittdd tukipalveluun. Tukipalveluja ja
niiden kéyttod koskevista muun muassa tietoturvallisuuteen liittyvistd vaatimuksista séddettéi-
siin ehdotetussa 4 luvussa.

Ehdotetun 4 momentin 2 kohdan mukaan tukipalvelun kaytto voitaisiin kieltda tai estdd koko-
naan tai osittain, jos yksityinen yhteisd tai elinkeinonharjoittaja ei huolehdi palvelutietovaran-
toon tai palvelundkymaién tarjoamansa tiedon oikeellisuudesta.

Ehdotetun 4 momentin 3 kohdan mukaan tukipalvelun kéyttd voitaisiin kieltéd tai estad koko-
naan tai osittain, jos yksityisen yhteison tai elinkeinonharjoittajan tukipalvelun kdyton poliisi-
tai syyttdjaviranomainen on pyytinyt estimaidn sen vuoksi, ettd on todennakoisia syitd epailla
tukipalvelua kdytettdvén rikoksen tekemiseen. Kyse voisi olla esimerkiksi siitd, ettd elinkei-
nonharjoittaja kéyttdd palvelutietovarantoa petoksellista tai muuten rikollista koskevan palve-
lun tietojen tarjoamiseen.

Ehdotetun 4 momentin 4 kohdan mukaan tukipalvelun kaytto voitaisiin kieltaa tai estdd koko-
naan tai osittain, jos yksityisen yhteison tai elinkeinonharjoittajan tietojen tarjoamisen palvelu-
tietovarantoon tai palvelundkyméén saataville voidaan todennékdisin syin katsoa loukkaavan
jonkun oikeutta korvausvastuun muodostavalla tavalla ja se, jonka oikeutta voidaan katsota
loukatun pyytdd kéayton kieltdmistd, eikd kiellon kohteena oleva kahden viikon méérdajassa
esitd hyviksyttivaéd perustetta tietojen saatavilla pitdmiselle. Kyse voisi olla esimerkiksi im-
materiaalioikeutta tai henkilGtietojen suojaa koskevasta viitteestd. Mikéli kyse olisi riitaisesta
asiasta tai rikollisesta menettelystd, tulisivat viime kaddessé sovellettavaksi 3 ja 5 kohdassa esi-
tetyt kdyton kieltdmisen perusteet.

45



HE 59/2016 vp

Ehdotetun 4 momentin 5 kohdan mukaan tukipalvelun kdyttd voitaisiin kieltdd tai estéd koko-
naan tai osittain, jos yksityisen yhteison tai elinkeinonharjoittajan tietojen saatavilla pitdiminen
tai tukipalvelun kayttdminen muutoin on kielletty tuomioistuimen lainvoimaisella paitoksel-
l4én.

3 luku Henkil6tietojen ja muiden tietojen késittely palvelutuotannossa

9 §. Palvelutuotannossa sddnnénmukaisesti hyodynnettdvit tietoldihteet. Pykélassd saddettdi-
siin yhteisten sdhkoisen asioinnin tukipalvelujen tuottamisessa hyodynnettivista tietoldhteista.
VRK:lla olisi oikeus sille ehdotetussa laissa sdddettyjen tehtdvien hoitamiseksi kasitelld tekni-
sen kayttoyhteyden avulla sddnndksessd mainittuihin tietojarjestelmiin sisdltyvid tietojérjes-
telmékohtaisesti tdsmennettyjéd tietoja siten kuin tietojen kisittelystd ehdotetussa 3 luvussa
sdddettdisiin. Tietojen siirtoon kéytettédisiin palveluvayldd, ellei teknisistd tai toiminnallisista
tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvisté syistd olisi vélttdméatonta kayt-
tdd muuta palvelua.

VRK:n olisi mahdollista hyodyntdd tukipalvelujen tuotannossa my0s muita rekistereitd niitd
koskevan lainsédddédnnon mukaisesti. Mahdollisesti hyodynnettavid rekistereitd asiointivaltuus-
palvelussa olisivat esimerkiksi liiketoimintakieltorekisteri sekd konkurssi- ja yrityssaneeraus-
rekisteri ainakin niin kauan kuin tiedot néisté rekistereisté eivét ole saatavilla viiveettd esimer-
kiksi kaupparekisterista.

Perustietovarannon, perustietojarjestelman tai perusrekisterin kisitettd ei ole madritelty lain-
sdaddannossé. Perusrekisterit sisdltévit tietoja yhteiskunnan keskeisistd perusyksikoistd ja néi-
den ominaisuuksista sekd yksiloivdt ndméd perusyksikot, kuten henkildt, yhteisot, sdétiot ja
kiinteistot. Perusrekisterit tarjoavat yhteiskunnan toimintoihin liittyvaé tiedon kéyttod ja hal-
lintaa koskevia palveluita ja suoritteita. Perusrekistereille on ominaista, ettd niistd sdddetddn
laissa tai asetuksessa. Niiden tietoihin liittyy my0s niin sanottu julkinen luotettavuus tai muu
vastaava tietojen luotettavuuden takaava ominaisuus. Perusrekisteritietojen pohjalta voidaan
tehdd myds yksilon oikeuksiin ja velvollisuuksiin vaikuttavia hallinnollisia ratkaisuja. Pyka-
lassa luetellut perusrekisterit olisivat tirkedssd asemassa tuotettaessa tukipalveluja.

Ehdotetun 1 kohdan mukaan palvelutuotannossa voitaisiin késitelld vaestotietojarjestelmasti
ja Viestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetussa laissa tarkoitetusta vaestotietojar-
jestelmastd henkilon nimed, henkiltunnusta, sdhkoistd asiointitunnusta, kansalaisuutta, asi-
ointikieltd, &idinkieltd, kuolinpdivdd, edunvalvontaa, toimintakelpoisuuden rajoittamista,
edunvalvontavaltuutusta ja lapsen huoltoa koskevia tietoja sekd yhteystietoja ja tietoa turva-
kiellosta. Késiteltavid yhteystietoja olisivat esimerkiksi kotikunta, asuinpaikka, asiointiosoite
ja sdhkdpostiosoite. Nama tiedot olisivat tarpeellisia esimerkiksi palvelunikymén personoin-
nissa kdyttdjan asuinpaikan mukaan sekd viestinvilityspalvelussa viestien valittdmiseksi. Ni-
med, henkildtunnusta ja elossa oloa koskevien tietojen késittely olisi tarpeen kaikissa yhteisten
sdhkoisen asioinnin palveluissa, joissa olisi tarpeen tarjota henkildlle tai kéyttdjaorganisaatiol-
le henkild4 tai hdnen edustamaansa henkiloéd koskevia tietoja. Asiointivaltuuspalvelussa olisi
tarpeen késitelld lisidksi edunvalvontaa, toimintakelpoisuuden rajoittamista seké lapsen huoltoa
koskevia tietoja, jotka pitdisivat sisélldan kaikki ne tiedot, joilla voi olla merkitystd mainittu-
jen kelpoisuuksien toteamiseksi, kuten vanhempien ja lasten nimet ja henkildtunnukset, tiedot
huostaanotosta seki tiedot vajaavaltaisuudesta, edunvalvonnan laajuudesta sekd edunvalvojan
yksildimiseksi tarpeelliset tiedot, kuten nimi ja henkil6tunnus.
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Ehdotetun 2 kohdan mukaan palvelutuotannossa voitaisiin késitelld holhoustoimesta annetussa
laissa (442/1999) tarkoitetusta holhousasioiden rekisteristd henkilon edunvalvontaa, toiminta-
kelpoisuuden rajoittamista, edunvalvontavaltuutusta koskevia tietoja. Asiointivaltuuspalvelus-
sa olisi tarpeen kaisitelld edunvalvontaa, toimintakelpoisuuden rajoittamista sekd edunvalvon-
tavaltuutusta koskevia tietoja, jotka pitdisivat sisdlldan kaikki ne tiedot, joilla voi olla merki-
tystd mainittujen kelpoisuuksien toteamiseksi, kuten tiedot toimivallan rajoituksen sisdllostd,
vajaavaltaisuudesta, edunvalvonnan laa]uudesta edunvalvojasta, edunvalvontavaltuutuksesta
sekd -valtuutetusta.

Ehdotetuissa 3 — 5 kohdissa séddettdisiin oikeudesta kisitelld palvelutuotannossa yhdistysre-
kisteristd, kaupparekisteristd, yhteisotietojarjestelmésta ja saatiorekisteristd yhteisdjen vastuu-
henkildité koskevia tietoja. Saatavilla olevia vastuuhenkilditd koskevia tietoja voitaisiin kési-
telld asiointivaltuuspalvelussa. Késiteltaviin tietoihin kuuluisivat silté osin kuin tietoja on saa-
tavilla, nimi ja henkildtunnus henkildisté joilla yksin tai yhdessé toisen henkilon kanssa on oi-
keus edustaa oikeushenkilod sekd mahdollisesti saatavilia olevat tiedot edustusoikeuden ulot-
tuvuudesta ja rajoituksista. Esimerkiksi yhdistyslain (503/1989) 48 §:n 2 momentin mukaan
yhdistysrekisteriin on ilmoitettava yhdistyksen hallituksen puheenjohtajan ja yhdistyksen ni-
menkirjoittajan tdydellinen nimi, osoite, kotikunta ja henkilotunnus. Yhdistyksen hallitus ko-
konaisuudessaan on kuitenkin vastuussa yhdistyksen hallinnosta. Talld hetkelld yhdistysrekis-
teristd ei siten saa tietoa kaikista yhdistysten vastuuhenkildistd. Asiointivaltuuspalvelu hyo-
dyntiisi saatavilla olevia tietoja. Oikeusministeriéssi on valmisteltavana yhdistyslain muutos-
ehdotus ja yhtend muutettavana seikkana on ollut esilld yhdistyslain muuttaminen niin, ettd
yhdistyksen hallituksen kaikki jésenet voitaisiin merkitd yhdistysrekisteriin. Muutokset on
tarkoitus saada voimaan vuoden 2016 aikana.

10 §. Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisterointi. Pykéldssa sdddettdisiin VRK:n
asiointivaltuuspalvelun tuottamista varten pitiméastd uudesta rekisteristd sekd menettelystd val-
tuutuksen ja muun tahdonilmaisun antamisessa rekisteriin sekd valtuutuksen tai muun tah-
donilmaisun sisdllon sekd sen antajaa koskevan tiedon yhdistdmisestd ja tietokokonaisuuden
eheyden varmistamisesta.

VRK pitéisi ehdotetun 1 momentin nojalla asiointivaltuuspalvelun tarjoamiseksi rekisterié
luonnollisten henkildiden antamista ja yhteisdjen puolesta annetuista asiointia koskevista val-
tuutuksista ja muista tahdonilmaisuista. Tahdonilmaisut olisivat toimivallaltaan tarkkarajaisia
tiettyyn toimintaan tai tapahtumaan liittyvid — avoimia asianajovaltakirjoja ei voisi palvelussa
tehda.

Ehdotetussa 1 momentissa sdddettéisiin liséksi, ettd asiointivaltuuspalvelu voi viélittdd myds
muiden viranomaisten tallentamia valtuutusta ja muita tahdonilmaisuja koskevia tietoja, jos
nditd tietoja tallentava viranomainen on antanut VRK:lle luvan tietojen vélittdimiseen eiké
toiminta vaaranna asiointivaltuuspalvelussa vilitettdvien tietojen luotettavuutta. Muiden vi-
ranomaisten tahdonilmaisuja koskevien rekisterien osalta rekisterinpitovastuu perustuisi ndi-
den viranomaisten toimintaa koskeviin séd@nnoksiin ja vastuu rekisterinpidosta ja tahdonil-
maisujen rekisteroinnistd séilyisi asianomaisella viranomaisella. VRK vastaisi vain asiointi-
valtuuspalveluun siséltyvéan vélityspalvelun toiminnasta. Sektorikohtaisten, esimerkiksi sosi-
aali- ja terveydenhuollon piirissd annettujen tahdonilmaisujen kdyttomahdollisuudet rajautuvat
usein mainitulla alalla toimiviin eikd tahdonilmaisujen hyédyntdminen yleisemmin ole mah-
dollista. Sdanndksen kohdan tarkoituksena olisi mahdollistaa ndiden tietojen saaminen keski-
tetysti kdytettdvaksi asiointivaltuuspalvelun kautta.
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Pykildn 2 momentissa sdédettéisiin 1 momentissa tarkoitettujen tahdonilmaisujen rekisterdi-
misen edellytyksistd ja rekisterdinnissé noudatettavasta menettelysté.

Ennen tahdonilmaisun antamista asiointivaltuuspalvelu tunnistaisi tahdonilmaisun antajan luo-
tettavasti joko Iuonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kdyttden tai muulla tunnistusmenetel-
mélla, joka on tietoturvallinen ja todisteellinen. Mahdollisuudella hyddyntdd muitakin tunnis-
tusmenetelmié kuin luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua, pyritdén siihen, ettd jarjestelmad
rakennettaessa ja kehitettdessd voitaisiin mahdollisimman joustavasti valita sellaiset toiminta-
muodot, jotka yhtdéltd edistivat sitd, ettd jarjestelmdlld on mahdollisimman laaja kayttdjapiiri
esimerkiksi organisaatioiden osalta, ja toisaalta takaavat luotettavan tunnistamisen seké
asianmukaisen tietoturvan ja todisteellisuuden. Sdédntely vastaa maakaaren 9 a luvun 1 §:ssé
omaksuttua ratkaisua koskien kiinteiston kaupan sdhkdiseen asiointijérjestelméén kirjautumi-
sen edellytyksid.

Lisdksi asiointivaltuuspalvelu tarkistaisi 9 §:ssé tarkoitetuista rekistereistd niihin merkityt tie-
dot valtuutuksen antajan toimivallasta sekd mahdollisesta toimintakelpoisuuden rajoituksesta.
Tahdonilmaisun rekisterdimisessa voitaisiin hyddyntdd myos VRK:n 1 momentin nojalla ylla-
pitimén tahdonilmaisuja koskevan rekisterin tietoja, mikéli rekisteriin sisdltyvéédn valtuutuk-
seen siséltyisi oikeus edelleen valtuuttaa taikka antaa muita tahdonilmaisuja padmiehen puo-
lesta. Epidselvissd tapauksissa valtuuttaminen ei olisi mahdollista. Mikéli toimivallan kéytto on
jaettu (esimerkiksi nimenkirjoitusoikeus yhdessd), edellyttdisi valtuutuksen rekisterdinti
kummankin toimivaltaisen henkilon hyvéksyntaa.

Ehdotetun 3 momentin mukaan VRK hyviéksyisi valtiovarainministeriotd sekd Viestintaviras-
toa kuultuaan 3 momentissa tarkoitetut muut tunnistusmenetelmét kuin luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelun. VRK:n olisi my0s huolehdittava siitd, ettd hyviksyttyjen menetelmien
kéayttod koskevat tiedot ovat maksutta saatavissa yleisen tietoverkon kautta. S&annds vastaisi
maakaaren 9 a luvun 1 §:n séédntelyd, jonka mukaan Maanmittauslaitos hyviksyy kiinteiston-
kaupan verkkopalvelussa kéytettdvat ratkaisut maa- ja metsatalousministeriotd sekd Viestinta-
virastoa kuultuaan sekd pitdd hyvéksyttyjen menetelmien kdyttdd koskevat tiedot maksutta
saatavissa yleisen tietoverkon kautta.

Ehdotetun 4 momentin mukaan VRK:n olisi huolehdittava tallennetun tahdonilmaisun sisillon
cheydesta ja ettd tahdonilmaisun hyviksyminen ja sitd edeltdva henkilon tunnistaminen pysty-
téén yhdistimaan tahdonilmaisun siséltoon. Kyse on eréénlaisesta suljetussa jarjestelmassé to-
teutetusta sdhkoisen allekirjoittamisen ratkaisusta, jossa tahdonilmaisun antajan henkildlli-
syyttd koskeva tieto yhdistetdéin tahdonilmaisuun ja tdimén tietokokonaisuuden eheys varmis-
tetaan ja tallennetaan seké sdilytetddn 14 §:ssé kuvatulla tavalla.

11 §. Sdhkoistd tiedoksiantomenettelyd koskevan suostumuksen rekisterdinti ja rekisterimer-
kinndn luotettavuus. Pykildssé sdddettdisiin tiedoksiantomenettelyd koskevan suostumuksen
rekisterdimisestd sekd tamén rekisterdidyn tiedon hyddyntamisestd viranomaisissa. Sahkoises-
td asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain mukaan asiakirja voidaan antaa tiedoksi
sdhkoisesti asianosaisen suostumuksella. Lain esitdiden mukaan suostumukselle ei aseteta
muotovaatimuksia. Keskeistd on, ettd suostumuksen antaja ymmartad, ettid tiedoksianto voi-
daan toimittaa hinelle sdhkdisesti. Suostumus voi olla yksittdistd asiaa koskeva tai yleisempi.
Suostumuksen antaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, ettd sdhkoisessd lomakkeessa on
erityinen kohta, jossa henkild voi ilmoittaa halutun tiedoksiantotavan tai muuttaa aikaisemmin
ilmoittamaansa tiedoksiantotapaa (HE 111/2010 vp). Pykéléssé tarkoitettu suostumusrekisteri
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siséltdisi tiedot kdyttdjien antamista yleisistd suostumuksista koskien viranomaisasian séhkois-
té tiedoksiantamista.

Ehdotetun 1 momentin mukaan viestinvalityspalvelun palvelutuottaja pitdisi viranomaistoi-
mintaan liittyvdn sdhkoisen tiedoksiannon toteuttamista varten rekisterid kayttdjien antamista
sdhkoisté tiedoksiantomenettelyéd koskevista yleisisté suostumuksista. Rekisterinpitijé olisi 27
§:n nojalla Valtori siihen asti kunnes viestinvilityspalvelun tuottaminen siirtyisi VRK:n tehté-
vaksi.

Sahkoinen asiointitili on ollut kdytdssd vuodesta 2011. Asiointitilin kautta tapahtuvan tiedok-
siantamisen edellyttimin suostumuksen hallinnoimisesta ei ole séddetty laissa. Asiointitilin
kéiyttoehtojen mukaan kayttdjd antaa asiointitilin kéyttdehdot hyvéksyessddn yleisen suostu-
muksen siihen, ettd asiointitiliin liitetyt viranomaiset saavat toimittaa hénelle tiedoksiantoja
asiointitilille. Kéayttdjin on hyvéksyttiva asiointitilin kdyttdehdot ennen kuin hén voi ottaa
asiointitilin kayttoonsi. Asiointitilid luotaessa on katsottu, ettd henkilon yleinen suostumus
asiakirjan sidhkoiseen toimittamiseen on riittdvd. Suostumus kattaa tiedoksiantojen vastaanot-
tamisen myds viranomaisilta, jotka liittyvdt asiointitiliin kansalaisen jo otettua asiointitilin
kiyttoonsd. Kaytdnnossd kuitenkin ennen kuin viranomainen liittyy asiointitilin kéyttéjéksi,
sen pitdd selvittdd, tarvitaanko asiakirjojen ldhettéimiseen asiointitilin kautta liséksi erityinen
suostumus. Jos erityinen suostumus tarvitaan, viranomaisen tulee pystya kysyméén suostumus
omassa sdhkoisessd palvelussaan ennen tiedoksiannon toimittamista asiointitilin kautta. Kéy-
tdnnossd tdmé on johtanut erilaisiin tulkintoihin mahdollisuudesta hyddyntéé sdhkoisté tiedok-
siantoa asiointitilille.

Viestinvilityspalvelussa kdyttdjd voisi antaa yleisen suostumuksen sidhkdisen tiedoksiannon
kiyttdimiseen. Kéyttdjan on ottaessaan sdhkdisen viestinvélityspalvelun kdyttoonsé ilmoitetta-
va esimerkiksi sahkdpostiosoite, puhelinnumero tai molemmat, joihin kayttijille ldhetetddan
herdteviesti, kun hénelle on tullut palveluun tiedoksianto. Herdteviesti voitaisiin toimittaa
my0s muulla tavalla. Jarjestelmé kehottaa sddnndllisesti kayttdjaa tarkistamaan yhteystietojen
ajantasaisuuden. Yhteystietojen ajan tasalla pitdmisestd voidaan muistuttaa esimerkiksi palve-
lundkymaissd. Kéayttdjd voi koska tahansa peruuttaa suostumuksensa séhkoiseen tiedoksian-
toon, jolloin hén saa tiedoksiannot postitse. Ennen séhkoisté tiedoksiantoa koskevan suostu-
muksen antamista kdyttijdd informoidaan suostumuksen merkityksestd sekd siitd, ettd on tér-
kedd pitdd yhteystiedot herdtettd varten ajan tasalla.

Ehdotetun 2 momentin mukaan suostumuksen rekisterdimisessd noudatettaisiin vastaavaa me-
nettelyd kuin valtuutusten ja tahdonilmaisujen rekisterdinnissd. Suostumusten rekisterdinti
voitaisiin my0s toteuttaa samalla tekniselld ratkaisulla. Suostumusta koskevien tietojen kisit-
telystd ja luovuttamisesta sdddettdisiin 12 - 14 §:issé.

Ehdotetun 3 momentin mukaan viranomainen voisi tiedoksiantoa suorittacssaan luottaa 1
momentissa tarkoitettuun rekisteriin merkittyyn tietoon. Tésté seuraisi, ettd viranomainen voi-
si antaa asiakirjan tiedoksi suostumuksen mukaisesti sdhkoisesti, ellei sen tietoon ole hallinto-
lakiin tai sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettuun lakiin taikka muuhun lakiin
perustuen tullut, ettd tiedoksianto tulee toimittaa toisin. Jotta olisi selvdd, ettei pelkkd suostu-
muksen olemassaolo luo oikeutta sdhkoiseen tiedoksiantoon, sddnndksen lopussa todettaisiin,
ettd tiedoksiantamisen tavoista sdidettdisiin erikseen. Viranomaisen tulee olla selvilld siitd,
miten sen asiakirjat lain mukaan voidaan tiedoksiantaa.
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Asiakirjaa tiedoksiantava viranomainen péattdisi suostumusrekisterin ja itselldén olevien tieto-
jen sekd tiedoksiantomenettelyd koskevien sdénnodsten perusteella, haluaako tiedoksiannon
toimitettavaksi sdhkoisesti luonnollisen henkilon tai yrityksen sdhkoiseen viestinvélityspalve-
lun avulla vai postitse viestinvélityspalvelun kautta. Postiosoite voi viranomaisen viestinvali-
tyspalvelussa tekemédn valinnan mukaan olla joko véestétietojarjestelmian mukainen kotikunta
ja asuinpaikka, postin osoiterekisterin tieto taikka muu viranomaisen itse maéirittelemd, esi-
merkiksi henkilon viranomaiselle antama asiointiosoite. Mikéli tietyn viranomaisen tiedok-
siantamista koskevissa erityissddnnoksissé olisi kielletty séhkodinen tiedoksiantaminen tai ase-
tettu sille tiukempia vaatimuksia, ei kyseinen viranomainen vélttdméttd voisi hyodyntda pyka-
lassa tarkoitetun suostumusrekisterin tietoa ja sdhkoistd tiedoksiantamista.

Viestinvilityspalvelun avulla sdhkdisesti tiedoksiannettujen asiakirjojen katsottaisiin tulleen
kéyttdjin tietoon siten kuin séhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 18 ja
19 §:ssé sdddetddn tavallisesta ja todisteellisesta tiedoksiannosta. Mikali yksittdiseen tiedok-
siantoon soveltuvassa muussa laissa on mainitusta laista poikkeavia méirdaikoja, noudattaisi
tiedoksiantava viranomainen niit.

Viestinvilityspalvelu toimittaisi viranomaiselle koneellisen kuittauksen siitd, milloin viesti on
toimitettu kéyttdjin tilille. Vastaava oikeus saada kuittaus olisi myds kansalaisella kansalaisen
toimittaessa viestid viranomaiselle. Mikili viestinvilityspalvelua ylldpitdvan palvelutuottajan
tietoon tulee, ettd kayttdjd ei ilmeisesti ole saanut tiedoksiantoa, tulisi sen ilmoittaa kayttdjaor-
ganisaatiolle olevan todennékdista, ettei viesti ole mennyt perille. Nayttona viestin perille me-
nemattomyydesta voisi olla esimerkiksi, ettd asianosaisen asiointitilille antama puhelinnumero
tai sdhkopostiosoite ei olisi endd kéytdsséd eikd ilmoitusta asiointitilille toimitetusta viestisti
saada toimitettua perille.

Viranomaisen valitessa todisteellisen sidhkoisen tiedoksiantotavan, asianosaisen tulisi kuitata
tiedoksianto vastaanotetuksi ennen avaamista. Viestinvélityspalvelu toimittaisi viranomaiselle
koneellisen kuittauksen vastaanottajan kuittauksesta ja vastaanottoajasta. Asiakirjan katsottai-
siin tulleen todisteellisesti tiedoksiannetuksi asianosaiselle, kun hén on kuitannut sen vastaan-
otetuksi. Jos asiakirjaa ei olisi noudettu viestinvilityspalvelusta séhkoisestéd asioinnista viran-
omaistoiminnassa annetun lain 18 §:n 3 momentin mukaisesti seitsemin piivin kuluessa,
viestinvélityspalvelu tarjoaisi timén tiedon viranomaiselle, jonka tulee toimittaa asiakirja tie-
doksi muulla tavoin todisteellisesti. Taman jalkeen voitaisiin esimerkiksi ryhtyd postitse ta-
pahtuvaan tiedoksiantoon, jossa hyddynnettiisiin myos viestinvélityspalvelun keskitettya kir-
jepostin ldhettdmistoimintoa. On mahdollista ennalta maéritelld viranomais- ja/tai asiakohtai-
sesti, miten toimitaan, ellei séhkoinen tiedoksianto ole mennyt perille.

12 §. Tietojen kdsittely palvelutuotannossa. Pykélassa sdddettdisiin palvelutuottajien oikeudes-
ta kasitelld henkildtietoja ja muita tietoja niiden tarjoamien yhteisten séhkdisen asioinnin pal-
velujen tuottamisessa. Pykaldssd sdddettiisiin tietojen késittelystd palvelutuotannossa ja luo-
vuttamisesta palvelun tuottamisen yhteydessd. Ehdotetussa 13 §:ssé sdéidettéisiin tiettyjen tie-
tojen sdilytysvelvollisuudesta ja 14 §:ssé palvelun kéytdsté tallennettujen ja sdilytettyjen tieto-
jen luovuttamisesta palvelun tuottamisen eli varsinaisen tukipalvelun tarjoamisen jalkeen.

Pykéldn 1 momentin mukaan VRK:lla olisi oikeus késitelld 9 §:sséd tarkoitettuja henkilo- ja

muita tietoja sen vastuulle kuuluvien tukipalvelujen tuottamiseksi ja kehittdmiseksi. Muissa
kuin VRK:n tuottamissa tukipalveluissa ei olisi ldhtokohtaisesti tarvetta késitelld 9 §:ssd tar-
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koitettuja tietoja. Mikdli tarve késittelylle on, se voidaan arvioida ja sopia kutakin perusrekis-
terid koskevan sddddnndn nojalla erikseen.

VRK:n 9 §:ssé tarkoitettujen tietojen késittelyn laajuutta madrittelisivat osaltaan yleiselld ta-
solla 9 §, toisaalta tukipalvelun kuvaus 3 §:ssd sekéd ehdotettuun pykaldan siséltyvit palvelun
tarjoamisen yhteydesséa tapahtuvaa tietojen luovuttamista koskevat sdéinnokset.

Ehdotetun 2 momentin mukaan kaikilla palvelutuottajilla, myos VRK:lla olisi oikeus késitelld
tukipalvelunsa kaytosta tallennettuja tietoja siind méérin ja niin kauan kuin se on valttdmaton-
ta tietojenkésittelyn todentamiseksi taikka muutoin sen vastuulle kuuluvan palvelun tuottami-
seksi, tarjoamiseksi, ylldpitaimiseksi ja kehittdmiseksi sekéd toimivuudesta ja tietoturvallisuu-
desta huolehtimiseksi. Ehdotetussa 13 §:ssé sédéddettdisiin erityisesti tiettyjen tukipalvelujen
kéytostd tallennettavien tietojen séilytysvelvollisuudesta.

Tukipalvelun kdytostd tallennettujen tietojen sdilytysaikaa ei ole mahdollista ennalta méaaritel-
1a. Tdmédn vuoksi sddnnoksessd on korostettu sité, ettd sddnnoksessa tarkoitetut tiedot on pois-
tettava rekisterista valittomasti sen jalkeen, kun késittelylle ei ole endd sddnnoksessd mainittua
perustetta. Lisdksi perustetta ja késittelyn tarvetta olisi arvioitava véihintddn viiden vuoden vé-
lien, jollei laista muuta johdu. Sdédnndksen loppuosa vastaisi sitd, mitd arkaluontoisten henki-
l6tietojen osalta on sdddetty henkilGtietolain 12 §:n 2 momentissa

Esimerkkind tietojen késittelystd palvelun tuottamiseksi on henkilon valintoja koskevien tieto-
jen tallentaminen palvelundkymaéssi. Henkild voi hakea palvelundkymaiédn tunnistauduttuaan
kéyttdjaorganisaation rekisteristd hinté koskevia, palvelundkymaéssé néytettéviksi madriteltyjd
tietoja. Palvelundkymaé voi tallentaa henkilon valintoja koskevat tiedot siten, ettd seuraavalla
kerralla henkil6lle néytetddn samojen organisaatioiden rekisterissé olevat tiedot sen mukaan,
millaiset ndytettavid tietoja koskevat valinnat palvelundkymissa on henkilon osalta tallennettu.
Palvelundkyma ei tallentaisi ndytettdvia tietoja muutoin kuin kyseisen kayttijan istunnon ajak-
si, vaan ne haettaisiin kdyttdjaorganisaation rekisteristd palveluun kirjautumisen yhteydessa.
Sen sijaan tietoturvallisuudesta huolehtimiseksi ja tietojenkésittelyn todentamisen vuoksi esi-
merkiksi asiointivaltuuspalvelun kéytostd tallennettuja tietoja on tarve sdilyttdd pidemmaénkin
aikaa — riippuen valtuutustiedon kéyttotarkoituksesta. Palvelutuottaja méérittelisi lain séén-
nokset huomioon ottaen sdilytysajan tai arvioisi sitd vahintddn viiden vuoden vélein. Palvelu-
tuottaja madrittelisi myos sen, mitkd tiedoista olisi kasittelyn oikeellisuuden selvittdmiseksi
mahdollisesti tarpeen arkistoida pysyvasti.

Ehdotetun 3 momentin mukaan VRK:lla olisi oikeus luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun
tarjoamisen yhteydessd luovuttaa henkilon kéyttdmaa asiointipalvelua ylldpitavélle kayttdjaor-
ganisaatiolle henkilon nimed, henkildtunnusta ja sdhkdistd asiointitunnusta koskeva tieto mi-
kali kayttdjaorganisaatiolla on lain perusteella oikeus kasitelld mainittuja tietoja. Samassa yh-
teydessd VRK voisi luovuttaa muitakin henkilostd vaestotietojarjestelmadn sisaltyvid henkilo-
tietoja, jotka kéyttdjdorganisaatiolla on oikeus saada. Tietojen luovuttamisessa noudatettavasta
menettelystd sdfidetddn viestotietojarjestelmastd ja Véestorekisterikeskuksen varmennepalve-
luista annetun lain 4 luvussa ja 50 §:ssi, ellei esimerkiksi EU- taikka kansainvilisestd tietojen
luovutusvelvollisuudesta muuta johdu. Tietojen luovuttamisessa on otettava huomioon myds
esimerkiksi turvakieltoa koskevat viestotietojarjestelman merkinnét.

Henkildtunnuksen luovuttamisesta on séddetty pykéldn 3 momenttia vastaavalla tavalla vées-
totietojarjestelmistd ja Viestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain 43 §:n 1
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momentissa. Mainitun sddnndksen 2 momentissa rajoitetaan sdhkdisen asiointitunnuksen luo-
vuttaminen vain VRK:n myontdmén varmenteen kéyttdon perustuvan palvelun tai suoritteen
tuottamisen yhteydessd kdytettdviksi varmenteen haltijan yksildivénd tietona taikka muussa
Suomeen sijoittautuneen varmentajan myontdméassd varmenteessa varmenteen haltijan yksi-
16ivéna tietona.

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun suorittaman henkilon tunnistamisen yhteydessi hen-
kilolle kerrottaisiin, ettd henkilon tunnistus on voimassa myo6s hinen siirtyessé tunnistuspalve-
lua hyodyntavien kayttdjaorganisaatioiden palveluihin. Liséksi henkil6d informoitaisiin tun-
nistautumisen yhteydessé erityisesti siitd, ettei niin sanottu anonyymi asiointi ole mahdollista
tunnistamisen jidlkeen samassa istunnossa ja ettd mikéli henkil6ll4 on tarve anonyymiin asioin-
tiin, tulisi hdnen ldhestyé viranomaista muilla tavoin esimerkiksi aloittamalla uusi verkkoselai-
luistunto. Anonyymi asioinnin tarve henkil6lld voi olla esimerkiksi silloin kun hén pyytda
yleistd neuvontaa tai haluaa pyytdd viranomaisen julkisia asiakirjoja néhtédvikseen.

Pykélan 4 momentin mukaan VRK:lla olisi asiointivaltuuspalvelun tuottamisen yhteydessé oi-
keus 9 §:ssé tarkoitetuista julkisen hallinnon tietojarjestelmistid haettujen henkilon toiminta-
kelpoisuutta ja toimivaltaa koskevien tietojen sekd 10 §:n 1 momentin nojalla yllapitdménsa
valtuutuksia ja tahdonilmaisuja koskevan rekisterin perusteella koostaa ja luovuttaa kayttd;ja-
organisaatiolle valttdméttomaét tiedot toimintakelpoisuuden rajoituksen tai toimivaltuuden to-
teamiseksi.

My6s muun viranomaisen tallentamien tahdonilmaisuja koskevien tietojen vélittdminen kayt-
tédjdorganisaatiolle edellyttdisi etté tieto on asioinnin yhteydessé tarpeen toimintakelpoisuuden
tai toimivaltuuden osoittamiseksi. Arvioinnin suorittaisi ndiltd osin mainittujen tahdonil-
maisujen rekisterinpitdjind toimiva viranomainen.

Asiointivaltuuspalvelu ei méaarittelisi kdyttdjaorganisaation puolesta, kenelld on oikeus eri la-
kien perusteella asioida toisen puolesta eika sitd, millainen valtuus ja kenelta tarvitaan tiettyyn
asiointitapahtumaan. Kéyttéjédorganisaation vastuulla olisi kysyé palvelusta tarvittava edustus-
oikeus tai valtuutus taikka muu tahdonilmaisu, kuten suostumus.

Ehdotetun 5 momentin mukaan palvelutuottajalla olisi oikeus viestinvilityspalvelun yhteydes-
sd luovuttaa kayttdjdorganisaatiolle 11 §:n 1 momentissa tarkoitetusta rekisteristd tiedoksian-
tamisen suorittamiseksi valttdimattomat tiedot sekéd viestinvélityspalvelun avulla tapahtuneen
tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot.

Asiakirjaa tiedoksiantava viranomainen tarvitsisi tiedoksiantamisen suorittamiseksi tiedon sii-
ta, onko kayttdja antanut viestinvilityspalvelun kdyton yhteydessad suostumuksen sdhkdiseen
tiedoksiantoon. Lisdksi viranomainen tarvitsisi tavallisen tiedoksiannon osalta tiedon asiakir-
jan toimittamisesta viestinvalityspalveluun sekd todisteellisen tiedoksiannon osalta tiedon sii-
td, koska asianosainen on kuitannut asiakirjan vastaanotetuksi. Sdédnnoksen nojalla viestinvéli-
tyspalvelusta voitaisiin luovuttaa viranomaiselle my0s tietoja niistd seikoista, joiden voidaan
katsoa osoittavan, ettei asiakirjaa ole saatu annettua tiedoksi, esimerkiksi tieto siitd, ettei asi-
anosaisen viestinvélityspalveluun antama puhelinnumero tai sahkdpostiosoite olisi endd kay-
tossd eikd ilmoitusta asianosaiselle toimitetusta viestistd saada toimitettua perille.

Ehdotetun 6 momentin mukaan 3 — 5 momentissa tarkoitetut tiedot voitaisiin luovuttaa tekni-
sen kdyttoyhteyden avulla, miké on luonnollinen luovutusmuoto digitaalisissa palveluissa.
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13 §. Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen sdilyttdminen Pykéldn 1 momentissa sdédettéi-
siin vahvasta séhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkdisisté allekirjoituksista annetun lain 24 §:n 1
momenttia vastaavasti VRK:lle velvollisuus sdilyttdd luonnollisen henkil6n tunnistuspalvelun
rekisterinpitdjané tunnistustapahtuman todentamiseksi tarpeelliset tiedot viisi vuotta tunnistus-
tapahtumaa seuraavan kalenterivuoden alusta lukien. On perusteltu séétdd keskitetysti ja halli-
tusti tunnistustapahtuman todentamiseksi tarpeellisten tietojen sdilyttdmisesté, koska asiointi-
palvelussa tapahtuneen mahdollisen henkildllisyyden véirinkdyton ja siitd seuraavien vastuu-
kysymysten selvittimistd varten tietoja voidaan tarvita pitkénkin ajan kuluttua itse tunnistus-
tapahtumasta.

Ehdotettu viiden vuoden séilytysvelvollisuus ei koskisi 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoi-
tettuja muita tunnistuspalveluja tai tunnistamisen kokoamis- ja hallinnointipalveluja, koska
niitd voitaisiin kdyttdd my0s sellaisissa asiointitilanteissa, joiden osalta mahdolliset véérinkay-
tokset eivét olisi yhté kriittisid kuin luonnollisen henkildn tunnistuspalvelun osalta on mahdol-
lista. VRK voisi tallentaa muiden tunnistuspalvelujen kadytosta tietoja 12 §:n 2 momentin no-
jalla mainitussa sddnnodksessa todetuin edellytyksin.

Pykildn 2 momentissa sdddettéisiin VRK:lle velvollisuus sdilyttdd 10 §:n 1 momentin nojalla
yllidpitdiménsé valtuutus- ja tahdonilmaisurekisterin tiedot, rekisterin tietojenkésittelyn oikeel-
lisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot seké asiointivaltuuspalveluun tehtyja kyselyjd ja nii-
hin annettuja vastauksia koskevat tiedot, jollei kdyttdjaorganisaation sdilytysvelvollisuudesta
muuta johdu. Tietoihin kuuluisivat sekd voimassa olevat ettd vanhentuneet taikka poistetut
tahdonilmaisut sekd 10 §:n 2 ja 4 momentissa tarkoitetut tahdonilmaisun antajan ja tahdonil-
maisun eheyden todentamiseksi tarpeelliset tiedot. Tietojen sdilyttdminen olisi tarpeen muun
muassa asiointivaltuuspalvelua hyodyntévisséd asiointipalveluissa taikka asiointitapahtumissa
mahdollisesti ilmenneiden ongelmien selvittdimiseksi. Asiointivaltuuspalvelussa voitaisiin tar-
vittaessa sdilyttdd palveluun tunnistautumisen tietoja pidempédédn kuin 1 momentissa tarkoite-
tun viisi vuotta.

Pykilédn 3 momentin mukaan palvelutuottajan olisi sdilytettdvd 11 §:n 1 momentin mukaisen
rekisterin tiedot seké rekisterin tietojenkdsittelyn ja tiedoksiantamisen oikeellisuuden osoitta-
miseksi tarpeelliset tiedot, jollei kéyttéjdorganisaation séilytysvelvollisuudesta muuta johdu.
Tietoihin kuuluisivat sekd voimassa olevat suostumukset ettd poistetut suostumukset sekd 11
§:n 2 momentissa tarkoitetut suostumuksen antajan ja suostumuksen eheyden todentamiseksi
tarpeelliset tiedot. Lisdksi 3 momentissa médriteltdisiin viestinvalityspalvelun avulla vilitetty-
jen viestien sdilytysajaksi kaksi vuotta.

Pykilidn 4 momentin mukaan 2 ja 3 momentissa tarkoitetut tiedot olisi poistettava rekisteristé
vélittomasti sen jélkeen, kun kisittelylle ei ole enédd laillista perustetta. Rekisterinpitdjén olisi
my0s arvioitava mainittujen tietojen sdilyttdmisen tarve vahintddn viiden vuoden vilein, JOllel
laista muuta johdu. Tietojen séilyttdmisajan médrittelyssd tulisi ottaa huomioon myds, missd
maérin palvelu pystyisi tuottamaan kdyttdjdorganisaation arkistoitavaksi tietoja, joiden avulla
kéyttdjdorganisaatio voi todistaa mihin sen hyvaksymd asiointi tai tiedoksianto on perustunut.
Tiedoksiannon suorittaminen ja sen tapahtumisajankohdan osoittaminen muun muassa vies-
tinvélityspalvelusta saatujen tietojen avulla olisi edelleen kéyttdjadorganisaation vastuulla.

VRK madrittelisi ehdotetun lain, henkilGtietolain ja arkistolain sddnndkset huomioon ottaen 2
ja 3 momentissa tarkoitettujen tietojen sdilytysajan, jota tulisi arvioida véhintdén viiden vuo-
den vilein. Lisdksi VRK maédérittelisi, mitka tiedoista olisi tarpeen arkistoida pysyvasti.
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Pykdldin 5 momentti sisdltdisi viittauksen tietojen sdilyttdmisen osalta arkistolakiin
(831/1994).

14 §. Palvelutuotannossa késiteltivien tietojen luovuttaminen. Pykilan 1 momentissa saddet-
taisiin palvelutuottajan oikeudesta luovuttaa palvelun kdytostd tallennettuja tietoja. Saannok-
sessé olisi, toisin kuin 12 §:n 3 — 5 momentissa, padsiéntoisesti kysymys tietojen luovuttami-
sesta palvelun tuottamisen eli varsinaisen tukipalvelun tarjoamisen jélkeen. Kyse ei siis olisi
sdadnndnmukaisesta palvelutuotannon yhteydessa tapahtuvasta tietojen luovuttamisesta.

Ehdotetun 1 momentin mukaan sen lisdksi mitd 12 §:n 3 — 5 momentissa sdddetddn, palvelu-
tuottaja voisi luovuttaa palvelun kaytosta tallennettuja tietoja sille kayttdjaorganisaatiolle, jon-
ka asiointipalvelun kdyton yhteydessi tiedot on tallennettu tai joka on ollut viestinvélityspal-
velun avulla vélitetyn viestinnén toisena osapuolena. Luovuttamisen edellytyksend olisi mo-
mentin 1 — 3 kohtien mukaan, ettd kdyttdjdorganisaatio tarvitsee tietoja asiointipalvelunsa toi-
mivuuden varmistamista tai parantamista varten taikka asiointipalvelunsa tietoturvallisuudesta
huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdistuvien hiirididen selvittdmistd varten. Liséksi tie-
toja voitaisiin luovuttaa kéyttdjadorganisaatiolle asiointia koskevien ongelmien selvittimisti
varten tai asioinnin yhteydessd tapahtuneen tietojen késittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi.
Tietojen luovuttaminen olisi perusteltua, koska kdyttdjdorganisaatiolla, joka kdyttad sdhkdisen
asioinnin tukipalveluja, ei valttdmattd olisi koko asiointitapahtuman hallinnoimiseksi tarpeelli-
sia tietoja omissa tietojdrjestelmisséddn. Kyse voisi olla esimerkiksi siitd, ettd viranomaisessa
asioiva vaittiisi, ettd hidnen puolestaan on asioinut henkil6, jolla ei ole sithen oikeutta. Téll6in
voitaisiin luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun kaytostd tallen-
nettujen tietojen avulla selvittdd asiointitapahtuman osapuolia seké sitd, millaiseen tietoon
esimerkiksi puolesta asiointi on perustunut. Kéyttdjdorganisaation tiedonsaantioikeuteen voi-
daan lisdksi soveltaa, mitd tietoyhteiskuntakaaressa on sdddetty viestinnidn osapuolen oikeu-
desta omiin viesteihinsa ja niitd koskeviin vilitystietoihin seké henkil6tietolain sadnnoksid oi-
keudesta kasitelld henkilGtietoja.

Ehdotetun 2 momentin mukaan palvelutuottaja voisi lisdksi julkisuuslain 11 ja 12 §:ssé sadde-
tyin rajoituksin luovuttaa palvelun kdytosté tallennettuja tietoja henkildlle, jonka tukipalvelun
kdytostéd tai muusta asioinnista tiedot on tallennettu. Liséksi tietoja voitaisiin luovuttaa maini-
tun henkilon suostumuksella yksiloityd tarkoitusta varten. Kyse olisi henkil6tietolain rekiste-
roidyn tarkastusoikeutta seka julkisuuslain itseddn koskevaa asiakirjaa koskevaa tiedonsaanti-
oikeutta mukailevasta sddnnoksesta.

Poliisin ja muiden esitutkintaviranomaisten tiedonsaantioikeudesta ei sdddettiisi erikseen tdssa
laissa, vaan tiedonsaantioikeudet maérdytyisivdt poliisin toimintaa ja esitutkintaa koskevien
tiedonsaantioikeuksien mukaisesti. Poliisin tiedonsaantioikeuksiin liittyy rajoituksia esimer-
kiksi viestinndn luottamuksellisuuden ja terveystietojen osalta. Néin ollen on perusteltua jattaa
tiedonsaantioikeus sitd koskevan erityissddntelyn varaan. Liséksi voidaan todeta, ettd kun
kéyttdjdorganisaatio saa tukipalvelusta asiointiinsa liittyvié tietoja, sovelletaan nédiden tietojen
késittelyyn 15 §:n mukaisesti kdyttdjdorganisaatiota koskevaa sddddnt6d — mukaan lukien
sadnndkset mahdollisuudesta luovuttaa tietoja asioinnista esitutkintaviranomaisille. Kéayttdjalla
olisi my&s mahdollisuus luovuttaa saamiaan tietoja, ellei sitd ole erikseen laissa kielletty.

15 §. Tietojen kisittely kiyttdjdorganisaatiossa. Pykilan 1 momentin 1 kohdan mukaan kayt-
tédjdorganisaatiolla olisi rekisterinpitdjédnd oikeus ehdotetun lain sddnndsten rajoittamatta kési-
telld palvelutuottajalta esimerkiksi 12 tai 14 §:n nojalla saamiaan tietoja. Koska kayttdjdorga-
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nisaatiolle luovutettaisiin tukipalvelusta tietoja kdyttdjdorganisaation oman tehtdvénsé hoita-
miseksi, on perusteltua, ettd kéyttdjdorganisaatiolle tukipalvelusta luovutettuja tietoja arvioi-
daan sen sdaddnnon nojalla, mika kyseistd kayttdjdorganisaation tehtdvéda ja rekisterinpitoa
koskee. Koska kyse on tietojen luovuttamisesta, kdyttdjaorganisaatiolle tukipalvelusta luovute-
tut tiedot siirtyvét yleisen tukipalvelun tuotannon rekisterinpitovastuulta viranomaisen tai
muun tahon tehtdvéan liittyvdin rekisterinpitovastuuseen késiteltdviksi tété tehtavaa koskevien
lakien mukaisesti.

Pykélan 1 momentin 2 kohdan mukaan kiyttdjaorganisaatiolla olisi rekisterinpitdjana oikeus
tarjota palvelundkyméién tunnistautuneelle henkildlle hédntd tai hdnen edustamansa luonnolli-
sen henkilon tai organisaation asiointia koskevia henkilo- ja muita tietoja palvelundkymaa
kéyttden, jollei laissa toisin sédéddetd. Palvelundkyméssd naytettavien tietojen rekisterinpitovas-
tuu ei siirtyisi palvelutuottajalle, vaan rekisterinpidosta ja tietojen oikeellisuudesta vastaisi
padsdantdisesti edelleen kukin rekisterinpitéjé, joka siirtdd henkilotiedot palvelundkymaéin re-
kisterdidyn saataville. Palvelundkyma ei sdilyttaisi eri kdyttdjaorganisaation rekisterien tietoja,
vaan tiedot haettaisiin asianomaisesta rekisteristé istuntokohtaisesti nikymaa kayttdvan henki-
16n palvelundkymaéssd néytettavaksi, jolloin ne lyhytaikaisesti tallennettaisiin palvelundkymaén
tietojérjestelmédn. Palvelundkymd toimisi nidytettdvien tietojen suhteen rekisterinpitdjén lu-
kuun — ei itsendisend rekisterinpitéjéné. Palvelutuottajan ja kéyttéjaorganisaation menettelyisti
tukipalvelun toimivuuden ja tietoturvallisuuden ja toisaalta kéyttdjadorganisaation asiointipal-
velun ja henkilGtietojen tietoturvallisuuden varmistamisessa sdddettdisiin henkilGtietolain 32
§:n lisdksi ehdotetun lain 4 luvussa.

Esimerkiksi ajoneuvoliikennerekisterin tietojen késittelystd sdédetddn ajoneuvolaissa
(1090/2002) ja sen nojalla annetuissa asetuksissa. Liikenteen turvallisuusvirasto vastaa ajo-
neuvojen rekisterdinnisté ja pitdd ylld ajoneuvoliikennerekisterid. Liikenteen turvallisuusviras-
to olisi palvelundkymin kayttdjaorganisaatio, joka voi tarjota palvelundkyméén tunnistautu-
neelle henkildlle hintd ja hdnen asiointiaan koskevia henkil6- ja muita tietoja, kuten ajoneu-
von omistusta koskevia tietoja.

Pykilidn 2 momentin mukaan palvelundkyméssd ndytettidvit tiedot haettaisiin kéyttdjédorgani-
saation rekisteristd palvelundkyméin henkildtunnuksella tai muulla yksildivélld tunnuksella
teknistd kayttoyhteyttd hyodyntden. Padsddntoisesti tietoja haettaisiin henkilotunnuksella, mut-
ta my0s esimerkiksi yrityksen palvelundkymaién yritystunnuksella. Tulevaisuudessa on mah-
dollista my6s uusien hakutapojen kehittyminen, mink& vuoksi on tarkoituksenmukaista jattaa
sdadanndkseen liikkkumavaraa. Tietojen hakeminen muilla tunnuksilla ei saisi kuitenkaan vaaran-
taa henkilGtietojen tai muiden tietojen suojaa taikka muita oikeuksia.

Kéyttidjdorganisaation tulisi havittdd palvelundkymaéstd sen tietojarjestelmédn tullut henkilo-
tunnusta tai muuta yksildivda tunnusta koskeva tieto, mikali silld ei olisi oikeutta késitelld ky-
seistd tietoa. Kyse olisi 1dhinna tilanteesta, jossa tietylld tunnuksella ei 16ydy tietoja sen henki-
16n osalta, joka pyytdd tietojensa ndyttamistd palvelundkymaéssd. Varsinkaan henkilétunnuk-
sella ei haettaisi tietoja sellaisista rekistereisté, joihin ei ole oikeutta tallentaa henkildtunnusta
— eli henkilotunnusta ei vélitettdisi muutoin kuin sellaiselle kdyttdjdorganisaatiolle, jolla on
toimintansa perusteella oikeus rekisterissddn kasitelld henkilotunnuksia.

Pykéldn 3 momentin mukaan kdyttdjdorganisaatio vastaisi rekisterinpitdjand palvelutietova-
rantoon ja palvelundkymdin saataville tuomiensa tietojen oikeellisuudesta. Tukipalveluina
palvelutietovaranto ja -ndkymai eivét kdytdnnossa voi tarkistaa kaikkia palveluja tai niiden
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kayttod koskevia tietoja erikseen, vaan vastuun ndytettdvien rekisteritietojen siséllostéd tulee
olla kéyttdjdorganisaatiolla.

Palvelutuottajan vastuusta sdddettdisiin 16 §:ssd. Palvelutuottaja vastaisi esimerkiksi tukipal-
velun tietojenkdsittelyn tietoturvallisuudesta ja tictojen yhdistimisen oikeellisuudesta. Tieto-
turvallisuuteen kuuluu muun muassa eheyden lisidksi my0s se, etté tiedot ovat vain niiden saa-
tavilla, joilla on oikeus késitelld niité.

4 Tuku Tukipalveluja ja niiden kéyttdd koskevat vaatimukset

16 §. Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset. Pykdlan 1 momentissa saddettéi-
siin palvelutuottajan vastuusta koskien sen tuottaman palvelun laatua ja kustannustehokkuutta
sekd sitd, ettd palvelu on kayttotarkoitukseensa yleisesti soveltuva, suorituskykyinen, toimin-
tavarma sekd mahdollisimman kayttdjdystévéllinen ja esteeton. Lisédksi palvelutuottajan olisi
palvelun toteuttamisessa noudatettava julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria ja yhteentoi-
mivuuden kuvauksia ja maarityksia.

Tarkoituksena on, ettd valtiovarainministerio ohjaisi tukipalvelujen tuotantoa siten, etté palve-
lujen laatu on varmistettu ja todennettu. Laadun varmistuksessa ja todentamisessa seké palve-
lujen jdrjestdmistavan arvioimisessa ja ohjaamisessa kiinnitettdisiin erityisesti huomiota sii-
hen, ettd palvelut ja niiden tuotanto on laadukasta ja kustannustehokasta, palvelujen kayttoon-
ottoprosessit ovat vakioituja, palvelujen toimivuus on testattu ja todennettu, palvelujen suori-
tuskyky ja toimintavarmuus on varmistettu ja ettid palvelut ovat mahdollisimman kayttdjaysta-
villisid ja esteettomia.

Ehdotetun 2 momentin mukaan sen liséksi mitd henkilGtietolain 32 §:ssd sdddetddn esimerkik-
si rekisterinpitdjin ja sen lukuun toimivan vastuusta, palvelutuottaja vastaisi tukipalvelun tuot-
tamisen edellyttimén tietojen yhdistdmisen oikeellisuudesta seké esimerkiksi palvelutietova-
rannossa ja palvelundkymaéssé rekisterinpitdjan lukuun kisiteltdvien tietojen tietoturvallisuu-
desta. Henkilotietolain 32 §:ssd sdddetdéin henkildtietojen suojaamisvelvollisuudesta. Mikali
palvelutuotannossa kisitelldén joko kéyttéjaorganisaation tai palvelutuottajan lukuun arka-
luonteisia henkil6tietoja, tulee niiden suojaamisesta huolehtia sdddetylld tavalla ja tietojen ké-
sittelyn tietoturvallisuuteen liittyvat kysymykset on selvitettdva ja otettava huomioon kaytta-
jéorganisaation liittdmisessa siten kuin 17 §:ssd sdddetadn.

Arkaluonteisia henkil6tietoja voi tulla késiteltdviksi esimerkiksi palveluvéylédssé tiedonsiirron
yhteydessd sekd viestinvélityspalvelussa viestejd vilitettdessd. Asiointivaltuuspalvelu kasitte-
lisi véestotietojérjestelmistd ja holhousasioiden rekisteristd henkilon toimintakelpoisuutta
koskevia tietoja. Myds tunnistuspalvelun, asiointivaltuuspalvelun ja viestinvalityspalvelun
kéaytosté tallennetut tiedot voisivat siséltdé arkaluonteisia tietoja riippuen siitd, mihin palvelui-
hin henkil6n henkil6llisyyttd, toimintakelpoisuutta tai toimivaltaa koskevia tietoja taikka vies-
tejd on vilitetty. Tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa annettuun asetukseen (681/2010, jal-
jempénd tietoturvallisuusasetus) siséltyy erditd luokiteltujen arkaluonteisten henkildrekisteriin
talletettujen henkildtietojen késittelyd koskevia velvoitteita, jotka eivit ole riippuvaisia siitd,
onko tiedot sdddetty salassa pidettiviksi vai ei (tietoturvallisuusasetus 13 § 1 mom, 14 § 4 k,
16 § 3 mom 19 § 3 mom ja 20 § 1 mom).

Tietojen yhdistimisen oikeellisuudesta voidaan esimerkkind mainita asiointivaltuuspalvelu,
joka hakee eri rekistereistd henkilon toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa koskevia tietoja. Pal-

56



HE 59/2016 vp

velutuottaja ei roolissaan vastaisi esimerkiksi toisen viranomaisen rekisterin tietojen oikeelli-
suudesta, mutta vastaisi siitd, ettd oikeat tiedot on yhdistetty oikeaan henkiloon oikealla taval-
la.

Ehdotetussa 3 momentissa sdddettdisiin yksityiskohtaisemmin tukipalvelun laatu-, toimivuus
ja tietoturvavaatimuksista. Sédntelyn tarkoituksena on varmistaa, ettd palvelutuottaja huolehtii
tukipalvelun teknisesti toteutuksesta asianmukaisesti niin suunnitellessaan, rakentaessaan kuin
ylldpitdessdén palvelua.

Ehdotetun 3 momentin 1 kohdan mukaan tuotetun palvelun tulisi olla tekniseltd laadultaan
hyvaa ja tietoturvallista. Palvelutuotannossa tulisi koko sen elinkaaren ajan huomioiden yleiset
teknisen laadun vaatimukset ja ettd palvelu mahdollistaa tietoturvallisen tietojen késittelyn.
Tekniselld laadulla tarkoitetaan yleisesti tunnettujen, hyvéksyttyjen, kestévien ja luotettavien
teknisten ratkaisujen ja kdyténtdjen avulla toteutettua ja yllépidettyd palvelua. Tekniselld laa-
dulla turvataan palvelulta odotettuja ominaisuuksia ja toimivuutta. Tietoturvallisuudella taas
tarkoitetaan tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja kéytettdvyyden suojaamista eli niin hal-
linnollisia kuin teknisid toimia, joilla varmistetaan, ettd tukipalvelussa késiteltivét tiedot ovat
vain niiden k#yttoon oikeutettujen saatavilla, ettd tietoja eivét voi muuttaa muut kuin sithen
oikeutetut seki etté tiedot ja tietojirjestelmét ovat niiden kdyttoon oikeutettujen hyodynnetta-
vissé.

Ehdotetun 3 momentin 2 kohdan mukaan tukipalvelun tulisi kestdd normaalit odotettavissa
olevat ulkoiset héiriot ja tietoturvauhat. Sddnnoksen tarkoituksena on varmistaa tukipalvelun
kestivyys ulkoisia niin laatuun, toimivuuteen kuin tietoturvaan kohdistuvia héiridita ja uhkia
vastaan. Oleellista kestdvyysvaatimuksen kannalta on ulkoisen tapahtuman tai tietoturvauhan
sddnndnmukaisuus ja ennalta arvattavuus. Tarkoitus on, ettd tukipalvelu kestéd odotettavissa
olevat ulkoiset hairiot ja tietoturvauhat, jotka ovat normaalilla tukipalvelua suunnittelevan, ra-
kentavan tai ylldpitdvan asiantuntemuksella ja ammattitaidolla ennakoitavissa. Ulkoisia héiri-
0itd ovat esimerkiksi tavanomaiset laite- ja jarjestelmarikot, luonnonilmiét seka ilkivalta, jotka
eivét saisi vaikuttaa tukipalvelun toimintaan. Sdédnnoksen mukaan myos tietoturvaloukkausten
merkitys tukipalvelua vaarantavana tekijand olisi huomioitava ja tukipalvelun tulisi kestda
normaalit tietoturvaloukkaukset ja niiden uhat. Esimerkkeind tyypillisisté tietoturvaloukkauk-
sista, jotka eivét saisi vaikuttaa tukipalvelun toimintaan, ovat haittaohjelmatartunnat ja palve-
lunestohyokkaykset, jotka ovat asiantuntemuksella ja ammattitaidolla ennakoitavissa.

Ehdotetun 3 momentin 3 kohdan mukaan tukipalvelun suorituskykyé, kaytettavyytté, laatua ja
toimintavarmuutta olisi seurattava. Seurannalla ennakoidaan esimerkiksi tukipalvelun kapasi-
teetin tarvetta ja kdyttod sekd muita palvelun luotettavuuteen vaikuttavia tekijoitd, milld var-
mistetaan tukipalvelun toimintaa ja ennakoidaan kehittimis- tai muutostarpeita. Suoritusky-
vylla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin tukipalvelu toteuttaa sille asetetut vaatimukset. Kéytetta-
vyydella tarkoitetaan sitd, ettd tukipalvelu ja siind késiteltdvit tiedot ovat tarvittaessa niihin
oikeutettujen saatavilla ja hyodynnettivissd. Laadulla arvioidaan sité, kuinka hyvin tukipalve-
lu kokonaisuutena toteuttaa kiyttotarkoituksensa. Toimintavarmuuden seurannalla taas tarkoi-
tetaan sitd, ettd palvelutuottaja tarkkailee esimerkiksi palvelussa tapahtuvia hairio6ité tai virhei-
ta.

Ehdotetun 3 momentin 4 kohdan mukaan tukipalveluun kohdistuvat merkittavét tietoturva-
loukkaukset ja sellaisten uhat seké tukipalvelun toimivuutta merkittévésti héiritsevit viat ja
héiriét olisi voitava havaita. Kohdan tarkoituksena on asettaa palvelutuottajalle velvollisuus
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seurata, valvoa ja havaita tukipalvelun toimivuutta ja tietoturvallisuutta haittaavia tai uhkaavia
tekijoitd. Seuranta mahdollistaa ongelmiin puuttumisen ja siten tukipalvelun toiminnan ja luo-
tettavuuden turvaamisen. Tapahtumien merkittdvyyttd arvioitacssa on otettava huomioon
loukkauksen tai sellaisen uhan sekd toimivuushiirion vaikutukset tukipalvelun kdyttoon ja
luotettavuuteen. Merkittdvé tietoturvaloukkaus voi olla esimerkiksi kédyttdjien henkildtietojen
padtyminen oikeudettoman tahon kdyttoon tai tukipalvelun eheyden menetys. Tietoturvalouk-
kauksen uhka taas voi esimerkiksi olla tukipalvelun teknisessé toteutuksessa 16ydetty haavoit-
tuvuus, joka hyvéksikdytettynd johtaisi vaikkapa kéyttéjien tietojen luottamuksellisuuden me-
nettdmiseen. Toimivuutta merkittdvasti hdiritsevid vikoja ja hiirigitd ovat tapahtumat, jotka
estavit tukipalvelun kdyton tai hdiritsevét sitd niin, ettd useat kayttdjat eivit pysty sitd ongel-
mitta hyodyntdmaan.

Ehdotetun 3 momentin 5 kohdan mukaan tukipalveluun tehtévistd muutoksista ei saisi aiheu-
tua ennakoimatonta hiirioté kéyttéjaorganisaation tukipalvelua hyddyntiville asiointipalvelul-
le tai muulle tehtdville, jonka toteuttamisen tukena tukipalvelua hyddynnetddn. Tarkoituksena
on varmistaa, ettd tukipalveluun tehtdvistd rakennus-, kunnossapito- ja muutostoistd — esimer-
kiksi uuden tekniikan tai teknisen ominaisuuden kayttéonotosta - ei aiheudu ennakoimatonta
héiriotd esimerkiksi tukipalvelua hyoddyntévélle asiointipalvelulle. Tukipalvelussa tehtévit
muutokset voivat heijastua tukipalvelua hyddyntivien toimintojen toteuttamiseen seké kaytet-
tdvyyteen ja néin ollen tukipalvelun muutokset on tehtdva hallitusti ja huomioiden tukipalve-
lua kayttavit, jotta ndméa voivat huolehtia tilapdisen hairion tai pysyvan muutoksen aiheutta-
mista vaikutuksista omiin toimintoihinsa. Ehdotetun sédénnoksen tarkoituksena ei ole estda te-
kemistd muutoksia, vaan varmistaa tukipalvelun ja edelleen sitd kiyttdvien palvelujen toimi-
vuus myOs muutostilanteissa sekd kéyttdjdorganisaatioiden mahdollisuus varautua palvelukat-
kokseen.

Ehdotetun 4 momentin mukaan palvelutuottajan olisi laadittava tarjoamastaan tukipalvelusta
palvelukuvaus ja ylldpidettdva sitd. Palvelukuvauksesta tulisi palvelun toiminnallisuuksien li-
sdksi riittavalld tarkkuudella kdyda ilmi, miten 1 - 3 momentissa sdddetyt vaatimukset seké 17
§m 1 ja 2 momentin tietoturvallisuusvaatimukset on tukipalvelussa toteutettu seké tukipalve-
luun liittymisen vaatimukset mukaan lukien rajapintavaatimukset. Tietoturvallisuusvaatimus-
ten toteuttamisen kuvaamisessa tulee mahdollisuuksien mukaan pyrkid avoimuuteen, mutta
julkisiin asiakirjoihin ei tulisi kuvata sellaisia palvelun suojaamisen yksityiskohtia, jotka saat-
taisivat yleison tietoon tullessaan vaarantaa palvelun tietoturvallisuuden.

Ehdotettu 5 momentti siséltdisi mahdollisuuden antaa valtioneuvoston asetuksella tarkempia
sddnnoksid téssd pykéldssad tarkoitetuista palvelujen laatua ja tietoturvallisuutta koskevista
vaatimuksista.

17 §. Tietojdrjestelmid koskevat vaatimukset. Pykéld sisdltdisi erityisid sddnnoksid koskien
palvelutuotantoon kaytettdvien tietojarjestelmien tictoturvallisuutta. Periaatteessa 16 §:ssd
sdddetty vastuu tukipalvelujen ja niissd késiteltyjen tietojen turvallisuudesta késittdd myds
palvelutuotantoon kéytettéivien tietojérjestelmien turvallisuuden. Ehdotetulla 17 §:114 on erityi-
sesti haluttu korostaa tietojarjestelmié koskevia vaatimuksia ja tietojérjestelmien liittdmisen
edellytyksid, koska kyse on asioivien henkildiden henkilGtietojen — myds arkaluonteisten hen-
kilotietojen kasittelyn kannalta merkityksellisistd palveluista. Myos kédyttdjaorganisaatioiden
tietojarjestelmien liittimisestd on syytd sddtda erikseen, ettei liittdmiselld vaaranneta tietojar-
jestelmien tai niissé késiteltédvien tietojen tietoturvallisuutta.
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Pykidldn 1 momentissa sdddettiisiin palvelutuottajan velvollisuudesta tarkoituksenmukaisin
keinoin varmistua, ettd sen palvelun tuottamiseen kéytettivé tietojérjestelmé on suunniteltu,
valmistettu ja toimii tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevien lakien ja niiden nojalla annet-
tujen saannosten sekd yhteentoimivuutta koskevien kansallisten mééaritysten mukaisesti. Var-
mistumisella tarkoitettaisiin sitd, ettd palveluntuottaja on joko itse tai ulkoisen arvioijan toi-
mesta lépikaynyt tietoturvallisuudelta edellytettdvit vaatimukset ja on sitoutunut tdyttimaén
ne. Valtiovarainministerid voisi ohjauksella vaatia palvelutuottajaa pyytdmaén tukipalvelul-
leen tai sen osalle viranomaisten tietojérjestelmien ja tietoliikennejérjestelyjen arvioinnista
annetun lain (1406/2011) mukaisen arvioinnin.

Ehdotetussa 2 momentissa sdddettéisiin, ettd tukipalvelu olisi tuotettava ja kehitettdva siten,
ettd tukipalvelun kéyttotarkoituksesta riippuen tarvittaessa mahdollistetaan perustason tai ko-
rotetun tason tietoturvallisuusvaatimukset tiyttivien tietojenkdsittely-ympéristéjen muodos-
taminen.

Toteutettava tietoturvallisuustaso eri toimintaymparistdissd tulee maarittdd toimintaprosessien
ja niissa kasiteltdvien tietojen sisdllon ja merkityksen sekd niihin kohdistuvien uhkien ja riski-
en pohjalta. Tukipalvelun kéytinnon turvallisuusjarjestelyt ja niiden riittdvyys tulee suhteuttaa
riskiarvioinnin perusteella suojattavaan tietoon ja sen suojaustasovaatimukseen. Tietoturvalli-
suuden toteuttaminen edellyttdé tukipalveluun liittyvien tietoturvariskien jérjestelmallisté kar-
toittamista. Riskilld tarkoitetaan jonkinlaisen haitan tai vaurion todenndkdisyyttd ja sen seura-
uksia. Tietoturvariskeilld tarkoitetaan sellaista tahatonta tai tahallista tekijad, joka vaarantaa
tukipalvelun luottamuksellisuutta, eheyttd tai kiytettavyyttd. Tietoturvariskin erottaa tietotur-
vauhasta silld, ettd riskin todennékoisyyttd ja vaikutuksia on arvioitu. Tietoturvariskit voivat
aiheutua esimerkiksi inhimillisistd virheistd, annettujen ohjeiden puutteista tai noudattamatta
jattdmisestd, varkauksista tai ilkivallasta, laitteiden, jarjestelmien tai ohjelmistojen virheistd ja
toimintahdiridistd, haittaohjelmien levidmisestd, tietoaineistojen tuhoutumisesta taikka ali-
hankkijan tai kumppanuusverkostoon kuuluvan toimijan virheisté tai laiminlyonneisté.

Riskien hallinta on prosessi, jonka tarkoitus on tunnistaa riskejé, vidhentdé niiden todennékdi-
syyttd ja/tai vaikutuksia hyvéksyttavélle tasolle ja ylldpitdd saavutettua tasoa. Tietoturvariski-
en hallinnalla on siis pyrittivé toteuttamaan tukipalveluun turvatoimien yhdistelmad, jolla var-
mistetaan kisiteltdvan tiedon riittdva suojaustaso ja saadaan aikaan tyydyttdva tasapaino kayt-
tdjien vaatimusten, kustannusten ja turvallisuuteen kohdistuvan jadnndsriskin valilla.

Ehdotetun 3 momentin mukaan ennen kéyttédjédorganisaation tietojérjestelmén liittdmisté yhtei-
sen sidhkodisen asioinnin tukipalveluun palvelutuottaja voisi edellyttdd kayttdjadorganisaatiolta
tukipalvelun tietoturvallisuuden ja laadun varmistamiseksi tarpeellisten vaatimusten téyttdmis-
ta. Palvelutuottajan ja kéyttdjadorganisaation olisi tarpeen mukaisilla ja ennalta sovituilla tieto-
turvallisuustoimenpiteilld sekd testauksilla varmistuttava siitd, ettei liittdmiselld vaaranneta
kayttdjaorganisaation asiointipalvelun tai henkilGtietojen taikka tukipalvelun tai sen tuottami-
seen kéytetyn tietojirjestelmin tietoturvallisuutta. Kaytdnnossd tima tarkoittaisi sitd, ettd pal-
velutuottaja ja kdyttdjdorganisaatio sitoutuisivat tdyttiméén puolin ja toisin asianmukaiset tie-
toturvallisuutta koskevat vaatimukset. Vaatimusten arvioinnissa tulee ottaa huomioon esimer-
kiksi tukipalvelun tuottamiseen kaytetyn tietojarjestelmédn toiminnallisuutta ja tietoturvalli-
suutta koskevat vaatimukset sekd toisaalta esimerkiksi kédyttdjdorganisaation asiointipalvelun
ja henkil6tietojen késittelyn tarpeista johtuvat vastaavat vaatimukset.
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Ehdotetun 4 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella voitaisiin antaa tarkempia sdén-
noksid 1 momentissa tarkoitettujen tietojérjestelmien tietoturvallisuutta koskevista vaatimuk-
sista ja niiden tdyttymisen toteamisesta, 2 momentissa tarkoitetusta tietojenkésittely-
ymparistdjen muodostamisesta sekd 3 momentissa tarkoitetusta kdyttdjdorganisaation tietojar-
jestelmaén liittdmistd koskevista tietoturvallisuustoimenpiteista.

18 §. Hdiriot ja hdirioilmoitukset. Pykildssd sééadettdisiin tukipalvelujen tuottamiselle ja toi-
saalta asiointipalvelujen tuottamiselle ja muulle tukipalvelujen hyddyntdmiselle tarpeellisista
menettelyvaatimuksista sekd ilmoitusvelvollisuuksista vika- ja héiriGtilanteissa. Pykéldssa
saddettdisiin sekd palvelutuottajan ettd kayttdjadorganisaation velvollisuuksista.

Ehdotetussa 1 momentissa sdddettdisiin molemminpuolinen velvollisuus ryhtyd toimenpitei-
siin asian korjaamiseksi, jos kdyttdjdorganisaation tai palvelutuottajan tietojérjestelma aiheut-
taa haittaa toisen osapuolen tietojérjestelmélle, johon se on liitetty. Tarvittaessa palvelutuottaja
voisi kytked kdyttdjdorganisaation tietojarjestelmédn irti tukipalvelusta ja toisin pdin. Irtikyt-
kemiselld tarkoitetaan sitd, ettd tiedonsiirto jarjestelmien vélilld lopetetaan kokonaan tai osit-
tain riippuen hiirion vakavuudesta. Irtikytkeminen voisi tulla kyseeseen niissd vakavissa hii-
ridtilanteissa, joissa vidhdisemmat toimenpiteet ja jaljempénd kuvattu ilmoitusvelvollisuus ei-
vit riitd turvaamaan tietojérjestelmien toimintaa tai tietoturvallisuutta. Hairidn poistuttua tie-
donsiirto voitaisiin mahdollisten testausten jilkeen aloittaa uudelleen.

Ehdotetun 2 momentin mukaan palvelutuottajan olisi viipymattd ilmoitettava kayttdjaorgani-
saatioille ja tukipalvelujen kéyttdjille, jos sen tukipalveluun kohdistuu tai sitd uhkaa merkitta-
v tietoturvaloukkaus taikka muu tapahtuma, joka estdd tukipalvelun toimivuuden tai héiritsee
sitd olennaisesti taikka vaarantaa tietoturvallisuuden toteutumisen. Tietoturvallisuuden toteu-
tuminen késittdisi my0s tietosuojan - eli esimerkiksi palvelussa késiteltdvien henkilotietojen
suojaamisen toteutumisen. [Imoituksessa on kerrottava hiirion tai sen uhkan arvioitu kesto se-
ki mahdollisuuksien mukaan kéyttdjaorganisaation ja kayttdjan kaytettdvissa olevista suojaus-
toimenpiteistd. Lisdksi palvelutuottajan on ilmoitettava kéyttdjadorganisaatioille ja kayttéjille
héirion tai uhkan péaittymisestd. Tukipalvelujen erityisen merkittévésti roolista sdhkdisessé
asioinnissa johtuen sédddettdisiin palvelutuottajalle liséksi vastaava ilmoitusvelvollisuus myds
sen tukipalvelujen kéyttdjid kohtaan. Sdannds olisi tarpeen 1 momentissa tarkoitettuja tilantei-
ta ja niiden uhkia varten, joissa on tdrkedd tiedottaa kdyttdjdorganisaatioita ja tukipalvelujen
kéyttajia.

Ehdotetussa 3 momentissa sdddettiisiin 2 momenttia vastaavasti kéyttéjdorganisaatiolle vel-
vollisuus viipyméttd ilmoittaa palvelutuottajalle, jos kyseisen palvelutuottajan tukipalveluun
liitettyyn tietojérjestelméén kohdistuu tai sitd uhkaa merkittévé tietoturvaloukkaus taikka muu
tapahtuma, joka voi vaarantaa tukipalvelun tietoturvallisuuden tai toimivuuden tai héirita sitd
olennaisesti. [lmoituksessa olisi kerrottava hiirion tai uhkan sisilto, arvioitu kesto ja mahdol-
lisuuksien mukaan suojaustoimenpiteet. Lisdksi kdyttdjaorganisaation olisi ilmoitettava héiri-
On tai uhkan kohteena olevan tukipalvelun palvelutuottajalle hdirién tai uhkan péattymisesta.
Sadnnoksessd ei 2 momentista eroavasti sdédettéisi kayttdjaorganisaation velvollisuudesta tie-
dottaa oman asiointipalvelunsa kéyttdjid. Tamé velvollisuus jétettdisiin kunkin viranomaisen
asiointipalvelua koskevan sddntelyn - tai erityissddntelyn puuttuessa — hallintolain (palvelupe-
riaate) ja julkisuuslain (tiedottaminen) varaan.
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Ehdotetun 4 momentin mukaan palvelutuottajan olisi raportoitava palvelujensa toimivuudesta
ja tietoturvallisuudesta sdénnollisesti sekd ilmoitettava niihin liittyvistd merkittévistd poik-
keamista viivytyksettd valtiovarainministeridlle tai sen osoittamalle viranomaiselle.

19 §. Varautuminen ja palvelutuotannon hdiriétilanteet. Pykédlan 1 momentissa sdddettéisiin
palvelutuottajille velvollisuus valmiussuunnitelmin ja normaaliolojen hiiridtilanteissa tai
poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukéteisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteilld huo-
lehtia siitd, ettd toiminta ja palvelujen tuotanto jatkuvat mahdollisimman héiri6ttomaésti nor-
maaliolojen héiriétilanteissa sekd poikkeusoloissa.

Ehdotetun 2 momentin mukaan, ellei muussa laissa toisin sdddetd, normaalioloissa ja niiden
héiridtilanteissa noudatettaisiin téssé laissa tarkoitettujen palvelujen tuotannon ja kéytoén ensi-
SlJ aisuus- ja kiireellisyysmadrittelyssd sekd muussa tarkeysmaérittelyssd valtiovarainministeri-
on ennalta méérittelemié periaatteita. Valtiovarainministerion olisi ennen periaatteiden vahvis-
tamista kuultava asianomaisia palvelujen tuottajia, asiakkaita ja ministeriditd. Valtioneuvosto
paattdisi merkitykseltddn laajakantoisista ja yhteiskunnallisesti merkittavistd periaatteista.

Ehdotettu sééntely vastaisi TORI-lain 15 §:ssé sdédettyd sekd osin julkisen hallinnon turvalli-
suusverkkotoiminnasta annetun lain (10/2015) 12 ja 14 §:ssé sdéddettya.

Ehdotettu 3 momentti sisltdisi informatiivisen viittauksen valmiuslain poikkeusoloja koske-
vaan sadntelyyn. Ehdotetussa sddnnoksessa tarkoitettu valtiovarainministerion ja valtioneuvos-
ton toimivaltuus ja edelld mainittujen periaatteiden soveltaminen ulottuisi normaalioloihin ja
niiden hiiridtilanteisiin eikd silld ndin ollen muutettaisi valmiuslain (1552/2011) 105 §:n mu-
kaisia toimivaltuuksia, joita sovelletaan valmiuslaissa tarkoitetuissa poikkeusoloissa.

20 §. Lokirekisteri. Pykéldn 1 momentissa sdddettdisiin VRK:lle velvollisuus pitda lokirekiste-
rid 3 §:n 1 momentin 1 — 7 kohdissa tarkoitettujen palvelujen kéytosta tallennettujen tietojen
kasittelystd. Lokirekisterin pitdminen olisi tarpeen henkildtietojen kisittelyn tietoturvallisuu-
desta huolehtimiseksi, jotta voidaan jélkikdteen tarkistaa, ketkd ovat kisitelleet tukipalvelujen
kiytosté tallennettuja tietoja. Lokirekisterin pito on tarpeen erityisesti esimerkiksi luonnollisen
henkilon tunnistuspalvelun ja laillista edustamista koskevan tiedon tarjoavan palvelun osalta,
koska palvelujen kaytostd kertyy tietoa henkilokohtaisesta asioinnista. Tietoihin voi siséltyd
my0s arkaluonteisia henkil6tietoja. Lokirekisterin pitovelvollisuutta ei olisi tarpeen kirjata eri-
tyisend velvoitteena lakiin 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetun verkkomaksamisen ko-
koamis- ja hallinnointipalvelun, hallinnon karttapalvelun tai 3 §:n 2 momentissa tarkoitettujen
muiden tukipalvelujen taikka siirtymésdéinnoksesséd mainittujen tukipalvelujen osalta, koska
niiden tarjoaminen on joko péattyméssi siirtymédajan kuluessa ja/tai ne ovat sellaisia palveluja,
joiden kéytostd ei voi kertyd 3 §:n 1 momentin 1 — 7 kohdissa mainittuja palveluja vastaavalla
tavalla hallinnossa asioivan yksityisyyden suojaan liittyvda tietoa. Ndiden muiden palvelujen
osalta tietojen késittelyn valvonta voidaan jdttdd yleislain eli henkilGtietolain - ja yksityisyy-
den suojasta tydeldméssi annetun lain - sddntelyn varaan.

Sadnnoksen mukaan lokirekisteriin olisi tallennettava tieto tietojen késittelijéstd, késittelyn
ajankohdasta seka késittelyn kohteena olleista jarjestelméan tiedoista tai tietoryhmistd. Lisaksi
tulisi tallentaa tiedot tahosta, jolle palvelujen kdytostd tallennettuja tietoja on 14 §:n nojalla
luovutettu. Mikali késittelijad koskevan tiedon tallentaminen edellyttdd erillisen tietojérjestel-
mén kéyttéjarekisterin saatavilla oloa, on tdma kéyttéjarekisterikin tallennettava. Mikéli tieto-
luovutuksia koskevat tiedot tallennetaan eri rekisteriin tai tietojérjestelméén (tai vaikka vain

61



HE 59/2016 vp

paperille), olisi ndmaé asiakirjat tallennettava myds. Tarkoitus ei ole, ettd kaikki késitellyt tie-
dot tallennettaisiin uudelleen lokirekisteriin, vaan lokirekisteriin tulisi tallentaa késittelijan tie-
donhakua koskeva tieto silla tarkkuudella, ettd siitd voidaan riittdvdssd madrin paatelld, mita
asioita ja/tai henkilditd koskevia tietoja késittelija on kasitellyt.

Pykélidn 2 momentin mukaan VRK:n olisi séilytettédvi lokirekisteriin tallennetut tiedot véhin-
tédn kaksi vuotta niiden tallentamisajankohtaa seuraavan kalenterivuoden alusta lukien. Siily-
tysaika vastaa véestotietojarjestelméstd ja Videstorekisterikeskuksen varmennepalveluista an-
netun lain 56 §:ssd sdddetyn viestotietojarjestelman kayttod koskevan lokirekisterin seké tie-
toyhteiskuntakaaren 145 §:sséd sdddetyn vilitystietojen kasittelyd koskevien tietojen sdilytysai-
kaa.

21 §. Lokirekisterin tietojen kdytté ja luovuttaminen. Pykéldssa saddettdisiin siitd, mihin VRK
saisi kayttdd lokirekisterin tietoja toiminnassaan seké siitd, kenelle ja mihin tarkoituksiin se
voisi luovuttaa tietoja.

Pykéldan 1 momentin mukaan VRK saisi kdyttdd lokirekisteriin tallennettuja tietoja palvelujen
kiytostd tallennettujen tietojen késittelyn seurantaa ja valvontaa seké tietoturvallisuuden ylla-
pitoa varten. Téalld tarkoitettaisiin jarjestelmén tietojen kdyton ja suojauksen yleistd seurantaa
ja valvontaa, jonka kautta huolehdittaisiin henkil6tietolain 32 §:ssd mainittujen tietojen suo-
jaamista koskevien velvoitteiden toteuttamisesta. Kysymys olisi lokirekisterin kayttotarkoi-
tukseen ja olemassaoloon liittyvastd keskeisestd perustarpeesta ja kdyttdominaisuudesta.

Ehdotetun 2 momentin mukaan VRK voisi luovuttaa lokirekisterin tietoja poliisi- ja esitutkin-
taviranomaiselle palvelun kéytostd tallennettujen tietojen lain vastaista késittelyd koskevan ri-
koksen selvittdmisté varten, jollei yksittdisten tietojen luovuttamisesta poliisille ole toisin saé-
detty. Sdannoksen loppuosan poikkeuksella on tarkoitettu esimerkiksi sitd, ettd mikali lokire-
kisteriin siséltyvistd tiedoista, jotka koskevat kasittelyn kohteena olleita tietoja, paljastuisi jo-
kin sellainen seikka henkilon asioinnista, jota koskevan tiedon luovuttamisesta poliisille sda-
detéddn erikseen, tulisi luovuttamisessa noudattaa erityissédntelyéd ehdotetun lain sijaan.

Ehdotetun 3 momentin mukaan VRK voisi liséksi julkisuuslain 11 ja 12 §:ssé sdddetyin rajoi-
tuksin luovuttaa palvelun kaytostd tallennettuja tietoja henkildlle, jota koskevat tiedot ovat ol-
leet késittelyn kohteena. Lisdksi tietoja voitaisiin luovuttaa mainitun henkilon seké lokirekiste-
ristd ilmenevén tietojen kasittelijan suostumuksella yksiloitya tarkoitusta varten.

5 Iuku Ohjaus

22 §. Yleinen ohjaus. Pykéldn 1 momentissa sdéddettdisiin valtiovarainministerion tehtdvaksi
ohjata ehdotetussa laissa tarkoitettujen tukipalvelujen jarjestdmistd, palvelujen laatua seka
nédiden palvelujen yhteentoimivuutta ja kokonaisarkkitehtuurin mukaisuutta noudattaen mité
julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annetussa laissa sdddetddn. Valtiovarainministe-
11 vastaisi myo0s tukipalvelujen palvelutuotannon yleishallinnollisesta, strategisesta seké tieto-
ja viestintéteknisen varautumisen, valmiuden ja turvallisuuden ohjauksesta.

Palvelujen ohjausvastuu on tarkoitus jakaa integraatiokokonaisuuteen, tunnistamista ja asioin-

tivaltuuksia koskevaan kokonaisuuteen seké palvelundkymid (ml. palvelutietovaranto ja vies-
tinvélityspalvelu) koskevaan kokonaisuuteen.

62



HE 59/2016 vp

Palvelujen ohjaamiseen ei tultaisi kehittéméén erillisid rakenteita, kuten hallitusta tai vastaavia
ryhmittymid. Palvelujen kehittdminen ldhtisi VRK:n kokoamista asiakastarpeista ja ohjaavien
ministerididen ndkemyksestd strategisen kehittimisen painopisteistd, kansainvilisen yhteis-
tyOn tavoitteista sekd yhteiskunnassa tapahtuvista muutoksista. Ohjauksen toteuttaminen edel-
lyttdisi resursointia my0s ministeriossd, jotta kansallisesti merkittdvien sdhkoisen asioinnin
tukipalveluiden ajanmukaisuus ja asiakasléhtoisyys pystytddn takaamaan.

Ehdotetun 2 momentin mukaan VRK:n tuottaman, 3 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitetun
palvelundkymén yrityksen palvelundkyméd koskevan kokonaisuuden siséllon ja rakenteen
strategisesta ohjauksesta vastaisivat valtiovarainministerio ja tyo- ja elinkeinoministerié yh-
dessa.

Ty6- ja elinkeinoministeridstd annetun valtioneuvoston asetuksen (1024/2007) mukaan minis-
terion tehtdviin kuuluvat yritystoiminnan ja yrittdjyyden edistdminen seka julkiset yritystuet ja
yrityspalvelut. Témén vuoksi palvelun ohjauksessa on otettava huomioon toimialan oma eri-
tyisosaaminen. Palvelundkymin yrityksen palvelundkymidd koskeva kokonaisuus rakennetaan
my0s nykyisen yrityssuomi.fi -palvelun sisdllon pohjalta. KEHA-keskus tuottaa yrityssuomi.fi
-palvelua enintddn 31.12.2017 saakka. Jatkossa tuottaja olisi VRK. Palvelunikyméin yrityksen
palvelunikyméd koskevan kokonaisuuden sisdllon ja rakenteen ohjauksen jakaminen on pe-
rusteltua ottaen huomioon tyd- ja elinkeinoministerién toimiala ja vastuut yritystoiminnan
osalta.

Ehdotetun 3 momentin mukaan Maanmittauslaitoksen tuottaman, 3 §:n 1 momentin 9 kohdas-
sa tarkoitetun hallinnon karttapalvelua koskevan kokonaisuuden siséllon ja rakenteen strategi-
sesta ohjauksesta vastaisivat valtiovarainministerio ja maa- ja metsdtalousministerid yhdessa.

23 §. Tiedonsaantioikeus. Pykélan 1 momentissa sdddettiisiin valtiovarainministeridlle oikeus
saada tehtivinsd suorittamiseksi riittdvit ja tarvittavat tiedot palvelutuottajilta koskien palve-
lutuotannon laatua ja kustannustehokkuutta sekd muita ehdotetussa laissa tarkoitettuja palvelu-
tuotannolle asetettuja vaatimuksia.

Palvelutuottajilla olisi esimerkiksi velvollisuus tuottaa valtiovarainministeridlle tilastollista
tietoa tukipalvelujen kaytostd. Tilastotiedot kédytdstd olisivat ohjauksessa tarpeellisia esimer-
kiksi tukipalvelujen taloudellisten vaikutusten kuten tuottavuushydtyjen arvioimiseksi.

6 luku Erindiset sddnnokset

24 §. Oikaisuvaatimus. Pykéldn 1 momentissa sédéddettéisiin oikaisuvaatimuksen tekemisesté
palvelutuottajan esimerkiksi lain 5 §:n 3 momentin tai 8§ §:n 3 momentin nojalla antamista
paatoksista.

Pykilin 2 momentti siséltédisi informatiivisen viittauksen hallintolain oikaisuvaatimusmenette-
lyé koskeviin sdédnnoksiin.

25 §. Tukipalvelujen kustannukset. Pykialdn 1 momentissa sdéddettéisiin, ettd tukipalvelujen
tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja palvelun kaytté on kayttdja-
organisaatiolle maksutonta. Jatkuva palvelu rahoitettaisiin keskitetysti valtion talousarviosta,
jotta kynnys kéyttdd yhteisid ratkaisuja on mahdollisimman matala ja palvelujen laajasta kiy-
tostd saatava hyoty saadaan mahdollisimman suureksi.
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Ehdotetun 2 momentin mukaan kdyttdjadorganisaatio vastaisi kuitenkin itse sille tukipalvelujen
kayttoon liittymisestd sekéd palvelutietovarannon ja palvelundkymin sisdltdmien tietojen ylla-
pidon kustannuksista.

Ehdotetun 3 momentin mukaan viestinvilityspalvelun kautta ldhetettyjen kirjeiden kustannuk-
sista vastaisi kirjeen léhettdnyt kdyttdjdorganisaatio. Tdmé on perusteltua viranomaisten kan-
nustamiseksi sédhkoiseen asiointiin sekd siksi, ettd kirjepostituksesta aiheutuvia kustannuksia
on haasteellista talousarviovaikutusten vuoksi siirtyd kattamaan keskitetysti.

Ehdotetussa 4 momentissa sdddettdisiin kéyttdjaorganisaatioille velvollisuus maksaa itse tun-
nistuspalvelun tarjoajien kanssa solmimiinsa sopimuksiin perustuvat maksut. Sdannokselld
selvennettiisiin, ettd esimerkiksi lopetettavan Vetuma-palvelun kéytosté siirtymaiajalla tunnis-
tuspalvelun tuottajille maksettavat maksut eivét kuuluisi uuden luonnollisen henkilén tunnis-
tuspalvelun keskitetyn rahoituksen piiriin.

7 luku Voimaantulo

26 §. Voimaantulo. Esitykseen siséltyvien lakiehdotusten on tarkoitus tulla voimaan mahdolli-
simman pian, viimeistién 1 pdivana heindkuuta 2016.

27 §. Tehtdvien jdrjestimistd koskeva siirtymdsddnnds. Pykdldn 1 momentissa sdddettiisiin
Valtorin tehtdvéksi tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 5 ja 8 kohdassa tarkoitettuihin palve-
luihin kuuluvaa tunnistamisen, allekirjoittamisen ja maksamisen kokoamis- ja hallinnointipal-
velua enintdéin 31 péivéédn joulukuuta 2017. Kyse on Vetuma-palvelusta, jonka tuotannon on
tarkoitus pédttyd vuoden 2017 lopussa, kun kéyttdjaorganisaatiot on saatu siirrettyd uuden
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun tai 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetun tunnis-
tuspalvelun kéyttdjaorganisaatioiksi. Palvelu ei siis siirtyisi VRK:n tuotettavaksi, vaan VRK
tuottaa Vetuma -palvelun kanssa ajallisesti pddllekkdin uutta luonnollisen henkilén tunnistus-
palvelua, jonka on tarkoitus korvata Vetuma -palvelu.

Ehdotetun 2 momentin mukaan Valtorin tehtévéna olisi tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 7
kohdassa tarkoitettua palvelua seké pitdd 11 §:ssd tarkoitettua rekisterid enintéén 31 péivéan
joulukuuta 2017, jonka jélkeen palvelutuotanto ja rekisteripitovastuu siirtyisivit VRK:1le. Ky-
se on asiointitilid eli jatkossa viestinvalityspalvelua ja sdhkoisen tiedoksiantomenettelyn suos-
tumusrekisterid koskevasta siirtymasaannoksesta.

Pykilidn 3 momentin mukaan Valtiokonttorin tehtdvand olisi tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 mo-
mentin 2 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin kuuluvaa Suomi.fi —palvelua enintdén 31 pai-
vain joulukuuta 2017.

Pykélidn 4 momentin mukaan Verohallinnon tehtdvéna olisi tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momen-
tin 5 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin kuuluvaa séhkoistd tunnistuspalvelua, jonka avulla
viranomainen tai muu julkista tehtdvéa hoitava voi julkista tehtdvéad hoitaessaan tunnistaa or-
ganisaation ja sitd edustavan henkildn, enintdén 31 péivdén joulukuuta 2016. Sdénnoksessé
tarkoitetaan KATSO-palvelua, jonka tuotantovastuu siirtyisi VRK:lle viimeistddn vuoden
2017 alussa.
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Pykildn 5 momentin mukaan KEHA-keskuksen tehtévénd olisi tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1
momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin kuuluvaa yrityssuomi.fi —palvelua enin-
tddn 31 pdivadn joulukuuta 2017.

Pykéldan 6 momentin mukaan valtiovarainministerid paattaisi tarkemmin 1-4 momentissa sda-
dettyjen méérdaikojen puitteissa hallinnonalansa sisélld tapahtuvista siirroista — eli Valtorilta,
Valtiokonttorilta ja verohallinnolta VRK:lle siirrettéivistd tehtévistd ja toiminnoista seké aika-
tauluista.

Ehdotetun 7 momentin mukaan Valtioneuvosto padattiisi tarkemmin 5 momentissa sddadetyn
méériajan puitteissa KEHA-keskukselta VRK:lle siirrettdvistd tehtivistd ja toiminnoista seké
aikatauluista.

28 §. Henkilostéd koskeva siirtymdsddnnds. Ehdotetun 1 momentin mukaan Valtorin tuotta-
maan tukipalveluun eli viestinvilityspalveluun ja avoindata.fi:hin liittyvid tehtdvid hoitava
tyosopimussuhteinen henkildsto siirtyisi VRK:een virkaan valtiovarainministerion 27 §:n 6
momentin paitdksen tai 3 §:n 2 momentissa tarkoitetun asetuksen mukaisesti. Méirdaikaisessa
tyOsuhteessa ndissd tehtdvissd oleva henkilostd siirtyisi palvelussuhteensa keston ajaksi
VRK:een maidriaikaisen virkasuhteeseen. Sddnnoksessa on lisdksi virkamieslain 5 a §:44 vas-
taava kohta koskien tydsopimussuhteessa olevan henkildn siirtdmisté ilman suostumusta, mi-
kali hanet siirretddn hanen tyossdkdyntialueellaan tai tydssdkayntialueelleen. Tyossdkayntialu-
etta koskeva edellytys tullaan ottamaan huomioon siirtoja tehtdessa.

Ehdotetun 2 momentin mukaan tyontekijé saisi tyosuhteessa muutoin sovellettavaa irtisano-
misaikaa noudattamatta tai sen kestoajasta riippumatta irtisanoa tydsopimuksen padttyméan
siirtopdivasti, jos hdn on saanut tiedon siirrosta Valtorilta tai VRK:Ita viimeistdin kuukautta
ennen siirtopdivai. Jos tyontekijille on annettu tieto siirrosta myShemmin, hin saisi irtisanoa
tyosopimuksensa pddttymadn siirtopdivastd tai tdman jalkeen, viimeistddn kuitenkin kuukau-
den kuluessa saatuaan tiedon siirrosta.

Lisdksi pykéldn 2 momentin mukaan Valtorista VRK:een siirtyvén henkildston palvelussuh-
teen katsottaisiin palvelussuhde-etuuksien madrdytymisen kannalta jatkuneen valtiolla yhden-
jaksoisena. Kysymys on esimerkiksi ennen ehdotetun lain voimaantuloa kertyneiden lomien
siirtymisestd tai lomarahoista. Siirtyvien tydsopimussuhteessa olevien henkildéiden palkkauk-
seen sovelletaan periaatteita, joita eri palkkausjirjestelmien yhteensovittamisesta on Kkirjattu
valtion virka- ja tydehtosopimuksen allekirjoittamispdytékirjan kohtaan 2 ”Palkkaus henkilds-
ton siirtyesséd organisaatiomuutoksessa suoraan lain nojalla”.

Ehdotettu 3 momentti sisdltdisi informatiivisen sddnnoksen koskien virkamieslain (750/1994)
soveltamista virkasuhteessa siirtyvadin henkilostdon asemaan. Suomi.fi -palvelun lakkauttami-
sen yhteydessd Valtiokonttorista on tarkoitus siirtdd palvelun tuotantoon liittyvét virat ja niihin
nimitetyt virkamiehet VRK:een virkamieslain 2 luvun nojalla. My6s KEHA-keskuksesta, yri-
tyssuomi.fi -palvelun palvelutuotannosta on tarkoitus siirtdd vastaavalla tavalla virat ja nithin
nimitetyt virkamiehet VRK:een. KATSO -palvelun tuotantotehtévistd verohallinnosta siirty-
vat my0s tehtdviin liittyvét virat ja niitd hoitavat virkamiehet VRK:een.”

Valtion virkamieslain 2 Iukuun siséltyvdn 5 a §:n 1 ja 2 momentin mukaan valtionhallinnon
toimintojen uudelleenjirjestelyn yhteydesséd virat ja niihin nimitetyt virkamiehet siirtyvét sa-
maan virastoon tai samoihin virastoihin kuin tehtévét siirtyvét ja mééraaikaiseen virkasuhtee-
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seen nimitetty virkamies siirtyy viraston palvelukseen méérdaikaisen virkasuhteensa keston
ajaksi. Lain 5 a §:n 3 momentin sdéinndksen mukaan virka voidaan siirtdd edelld tarkoitetuissa
tilanteissa ilman virkamiehen suostumusta, jos virka siirretddn virkamiehen tydssidkayntialu-
eella tai tyossdkayntialueelle. Tydssdkayntialuetta koskeva edellytys tullaan ottamaan huomi-
oon siirtoja tehtdessa.

Valtion virkamieslain 5 a §:n 4 momentin mukaan virkamiehen palvelussuhteen ehtoihin so-
velletaan, mité niistd virkachtosopimuksissa sovitaan tai laissa sdddetdén. Esimerkiksi palkka-
uksen osalta suoraan lain nojalla siirtyvien palkkaukseen sovelletaan periaatteita, joita eri
palkkausjérjestelmien yhteensovittamisesta on kirjattu valtion virka- ja ty6ehtosopimuksen al-
lekirjoittamispoytakirjan kohtaan 2 “Palkkaus henkildston siirtyesséd organisaatiomuutoksessa
suoraan lain nojalla”.

29 §. Kayttévelvoitteen voimaantuloa koskeva siirtymdsddnnos. Pykéldn 1 momentissa sdadet-
taisiin kayttoon velvoitettujen tahojen velvollisuudesta ottaa erdit tukipalvelut kdyttoon tiet-
tyyn ajankohtaan mennessa. Niiden palvelujen osalta, joita siirtymésddnnoksessa ei ole mainit-
tu (esimerkiksi palveluviyld), kdyttovelvollisuus tulee voimaan lain voimaan tullessa, ellei 5
§:ssé sdddetyistd poikkeamisperusteista muuta johdu.

Ehdotetussa pykalédssd sdddettdisiin, ettd kiyttoon velvoitetun kéyttdjdorganisaation on kuvat-
tava palvelujaan koskevat tiedot palvelutietovarantoon ja tuotava rekisteritietojaan palve-
lundkyméén viimeistddn 1 pdivand heindkuuta 2017, otettava luonnollisen henkilon tunnistus-
palvelu ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu kdytt6on viimeistddn 1 pdivani
tammikuuta 2018 ja otettava viestinvélityspalvelu kdyttoon viimeistdén 1 pdivand heindkuuta
2017.

Ehdotetussa 2 momentissa sdéddettéisiin yksityisten yhteisdjen, siétididen ja elinkeinonharjoit-
tajien palvelutietovarannon kayttdoikeuden voimaantulosta. Kayttdoikeus tulisi voimaan, kun
yksityisten yhteisojen ja elinkeinonharjoittajien palvelutietovarannon kdyttovaltuuksien hallin-
tamallit ovat valmiit, viimeistddn 1 péivéné heindkuuta 2017.

30 §. Sopimuksia ja muita sitoumuksia sekd vireilld olevia asioita koskeva siirtymdsddannos.
Pykaldssa sdddettaisiin tehtdvien ja toimintojen siirtdmisen yhteydessd ndihin tehtéviin ja toi-
mintoihin liittyvien sopimusten ja sitoumusten ja niihin liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksi-
en seka vireilld olevien asioiden siirtymisestd VRK:lle.

1.2 Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jirjestimisesti

Koska hallinnon yhteisistd sdahkdisen asioinnin tukipalveluista ehdotetaan saddettavaksi erilli-
nen laki, valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jarjestimisestd annetun lain
sddnndkset ehdotetaan kumottavaksi siltd osin kuin niissd sdddetédn yhteisistd sdhkoisen asi-
oinnin ja hallinnon tukipalveluista. My0s valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelu-
jen jarjestdmisestd annettua asetusta tullaan muuttamaan vastaavasti.

3 §. Yhteiset palvelut. Pykédldn muutoksella kumottaisiin sen 2 ja 3 momentti ja pykéldn 4
momentti muutettaisiin siten, ettd siitd poistettaisiin sdhkoisen asioinnin ja hallinnon tukipal-
veluja koskeva osuus, koska mainittujen tukipalvelujen kdytosta sdddettdisiin erillinen laki (1.
lakiehdotus). Liséksi tehtiisiin kieliopillinen korjaus suomenkielisen lain 1 ja 4 momenttiin.
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13 §. Valtion yhteisten sdhkéisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelujen tuottaja. Pykéld kumot-
taisiin, koska hallinnon yhteisten sdhkdisen asioinnin tukipalvelujen tuotannosta sééddettdisiin
jatkossa 1. lakiehdotuksessa.

14 §. Valtion yhteisten sdhkéisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelujen tuottajan asiakkaat.
Pykald kumottaisiin, koska hallinnon yhteisten séhkoisen asioinnin tukipalvelujen asiakkaista
eli palvelujen kéytostd sdddettéisiin jatkossa 1. lakiehdotuksessa.

20 §. Yhteisten palvelujen kéiyton velvollisuutta koskeva siirtymdsddnnds. Pykalan muutoksel-
la sen 2 momentti kumottaisiin, koska hallinnon yhteisten sdhkodisen asioinnin tukipalvelujen
kayttovelvollisuudesta ja kayttovelvoitteen voimaantulosta sdddettidisiin jatkossa 1. lakiehdo-
tuksessa. Pykildn 1 momenttiin tehtdisiin sddnndsviittaukseen korjaus, koska lain 3 §:n 4
momentista tulee kahden momentin kumoamisen johdosta uusi 2 momentti.

2 Tarkemmat sddnnokset ja madriykset

Hallinnon yhteisid sdhkodisen asioinnin palveluja koskevaan lakiehdotukseen sisdltyvit saddos-
tasoa koskevassa jaksossa 4.4. kuvatut asetuksenantovaltuuksia koskevat sdédnnokset.

3 Voimaantulo

Lait ehdotetaan tulemaan voimaan mahdollisimman pian hyvaksymisen jélkeen, viimeistdan 1
paivand heindkuuta 2016.

4 Suhde perustuslakiin ja sditimisjirjestys
4.1 Johdanto

Esitystd on tarkasteltu perustuslain 10 §:ssé tarkoitetun yksityiselimén suojan, 21 §:n suojaa-
man oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvén hallinnon takeiden, sddddstasoa koskevan
80 §:n, 120 §:ssd sdddetyn Ahvenenmaan erityisaseman sekd 121 §:ssd tarkoitetun kunnallisen
itsehallinnon kannalta.

4.2 Yksityiseléimiin suoja

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiseldmé, kunnia ja kotirauha on turvat-
tu ja henkil6tietojen suojasta sééddetédn tarkemmin lailla. Viestinnén luottamuksellisuus on pe-
rustuslain 10 §:n 2 momentin nojalla jokaiselle kansalaiselle kuuluva perusoikeus. Sddnnoksen
mukaan kirjeen, puhelun ja muun luottamuksellisen viestin salaisuus on loukkaamaton.

Perustuslakivaliokunnan kéytdnnon mukaan (PeVL 51/2002 vp, s. 2/I, PeVL 6/2003 vp, s. 2/T)
sdddettdessd henkildtietojen késittelystd lainsddtéjén liikkuma-alaa rajoittaa se, ettd henkil6tie-
tojen suoja osittain siséltyy perustuslain 10 §:n 1 momentissa turvattuun yksityiseldmén pii-
riin. Lainsdétédjén tulee turvata timé oikeus tavalla, jota voidaan pitdéd hyvéksyttaviné perusoi-
keusjdrjestelmén kokonaisuuden kannalta. Perustuslakivaliokunta on vakiintuneesti pitényt
henkil6tietojen suojan kannalta tirkeiné sidéntelykohteina ainakin rekisterdinnin tavoitetta, re-
kisterditdvien henkilotietojen siséltéd, niiden sallittuja kdyttotarkoituksia seka tietojen saily-
tysaikaa henkilorekisterissd ja rekisterdidyn oikeusturvaa samoin kuin néiden seikkojen sdén-
telemisen kattavuutta ja yksityiskohtaisuutta lain tasolla. Lailla sdétdmisen vaatimus ulottuu
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myo0s mahdollisuuteen luovuttaa henkildtietoja teknisen kéyttoyhteyden avulla (PeVL 12/2002
vp). Lailla on sédddettidva lisiksi mahdollisuudesta yhdistda rekisteritietoja (joukkotietoina).
Talloin lakiin on valiokunnan mukaan aiheellista ottaa sddnnokset myds yhdistettyjen tietojen
sailytysajasta seka kiellosta luovuttaa yhdistettyja tietoja edelleen.

Ehdotetussa laissa sdddettdisiin julkisen hallinnon yhteisisté séhkoisen asioinnin tukipalveluis-
ta, niitd koskevista vaatimuksista niiden tuottamiseen liittyvistd tehtdvistd sekd tuottamiseen
liittyvéstd henkildtietojen ja muiden tietojen — kuten viestinnédn vélitystietojen késittelysta.
Lailla pyritddn varmistamaan, ettei yksityiseliméan suojaa, luottamuksellisen viestin suojaa tai
muita yksityisyyttd turvaavia perusoikeuksia rajoiteta tukipalvelujen tarjoamisessa tai toteut-
tamisessa ilman laissa tdsmaéllisesti sdddettyd perustetta. Lakiehdotuksella pyritdédn siten ensi-
sijaisesti turvaamaan yksityisyyden suojan ja viestinnén luottamuksellisuuden toteutuminen
tukipalvelujen kéytossa.

Esityksessd on pyritty sovittamaan yhteen toisaalta tukipalveluja kdyttdvan henkilon yksityi-
syyden suojaa ja toisaalta tukipalvelun tuottajan seké kdyttdjaorganisaatioiden tarpeita sahkoi-
sen asioinnin palvelujen tuottajina. Ehdotettujen kasittelyoikeuksien ei voida katsoa olevan
ristiriidassa yksityiseldmén suojaa koskevien perustuslain sdénnosten tai edelld todetusta pe-
rustuslakivaliokunnan ratkaisukéytéinnosté johdettavien oikeusohjeiden kanssa. On myos otet-
tava huomioon tukipalvelujen ja niiden tuottamisessa késiteltdvien henkild- ja vilitystietojen
kasittelyn olennainen merkitys asiointipalvelujen kdyttdjien oikeusturvan toteutumisen kannal-
ta - esimerkiksi tukipalvelujen tietoturvallisuudesta ja toimivuudesta huolehdittaessa seké séh-
koisessd asioinnissa mahdollisesti ilmenevien epéselvyyksien selvittimisessa.

Ehdotettu laki sisdltdé tdsmalliset sdédnnokset rekisterdinnin tavoitteesta eli tukipalvelun tuot-
tamisesta, tarjoamisesta, ylldpitdmisestd ja kehittimisestd sekd palvelun toimivuudesta ja tieto-
turvallisuudesta huolehtimisesta. Palvelutuotannossa sddnndnmukaisesti hyddynnettéviin tie-
toldhteisiin sisdltyvien henkil6tietojen sisdllostd sdddettdisiin mahdollisimman yksityiskohtai-
sesti ehdotetussa laissa joko tieto- tai tietoryhmaétasolla.

Tietojen séilytysajasta sdddettdisiin ldhtokohtaisesti lain tasolla. Joiltain osin tietojen tdsmaélli-
nen sdilytysaika on kuitenkin jétetty palvelutuottajan arvioitavaksi henkil6tietolain ja tietoyh-
teiskuntakaaren sekd arkistointia koskevien sdddosten nojalla. Tama johtuu siitd, ettd kasitte-
lyaika esimerkiksi palvelun kaytostd tallennettavien tietojen osalta riippuu palvelun luonteesta,
kasiteltdvien tietojen merkityksestd asiointitapahtuman tai tietojen késittelyn todentamisessa
sekd valtuutusrekisterin osalta my0s valtiolle ehdotetusta tuottamuksesta riippumattomasta
korvausvastuusta koskien rekisterin toimintaa. Késittelyajan pituudella on merkitystd myos
hallinnon asiakkaan oikeusturvan toteutumisen kannalta. Niiltd osin kuin sdilytysaikaa ei ole
pystytty ennalta méadrittelemédn, on palvelutuottajalle sdddetty velvollisuudeksi arvioida sai-
lyttdmisen tarve védhintdén viiden vuoden vilein, ellei laista muuta johdu.

Tietojen luovuttamisesta on sééddetty lain tasolla. Perustuslakisdéntelylld ei ole pyritty jérjes-
tdméédn viestinnén osapuolten keskindisid suhteita tai heidin kayttdytymistddn (HE 309/1993
vp, s. 54). Viestinnén osapuolilla — kuten tukipalvelujen osalta viestinvélityspalvelua tai muu-
ta tukipalvelua kayttavalla henkil6lla ja tietyn viestintdtapahtuman toisena osapuolena olevalla
kayttdjaorganisaatiolla — on padsddntdisesti oikeus késitelld omaa viestintddnsd. Nain ollen
esimerkiksi tukipalvelun kdytosté tallennettujen tietojen luovuttaminen ehdotetun lain 12 §:ssé
sdddetylld tavalla sille kdyttdjdorganisaatiolle, jonka asiointipalvelun kdyton tai muun asioin-
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nin yhteydessé tiedot on tallennettu tai joka on ollut viestinvélityspalvelun avulla vélitetyn
viestinnén toisena osapuolena, ei olisi vastoin luottamuksellisen viestinnén suojaa.

Oikeusturvan osalta rekisterdidyn kaytettdvissa olisivat henkilGtietolaissa ja tietoyhteiskunta-
kaaressa sdddetyt menettelyt.

Asiointivaltuuspalvelun osalta tulee arvioida kysymysté tietojen yhdistdmisesté ja yhdistetty-
jen tietojen edelleen luovuttamisesta. Perustuslakivaliokunta on kisitellyt asiaa lausunnoissaan
PeVL 17/2007 vp, 30/2005 vp ja PeVL 14/2002 vp.

Vuoden 2007 lausunnossa oli kyse Tyottomyysvakuutusrahaston oikeudesta sille sdddettyjen
tehtévien hoitamiseksi yhdistéé ja kdyttdd mm. ty6ttomyyskassojen, Kansaneldkelaitoksen ja
Finanssivalvonnan sille toimittamia tietoja koskien tyontekijaa, tydssdoloechdon tdyttymisté ja
tyottdmyyspéivirahaa. Vuoden 2005 lausunnossa oli kyse Eldketurvakeskuksen oikeudesta
valvontatehtdvansa tdytdntdonpanoa varten yhdistda ja kasitelld tydnantajalta, lakisdéteistd va-
kuutusta toimeenpanevalta vakuutus- ja eldkelaitokselta, viranomaiselta, veroviranomaiselta ja
muulta taholta saatuja tictoja. Kummassakaan tapauksessa viranomaisen ennalta méadritellyn
tehtéivin suorittamiseksi saatuja ja yhdistettyjé tietoja ei saanut laissa sdddetyn kayttotarkoi-
tuksen puitteissa luovuttaa edelleen. Lausunnossa PeVL 14/2002 vp puolestaan oli kyse muun
muassa Kansaneldkelaitoksen oikeudesta luovuttaa sille luovutettuja ja yhdistettyjd henkildtie-
toja, kunhan tietojen luovuttamisesta sdddettiin riittivan yksityiskohtaisesti laissa ja luovutuk-
sensaajalla oli oikeus lain perusteella saada tiedot.

Asiointivaltuuspalvelu hyodyntdd viestotietojarjestelméian sekd holhousasioiden rekisteriin si-
sdltyvid henkilon edunvalvontaa, toimintakelpoisuuden rajoittamista ja edunvalvontavaltuu-
tusta koskevia tietoja seké yhdistysrekisteriin, kaupparekisteriin ja sédtiorekisteriin siséltyvid
yhteisdjen toimintaa ja yhteisdjen vastuuhenkil6itd koskevia tietoja. Liséksi palvelussa hyo-
dynnetddn uuden valtuutuksia ja tahdonilmaisuja koskevan rekisterin tietoja. Nédiden tietojen
kasittely on valttdimatonta laissa sdddetyn tehtdvén, asiointipalvelun tarjoamiseksi. Mahdolli-
suus luovuttaa edelld kuvattujen tietojen perusteella tehtyja paédtelmid asiointikelpoisuudesta
on asiointivaltuuspalvelun perustoiminnallisuus ja tietojen luovuttaminen tapahtuu asiointival-
tuuspalvelun kayttotarkoituksen puitteissa. Asiointivaltuuspalvelun tarjoamisella puolestaan
pyritddn edistimdan mahdollisuutta turvalliseen ja luotettavaan sdhkoiseen asiointiin toisen
henkilon puolesta.

Viestotietojarjestelmén tietojen julkisuudesta ja luovuttamisesta séddetddn véestotietojérjes-
telmésté ja Viestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain 4 luvussa. Tietojen
luovuttamisen yleisid edellytyksid koskevan 28 §:n mukaan véestotietojérjestelmin tietoja
voidaan luovuttaa vain, jos mainitussa laissa sdddetyt edellytykset tietojen luovuttamiselle
ovat olemassa eikd henkilon oikeudesta kieltda tietojensa luovuttaminen muuta johdu. Vaesto-
tietojarjestelméstd luovutettavan tiedon tulee olla tarpeellinen sithen kéyttotarkoitukseen, jo-
hon se luovutetaan. Tietoja ei saa luovuttaa, jos luovuttamisen voidaan perustellusta syysté
epdilld loukkaavan henkilon yksityiseldmén tai henkil6tietojen suojaa, hinen etujaan tai oike-
uksiaan taikka vaarantavan valtion turvallisuutta.

Holhousasioiden rekisterin tietojen luovuttamisesta sdddetdian holhoustoimesta annetun lain 67
§:ssd, jonka mukaan jokaisella on oikeus saada holhousasioiden rekisteristd tieto siitd, onko
tietty henkild edunvalvonnassa, kuka on tietyn henkilon edunvalvoja, mikd on edunvalvojan
tehtéivd sekd onko ja milléd tavoin henkilon toimintakelpoisuutta rajoitettu. Henkiltunnuksen
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saa kuitenkin luovuttaa vain sille, joka tarvitsee sitd etujensa, oikeuksiensa tai velvollisuuksi-
ensa hoitamiseksi.

Yhdistyslain 47 §:n mukaan yhdistysrekisteri sithen kuuluvine asiakirjoineen on julkinen. Jo-
kaisella on oikeus saada otteita ja todistuksia yhdistysrekisteristi ja sithen kuuluvista asiakir-
joista siten kuin julkisuuslaissa sdddetddin. Kaupparekisterilain 1 a §:n mukaan jokaisella on
oikeus saada kaupparekisterin merkinndisté tietoja, otteita ja todistuksia. Sdétidlain 13 luvun 1
§:n mukaan jokaisella on oikeus saada sddtiorekisterin merkinndisté tietoja, otteita ja todistuk-
sia, jollei mainitussa laissa toisin sdddetd. Kaupparekisteristd ja sddtiorekisteristd voidaan jul-
kisuuslain 16 §:n 3 momentin estdmaétti luovuttaa tietoja sdhkoisessd muodossa. Tieto kauppa-
rekisteriin tai sddtiorekisteriin merkitystd henkilétunnuksen tunnusosasta luovutetaan kuiten-
kin vain, jos luovuttaminen tiyttdd julkisuuslain 16 §:n 3 momentissa sdddetyt edellytykset.

Asiointivaltuuspalvelussa késiteltivét tiedot olisivat edelld kuvatulla tavalla joko julkisia tai
niiden kisittelyn edellytyksend olisivat edelld tarkoitetuissa lacissa sdddetyt vaatimukset. Tie-
tojen kasittely asiointivaltuuspalvelussa perustuisi henkildtunnukseen — eli asiointivaltuutta
kysyvalld kdyttdjaorganisaatiolla tulee itsellddn olla oikeus késitelld henkildtunnusta siiti hen-
kilostd, jonka asiointivaltuutta kayttdjadorganisaatio kysyy palvelusta. Lisdksi kéyttdjédorgani-
saatiolla tulisi olla oikeus késitelld niité tietoja, joiden késittely on edelld tarkoitettujen rajoi-
tusten alaista.

Kyse ei olisi edelld kuvattujen rekisteritietojen yhdistelmén edelleen luovuttamisesta sellaise-
naan, vaan siitd, ettd mainituista rekistereistd haettuja tietoja yhdistelemélld tehdddn pasatelma
henkilon oikeudesta edustaa toista henkil6d — eli muodostetaan uusi tieto ja luovutetaan tdmé
asiointitoimivallan olemassaoloa koskeva tieto edelleen kéyttdjdorganisaatiolle siten kuin eh-
dotetun lain 10 §:ssé sdddettdisiin. Ehdotetun lain mukaan VRK:lla on asiointivaltuuspalvelun
tarjoamisen yhteydessé oikeus rekisterien perusteella koostaa ja luovuttaa kayttdjadorganisaati-
olle vélttamattomat tiedot toimintakelpoisuuden rajoituksen tai toimivaltuuden toteamiseksi.
Néiden tietojen luovuttaminen edellyttéisi lisdksi, ettd tieto on asioinnin yhteydessé tarpeen
toimintakelpoisuuden tai toimivaltuuden osoittamiseksi. Edelld kuvattua tietojen luovuttamista
voidaan tietoldhteind olevien rekisterien julkisuusaste ja asiointivaltuuspalvelun tarkoitus
huomioon ottaen pitdd yksityisyyden suojan kannalta oikeasuhtaisena ja valttimattoméana.

4.3 Oikeudenmukainen oikeudenkiynti ja hyvin hallinnon takeet

Perustuslain 21 §:n 2 momentin mukaan hyvén hallinnon takeet turvataan lailla. Perustuslain
tarkoittamista hyvéin hallinnon takeista on koottu sdédnndksié hallintolakiin, jonka 7 §:ssé on
sdddetty palveluperiaatteesta, jota myds nyt esitetty uudistus pyrkii toteuttamaan. Hallintolain
7 §:n mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrlttava ]arjestamaan siten, etti
hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa teh-
tdvinsd tuloksellisesti. Hallintolain sditdmiseen johtaneessa hallituksen esityksessd (HE
72/2002 vp) palveluperiaatteen ja viranomaisen tehtdvien tuloksellisen hoitamisen on todettu
merkitsevén sitd, ettd asioinnin tulisi voida tapahtua seké hallinnossa asioivan ettd viranomai-
sen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti, yksinkertaisesti sekd kustannuksia sdésté-
en. Julkisia palveluja jarjestettdessa tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota palvelujen riittavyy-
teen ja saatavuuteen sekd hallinnossa asioivien valinnanvapauteen. Palvelujen saatavuutta ei
tulisi rajoittaa ilman asiallisesti hyvéksyttdvid perusteita. Hallinnossa asioivien itsem&araa-
misoikeutta ja toimintaedellytyksié viranomaisasioinnissa olisi mahdollisuuksien mukaan py-
rittdvéd edistdmdin. Sddnndksen perustelujen mukaan asioinnin jérjestdmisen keinoja ja laa-
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juutta tulisi pyrkid arvioimaan erityisesti palvelujen kéyttdjind olevien henkildiden ja yhteiso-
jen tarpeiden kannalta. Kaikille palveluja tarvitseville olisi pyrittdvd turvaamaan yhtéldinen
mahdollisuus asiansa hoitamiseen palvelun laadusta riippumatta.

Esityksessd ehdotetaan sdddettaviaksi mahdollisuus viestinvilityspalvelussa antaa yleinen séh-
koisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 18 ja 19 §:ssé tarkoitettu suostumus
sithen, ettd henkil6lle voi ldhettdd viranomaisten tiedoksiannot sihkdisessd muodossa viestin-
vilityspalvelun avulla. Ehdotetulla sééntelylld tavoitellaan tiedoksiantamisen yksinkertaista-
mista, nopeuttamista sekd kustannusséist6jd hallinnossa asianosaisten oikeusturvaa vaaranta-
matta. Suostumuksen antamiseen ja sen merkitykseen liittyvad sdéntelyd on syytd arvioida oi-
keudenmukaisen oikeudenkéynnin ja hyvén hallinnon kannalta.

Esityksessd ehdotetaan, ettd palvelutuottaja pitéisi viestinvélityspalvelun tarjoamiseksi rekiste-
rid hallinnossa asioivien palvelussa antamista hallintoasian tiedoksiantomenettelyd koskevista
yleisistd suostumuksista. Viranomainen voisi ehdotetun 11 §:n mukaan antaa asiakirjan tie-
doksi edelld kuvatun, viestinvilityspalvelussa annetun suostumuksen mukaisesti, ellei sen tie-
toon ole hallintolakiin tai sdhkodisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettuun lakiin taik-
ka muuhun lakiin perustuen tullut, etté tiedoksianto tulee toimittaa toisin.

Perustuslain 21 §:n 2 momentissa edellytetddn oikeudenmukaisen oikeudenkéynnin ja hyvéan
hallinnon takeiden turvaamista lailla. Sd&nnoksesséd luetellaan ndiden takeiden tdrkeimmiit
osa-alueet eli kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paétds ja hakea
muutosta. Luetteloa ei ole tarkoitettu tyhjentdvéksi. Oikeudenkayntiin liittyvét tiedoksiannot
ovat osa oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin kokonaisuutta. Tiedoksianto on tehtévé siten, et-
td vastaanottaja saa oikeuksiensa kéyttdmiseksi tarvitsemansa tiedot selkeésti, hénelle ymmar-
rettdvind ja riittdvén ajoissa. Oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvén hallinnon takeiden
yksityiskohtaiset jérjestelyt samoin kuin niihin mahdollisesti tehtdvét rajoitukset ja véhiiset
poikkeukset ovat lailla sddnneltdvissd. Lainsdddanndlld ei toisaalta saa vaarantaa kenenkddn
oikeusturvaa.

Viestinvilityspalvelun kdyttoonottamisen yhteydessé henkild antaisi yleisen suostumuksensa
sille, ettd viranomaiset tai muut tiedoksiantoja ldhettdvét voivat ldhettdd tiedoksiantoja vies-
tinvélityspalveluun. Sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa on hyvéak-
sytty lahtokohta siitd, ettd suostumus asiakirjan toimittamiseen sdhkoisesti voi olla yleinen
(HE 111/2010 vp). Tamén esityksen mukaan asiakirja voitaisiin toimittaa sdahkoisesti viestin-
vilityspalvelun avulla silloin, kun henkild on ottanut viestinvélityspalvelun kdyttoonsé ja an-
tanut suostumuksensa sdahkdiseen tiedoksiantamiseen. Mikéli henkild ei ole antanut mainittua
suostumusta, toimitettaisiin tiedoksianto postitse tai muulla laissa sdddetyllé tavalla.

Tiedoksiantojen vastaanottaminen sidhkdisesti viestinvélityspalvelussa ei kuitenkaan olisi mis-
sadn tilanteessa pakollista. Henkild, joka ei halua vastaanottaa tiedoksiantoja sdahkoisesti, voi
olla antamatta yleistd suostumusta viestinvilityspalvelussa, peruuttaa antamansa suostumuk-
sen tai poiketa antamastaan yleisestd suostumuksesta ilmoittamalla tiedoksiantavalle viran-
omaiselle muun yhteystiedon asian hoitamiseksi. Télldin tiedoksiantoa ei toimiteta hénelle
endd sdhkoisesti viestinvélityspalvelun avulla, vaan hinen tiedoksianto-osoitteeksi ilmoitta-
maansa osoitteeseen. Henkild voi my0s koska tahansa lopettaa sdahkdisen viestinvélityspalve-
lun kdyton, jolloin asiakirjat toimitetaan postitse.
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Viestinvilityspalveluun saapuneista sédhkoisistd viesteistd ldhtee vastaanottajalle ilmoitus séh-
kopostitse tai tekstiviestilld taikka muulla tavalla riippuen siité, minkélaisen heréteviestin hén
on viestinvalityspalveluun méaéritellyt. Herdteviestin maérittely viestinvalityspalvelussa on pa-
kollista. Viestinvélityspalveluun tulleen séhkoisen viestin voidaan katsoa tulleen henkilon tie-
toon vihintddn yhtd suurella varmuudella kuin postitse toimitetun asiakirjan. Viestinvalitys-
palvelun kéyttdminen séhkoiseen tiedoksiantoon esityksesséd ehdotetulla tavalla ei siten vaa-
ranna asiakirjan vastaanottajan oikeusturvaa.

4.4 Saiadostaso

Perustuslain 80 §:n mukaan valtioneuvosto ja ministeri¢ voivat antaa asetuksia perustuslaissa
tai muussa laissa sdédetyn valtuuden nojalla. Lailla on kuitenkin sdddettidva yksilon oikeuksien
ja velvollisuuksien perusteista seké asioista, jotka perustuslain mukaan muuten kuuluvat lain
alaan. Perustuslakivaliokunnan vakiintuneessa kaytinnossi on kohdistettu vaatimuksia séénte-
lyn tdsméllisyydesta ja tarkkarajaisuudesta (esim. PeVL 1/2004 vp).

Ehdotettu laki sisdltiisi kattavat sddnnokset kaikista tukipalvelujen tuottamiseen ja kayttoon
liittyvisté tietojen késittelystd sekd eri osapuolten vastuista, velvollisuuksista ja oikeuksista.
Esitykseen siséltyy muutamia asetuksenantovaltuutta koskevia sddnnoksié, joiden mukaan tie-
tyistd asioista voitaisiin antaa tarkempia sdéinnoksié valtioneuvoston asetuksella.

Esityksen mukaan valtioneuvoston asetuksella voitaisiin antaa tarkempia sddnnoksié tukipal-
velujen laatua ja tietoturvallisuutta koskevista vaatimuksista (16 § 5 mom), tukipalvelujen
tuottamiseen kéytettdvien tietojirjestelmien tietoturvallisuutta koskevista vaatimuksista ja nii-
den tdyttymisen toteamisesta, tietojenkésittely-ymparistdjen muodostamisesta sekd kayttédjéaor-
ganisaation tietojirjestelmén liittdmistd koskevista tietoturvallisuustoimenpiteistd (17 § 4
mom).

Yhteisiin séhkoisen asioinnin tukipalveluihin kuuluisivat laissa nimenomaisesti kuvattujen
palvelujen liséksi my0s sellaiset ehdotetun lain 3 §:n 2 momentin mukaiset valtiovarainminis-
terion asetuksella sen hallinnonalalla toimivan viranomaisen tehtéviksi sdddettédvit muut hal-
linnon yleiseen kéyttoon tarkoitetut palvelut, joiden tuottamisessa ei kéytettdisi julkista valtaa.
Naiden tukipalvelujen tarjoamisesta yksityisille sdddettdisiin samoin valtiovarainministerion
asetuksella ehdotetun 8 §:n 3 momentin mukaisesti. Naihin muihin tukipalveluihin ei laissa
kuvattuja palveluja vastaavassa méirin sisdltyisi hallinnossa asioivan henkildtietojen késitte-
lyd tai muuta oikeusturvan kannalta merkityksellisié piirteitd. Téllaisia palveluja olisivat esi-
merkiksi palvelu, jonka avulla viranomaiset voisivat tarjota sdhkdisid lomakkeita asiointipal-
veluissaan seké avoindata.fi —palvelu, joka kokoaa ja tarjoaa keskitetysti saataville yhteentoi-
mivuuden ohjausta ja kehittdmistd koskevia tietoja ja palveluja sekd avoimia tietoaineistoja.
Naiden palvelujen kéytto olisi vapaachtoista julkista tehtdvdd hoitaville ehdotetun 5 §:n mu-
kaisesti. Lisdksi palvelut olisivat kdyttdjdorganisaatiolle maksuttomia. Mainituista syistd joh-
tuen ei nédiden oikeusturvan kannalta vihdmerkityksellisid palveluja koskevan asetuksenanto-
valtuuden osoittamisen ministeridtasolle voida katsoa olevan vastoin perustuslain 80 §:ssd
sdddettyé.

4.5 Ahvenanmaan erityisasema

Perustuslain 120 §:n mukaan Ahvenanmaan maakunnalla on itsehallinto sen mukaan kuin Ah-
venanmaan itsehallintolaissa erikseen sdaddetdan. Ehdotetun lain 5 §:n 1 momentin mukaan
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valtion virastoilla olisi paédsddntdisesti velvollisuus kayttdd tukipalveluja. Sdannds koskee
my0s aluehallintovirastoista annetun lain (896/2009) 16 §:ssi tarkoitettua Ahvenanmaan val-
tionvirastoa. Sen sijaan Ahvenanmaan maakunnan viranomaisilla olisi oikeus kayttdi tukipal-
veluja siten kuin 5 §:n 2 momentissa sdddettdisiin. Nain ollen esityksen ei voida katsoa olevan
ristiriidassa PL 120 §:ssd sdddetyn Ahvenanmaan itsehallinnon kanssa.

4.6 Kunnallinen itsehallinto

Perustuslain 121 §:n 2 momentin mukaan kuntien hallinnon yleisistd perusteista ja kunnille
annettavista tehtivistd tulee sddtda lailla. Tavallisen lain tasoiset yleissddannokset kuntien teh-
tavistd sisdltyvét kuntalain (410/2015) 7 §:4én, jonka 1 momentin mukaan kunta hoitaa itse-
hallinnon nojalla itselleen ottamansa tehtévit ja jarjestdd sille laissa erikseen sdddetyt tehtévét.
Kunnille ei saa antaa uusia tehtévid tai velvollisuuksia taikka ottaa pois tehtévia tai oikeuksia
muuten kuin sddtdmallé siitd lailla. Lisdksi kunnallisen itsehallinnon keskeiseksi ominaispiir-
teeksi on katsottu niin sanottu rahoitusperiaate, jonka mukaan annettaessa kunnille uusia teh-
tdvid on samalla huolehdittava niiden riittdvidstd rahoituksesta (HE 309/1993 vp, PeVM
25/1994 vp, PeVM 25/1999 vp ja PeVL 12/2011 vp). Ehdotetulla lailla sdddettdisiin kunnallis-
ten viranomaisten velvollisuudesta kéyttda tukipalveluja.

Perustuslakivaliokunta on lausunnossaan (PeVL 46/2010 vp) todennut, ettd perustuslain 121
§:n sdannoksen vakiintuneen tulkintakdytdnnon mukaan perustuslainvoimaisesti suojattu kun-
nallinen itsehallinto merkitsee muun muassa kuntalaisille kuuluvaa oikeutta paattda kuntansa
hallinnosta ja taloudesta. Tahén sisdltyy myos kunnallisten palvelujen tuottamistapa, jota kos-
keva tavallisen lain tasoinen yleissadnnds siséltyy kuntalain 9 §:44n. Valiokunnan tulkintaky-
tdinnon mukaan tavallisella lailla ei voida puuttua itsehallinnon keskeisiin ominaispiirteisiin
tavalla, joka asiallisesti ottaen tekisi itsehallinnon merkityksettomaksi (esim. PeVL 37/2006
vp, PeVL 22/2006 vp ja PeVL 65/2002 vp). Vaikka kuntalain 7 ja 9 §:n sdannosten perusléh-
tokohdat perustuvatkin kunnalliseen itsehallintoon, voidaan lailla perustellusta syystd antaa
ndissd pykélissd sdddetyistd asioista my0s poikkeavia tai niitd tdydentdvid sddnnoksid perus-
tuslakivaliokunnan tulkintakdytdnndn puitteissa. Téllaisia erityissddnnoksié on kuntalain 2 §:n
mukaan noudatettava kuntalain sijasta.

Ehdotetun lain 5 §:n 1 momentin mukaan kunnallisten viranomaisten olisi niiden hoitaessa
laissa niille sdddettyjd tehtdvid kdytettdva tukipalveluja, ellei viranomaisen olisi teknisistd tai
toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvistd syistd valtta-
métontd kayttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua. Kunnalliset viranomaiset voisi-
vat kdyttdd palveluja myds muissa tehtdvissddn. Tukipalvelujen kéytto olisi sindnsd maksuton-
ta. Kunnille voi kuitenkin aiheutua véhéisid kustannuksia palveluihin liittymisesté sekd esi-
merkiksi tietojen pdivittdmisestd palvelutietovarantoon. Kayttovelvollisuus tulisi kuitenkin
voimaan vasta itsendisen palvelusopimuksen paityttya eika kdyttoonotosta arvioida koituvan
uutta palvelusopimusta ja sen kdyttoonoton edellyttdmid toimenpiteitd suurempia kustannuk-
sia. Kunnallisille viranomaisille koituu kuitenkin varsinkin pitkdlld tdhtdimelld myos selviéd
sddstojd maksuttomien tukipalvelujen kaytostd — lyhyelld tdhtdimelld syntyy vilittomié sadsto-
jé esimerkiksi tunnistuspalvelujen palvelutuottajamaksujen osalta, silld esityksen perusteella
valtio vastaisi ndistd maksuista tulevaisuudessa.

Lisdksi kuten esityksen taloudellisia vaikutuksia koskevassa kodassa on kuvattu, kunnille
myoOnnetdén valtionavustusta tukipalvelujen kéyttdonottoihin vuosien 2016 ja 2017 aikana.
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Tuella pystytddn tukemaan merkittdvdd osaa vuosina 2016-2017 tapahtuvista tukipalvelujen
kéyttoonotoista.

Nain ollen ehdotettua, laissa sdddettyd kayttovelvollisuutta ei voida pitdd kunnallisen itsehal-
linnon periaatteiden vastaisena.

4.7 Saitimisjarjestyksen arviointi

Edelld mainituilla perusteilla lakiechdotukset voidaan hallituksen kdsityksen mukaan hyviksya
tavallisen lain sddtdmisjarjestyksessa.

Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttéviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

hallinnon yhteisisti siihkoisen asioinnin tukipalveluista
Eduskunnan paétoksen mukaisesti sdddetdén:
1 luku

Yleiset sdinnokset

1§
Lain tarkoitus ja soveltamisala

Tadmén lain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvalli-
suutta, yhteentoimivuutta ja ohjausta seké edistdd julkisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja
tuottavuutta.

Téssd laissa sdddetdén julkisen hallinnon yhteisisté sdhkoisen asioinnin tukipalveluista, niitd
koskevista vaatimuksista, niiden tuottamiseen liittyvisté tehtévistd sekd tuottamiseen liittyvis-
td henkilGtietojen ja muiden tietojen kasittelystd. Lisédksi tdssé laissa sdddetddn oikeudesta ja
velvollisuudesta kayttda yhteisid sdhkoisen asioinnin tukipalveluja sekd palvelujen kéyton
edellytyksista.

Jollei téssd tai muussa laissa toisin sdddetd, yhteisten sdhkdisen asioinnin tukipalvelujen
tuottamisen edellyttiméain henkild- ja muiden tietojen késittelyyn sovelletaan henkil6tietolakia
(523/1999) ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) sekd viestien
ja vilitystietojen késittelyyn tietoyhteiskuntakaarta (917/2014).

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edis-
tamisestd ja varmistamisesta sdddetddn julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annetussa
laissa (634/2011).

238
Mdadritelmdt

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) tukipalvelulla yhteistad séhkoisen asioinnin tukipalvelua, jota kdyttdjdorganisaatio kayttda
asiointipalvelunsa tai muun sille kuuluvan tehtdvén taikka sen tarjoaman palvelun tukena;

2) palvelutuottajalla tukipalvelun tuottajaa;

3) kdyttdjdorganisaatiolla viranomaista, muuta julkista tehtdvaa hoitavaa tai yksityistd, joka
kayttad tukipalvelua;

4) asiointipalvelulla kiyttidjdorganisaation vastuulla olevaa sdhkdisen asioinnin palvelua;

5) kédyttdjdlld henkilod, joka kéyttid tukipalvelua hallinnon asiakkaan ominaisuudessa.
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2 luku

Tukipalvelujen tuotanto ja kiytto

38
Tukipalvelut

Yhteisid sahkoisen asioinnin tukipalveluja ovat:

1) tiedonvilityskanava, jonka avulla kiyttdjdorganisaatiot voivat siirtdd ja luovuttaa tietova-
rantoihinsa siséltyvii tietoja ja tarjota asiointipalveluja (kansallinen palveluvdyld);,

2) palvelu, joka kokoaa kéyttdjdorganisaatioiden palveluja koskevia yhdenmukaisesti kuvat-
tuja tietoja ja tarjoaa ne keskitetysti julkisesti saataville ja hyodynnettiavéksi (palvelutietova-
ranto);

3) palvelu, jossa kiyttdja voi tarkastella palvelutietovarannon tietoja seké tietoja, jotka ha-
nestd taikka hanen edustamastaan luonnollisesta henkilOstd tai organisaatiosta on merkitty
kayttdjaorganisaatioiden rekistereihin (palvelundkymd);

4) luonnollisen henkilon tunnistuspalvelu, joka tunnistaa julkisen hallinnon séhkoisiéd palve-
luja kéyttavén luonnollisen henkilon vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja séhkoisisté alle-
kirjoituksista annetussa laissa (617/2009) tarkoitetun tunnistuspalvelun tarjoajan palvelua
kayttden, hallinnoi tunnistustapahtumaa sekd luovuttaa véestotietojarjestelmastd henkilon yk-
silointid koskevat tiedot kéyttdjadorganisaatiolle;

5) sellaiset tunnistuspalvelut ja tunnistamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelut, joissa voi-
daan kayttdd muutakin tunnistusmenetelméi kuin vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja séh-
koisistd allekirjoituksista annetussa laissa tarkoitettua vahvaa sahkdistd tunnistamista;

6) asiointivaltuuspalvelu, joka tarjoaa kdyttdjdorganisaatiolle henkilon toimintakelpoisuutta
ja toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua koskevan tiedon;

7) viestinvilityspalvelu, jonka avulla kdyttdjadorganisaatio ja kéyttidja voivat lahettda toisil-
leen sdhkoisid viestejd ja jota hyodyntden asiakirja voidaan antaa tiedoksi sdhkdisesti tai pos-
titse;

8) verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelu, joka mahdollistaa maksujen mak-
samisen kédyttdjdorganisaatiolle sen asiointipalvelussa;

9) hallinnon karttapalvelu, joka tarjoaa kdyttdjdorganisaatiolle mahdollisuuden kayttdd ja
yhdistda sdhkoisissd palveluissaan tietoaineistojaan ja paikkatietoinfrastruktuurista annetun
lain (421/2009) mukaisessa kansallisessa paikkatietoinfrastruktuurissa tarjottavaa tietoa.

Valtiovarainministerion asetuksella voidaan antaa sen hallinnonalalla toimivan viranomai-
sen tehtdviksi tuottaa ja kehittdd myds muuta kuin 1 momentissa tarkoitettua tukipalvelua
edellyttéen ettd palvelun tuottamisessa ei kdytetd julkista valtaa.

48
Palvelutuottajat
Viestorekisterikeskus tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 1 — 7 kohdissa tarkoitettuja tuki-
palveluja.

Valtiokonttori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 8 kohdassa tarkoitettua tukipalvelua.
Maanmittauslaitos tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 9 kohdassa tarkoitettua tukipalvelua.
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Valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen tuotannosta ja kaytostd séddetddn
valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jérjestimisestd annetussa laissa
(1226/2013).

5§
Tukipalvelujen kdytto julkisessa tehtdvdssd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia kdyttdiméén 3 §:n 1 momentin 1—
4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja kun tukipalvelu on kéytettivissd ja kyseistd tuki-
palvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus on péattynyt, jollei viran-
omainen ole teknisisté tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuu-
teen liittyvistd syistd valttdmatontd kéyttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua:

1) valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset;

2) kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille sdddettyja tehtavia;

3) tuomioistuimet ja muut lainkéyttdelimet.

Julkisen hallinnon viranomaiset, itsendiset julkisoikeudelliset laitokset, eduskunta virastoi-
neen ja valtion talousarvion ulkopuoliset rahastot sekd lailla tai lain nojalla annetulla asetuk-
sella tai lain nojalla annetulla valtion hallintoviranomaisen paitokselld julkista hallintotehté-
vid itsendisesti hoitamaan asetetut saavat kéyttéé kaikkia tukipalveluja laissa sdddetyn julkisen
hallintotehtdvan hoitamiseksi. Kunnalliset viranomaiset saavat kdyttdd kaikkia tukipalveluja
my0s muissa tehtivissién.

Lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai muulla kuin 2 momentissa tarkoitetulla perusteella
julkista tehtdvéd hoitavat saavat kayttdd téssd tehtdvéssidén muita tukipalveluja paitsi tunnis-
tuspalveluja ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelua seké viestinvélityspalve-
lua. Néiden tarjoamisesta tdssd momentissa tarkoitetuille paattaé kyseistd tukipalvelua tuottava
palvelutuottaja.

6§
Palvelutietovarannon ja palvelundkymdn kdytté

Tukipalvelujen kayttdon velvoitetun kdyttdjaorganisaation on tarjottava tuottamiaan palvelu-
ja sekd sen jarjestimisvastuulla olevia palveluja koskevat julkiset tiedot palvelutietovarantoon
saataville. Sama koskee kdyttdjdorganisaatiota, jolla on oikeus kdyttdd palvelutietovarantoa,
jos se padttaa kayttdd oikeuttaan.

Tukipalvelujen kdyttoon velvoitetun kéyttédjédorganisaation on tarjottava rekistereihinsé mer-
kittyjé luonnollista henkil6d tai organisaatiota koskevia tietoja tietojen kohteen tai tdmén toi-
mivaltaisen edustajan saataville palvelundkymaisséd. Velvollisuus koskee tietoja, joita kayttdja-
organisaatio muutoinkin tarjoaa tietoverkon avulla tietojen kohteille néhtédviksi seké tietoja,
jotka ovat tietojen kohteelle yleisesti hyddyllisid tdmén hoitaessa asioitaan sdhkdisesti. Sama
koskee kéyttdjaorganisaatiota, jolla on oikeus kéyttdd palvelunidkyméa, jos se paéttaa kayttdd
oikeuttaan.

Kayttdjaorganisaatio paéttdd Viestorekisterikeskusta kuultuaan 2 momentissa tarkoitetuista
tiedoista. Videstorekisterikeskuksella on pditdksellddn oikeus rajoittaa 1 ja 2 momentissa tar-
koitettujen tietojen tarjoamista, jos rajoittaminen kdytetyn tukipalvelun luonne huomioon otta-
en on tarpeen. Tukipalvelun kdyton kieltdmisestd tai estimisestd muutoin sdddetddn 8 §:n 4
momentissa.
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78
Tukipalvelujen kdyttévelvollisuudesta pddttdminen

Tukipalvelun kéyttoon velvoitetun on kayttovelvollisuudesta poiketakseen haettava velvolli-
suudesta poikkeamista kyseistd tukipalvelua tuottavalta palvelutuottajalta. Palvelutuottajan on
ennen kielteisen paétoksen antamista annettava hakijalle mahdollisuus saattaa asia valtiova-
rainministerion ratkaistavaksi. Valtiovarainministerié voi myds omasta aloitteestaan tai palve-
lutuottajan pyynnostd ottaa asian ratkaistavakseen, jos kyse on téssd laissa tarkoitetun yleisen
ohjauksen tai julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksen kannalta merkittévisti asiasta.

8§
Yksityisten kéyttooikeus ja kéiyton kieltdminen

Yksityiset yhteisot, sddtiot ja elinkeinonharjoittajat saavat kayttdd kansallista palveluvaylaa
tietojen siirtoon.

Yksityiset yhteisot, sddtiot ja elinkeinonharjoittajat saavat tarjotessaan palvelujaan yleisolle
kayttaa:

1) palvelutietovarantoa palvelujaan koskevien tietojen tarjoamiseen;

2) palvelundkymid ja asiointivaltuuspalvelua, jos niilld on oikeus késitelld asiakkaidensa
henkilGtunnusta tai muuta tietojen pyytdmisesséd tai ndyttdmisessd tarvittavaa yksiloivaa tun-
nusta palvelujensa tarjoamisessa.

Valtiovarainministerion asetuksella voidaan sditdd yksityisten yhteisdjen ja elinkeinonhar-
joittajien oikeudesta kéyttdd 3 §:n 2 momentissa tarkoitettuja tukipalveluja.

Viestorekisterikeskus voi péaatoksellddn kieltdd tukipalvelun kdyton tai estdd sen kokonaan
tai osittain sellaiselta yksityiseltd yhteisoltd, sdatiolta tai elinkeinonharjoittajalta:

1) jonka tietojdrjestelméé ei voida tietoturvallisuuden vaarantumisesta johtuvista syista liit-
tad tukipalveluun;

2) joka ei huolehdi palvelutietovarantoon tai palvelundkymaéin tarjoamansa tiedon oikeelli-
suudesta;

3) jonka tukipalvelun kéyton poliisi- tai syyttdjiviranomainen on pyytinyt estimién sen
vuoksi, ettd on todennékdisia syitd epéilld tukipalvelua kdytettavéan rikoksen tekemiseen;

4) jonka tietojen tarjoamisen palvelutietovarantoon tai palvelundkymiin saataville voidaan
todennékdisin syin katsoa loukkaavan jonkun oikeutta korvausvastuun muodostavalla tavalla
ja se, jonka oikeutta voidaan katsota loukatun pyytdé kéyton kieltdmisté, eiké kiellon kohteena
oleva kahden viikon méérdajassa esitd hyvéksyttdvéa perustetta tietojen saatavilla pitdmiselle;

5) jonka tietojen saatavilla pitdmisen tai tukipalvelun kayttdmisen muutoin tuomioistuin on
lainvoimaisella paatokselldan kieltanyt.
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3 luku

Henkil6- ja muiden tietojen Kisittely palvelutuotannossa

98
Palvelutuotannossa sddnnonmukaisesti hyédynnettdvit tietoldihteet

Viestorekisterikeskuksella on oikeus sille tissd laissa sdddettyjen tehtdvien hoitamiseksi ka-
sitelld teknisen kayttoyhteyden avulla seuraaviin tietojéarjestelmiin tallennettuja tdssa pykalés-
sé tarkoitettuja tietoja noudattaen tétd lukua:

1) véestotietojarjestelmésté ja Viestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetussa lais-
sa (661/2009) tarkoitetusta véestotietojérjestelmastd henkilon nimed, henkilétunnusta, séh-
koisti asiointitunnusta, kansalaisuutta, asiointikieltd, didinkieltd, kuolinpdivéd, edunvalvontaa,
toimintakelpoisuuden rajoittamista, edunvalvontavaltuutusta ja lapsen huoltoa koskevia tietoja
seka yhteystietoja ja tietoa turvakiellosta;

2) holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitetusta holhousasioiden rekisterista
henkilén edunvalvontaa, toimintakelpoisuuden rajoittamista ja edunvalvontavaltuutusta kos-
kevia tietoja;

3) yhdistyslaissa (503/1989) tarkoitetusta yhdistysrekisteristd yhdistystoimintaa ja yhdistys-
ten vastuuhenkilditd koskevia tietoja;

4) kaupparekisterilaissa (129/1979) tarkoitetusta kaupparekisteristd ja yritys- ja yhteisotieto-
laissa (244/2001) tarkoitetusta yhteisdtietojarjestelmasta elinkeinotoimintaa harjoittavia ja nii-
den vastuuhenkilditd koskevia tietoja;

5) sditiolaissa (487/2015) tarkoitetusta sdétiorekisteristd sditiditd ja niiden vastuuhenkil6itd
koskevia tietoja.

10 §
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisterointi

Viestorekisterikeskus pitdd asiointivaltuuspalvelun tarjoamiseksi rekisterid luonnollisten
henkildiden antamista ja yhteisdjen puolesta annetuista asiointia koskevista valtuutuksista ja
muista tahdonilmaisuista. Vaestorekisterikeskus voi asiointivaltuuspalvelun tarjoamisessa va-
littdd myOs muiden viranomaisten tallentamia valtuutusta ja muita tahdonilmaisuja koskevia
tietoja, jos ndité tietoja tallentava viranomainen on antanut Viestorekisterikeskukselle luvan
tietojen vilittimiseen eikd toiminta vaaranna asiointivaltuuspalvelussa vilitettdvien tietojen
luotettavuutta.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun tahdonilmaisun rekisterdiminen edellyttds, ettd tahdonil-
maisun antaja tunnistetaan luotettavasti luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua kdyttden tai
muulla sellaisella tunnistusmenetelméilld, joka on tietoturvallinen ja todisteellinen. Lisdksi
tahdonilmaisun rekisterdimisen edellytyksend on, etté Véestorekisterikeskus pystyy varmista-
maan henkilon toimintakelpoisuuden ja tarvittaessa toimivallan 1 momentissa tai 9 §:ssd tar-
koitetuista rekistereist.

Viestorekisterikeskus hyviksyy valtiovarainministeriotd sekd Viestintdvirastoa kuultuaan 2
momentissa tarkoitetut muut tunnistusmenetelmat kuin luonnollisen henkildn tunnistuspalve-
lun. Viestorekisterikeskuksen on huolehdittava siitd, ettd hyvéiksyttyjen menetelmien kayttoa
koskevat tiedot ovat maksutta saatavissa yleisen tietoverkon kautta.
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Viestorekisterikeskuksen on huolehdittava tallennetun tahdonilmaisun siséllon eheydest ja
ettd tahdonilmaisun hyviksymisté ja sitd edeltdvad henkilon tunnistamista koskeva tieto pysty-
tddn yhdistdmain tahdonilmaisun sisaltoon.

11§

Séahkdéistd tiedoksiantomenettelyd koskevan suostumuksen rekisterdinti ja rekisterimerkinndn
luotettavuus

Viestinvilityspalvelun palvelutuottaja pitdd viranomaistoimintaan liittyvén sdhkdisen tie-
doksiannon toteuttamista varten rekisterid kdyttdjien antamista sahkoistd tiedoksiantomenette-
lyé koskevista yleisistd suostumuksista.

Suostumusten rekisterdimisessd noudatetaan mitd 10 §:n 2—4 momentissa sdddetddn tah-
donilmaisujen rekisterdimisessd noudatettavasta menettelystd. Suostumusten rekisterdimisessé
voidaan myos teknisesti hyodyntdd 10 §:ssé tarkoitettua rekisterid.

Viranomainen voi tiedoksiantoa suorittaessaan luottaa 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin
merkittyyn tietoon. Tiedoksiantamisen tavoista sdddetdin erikseen.

12§
Tietojen kdsittely palvelutuotannossa

Viestorekisterikeskuksella on oikeus késitelld 9 §:ssd tarkoitettuja henkild- ja muita tietoja
sen vastuulle kuuluvien tukipalvelujen tuottamiseksi ja kehittdmiseksi.

Palvelutuottajalla on rekisterinpitdjdnd oikeus késitelld sen vastuulle kuuluvan tukipalvelun
kiytostd tallennettuja tietoja tukipalvelussa tapahtuneen tietojenkésittelyn oikeellisuuden
osoittamiseksi taikka muutoin sen vastuulle kuuluvan tukipalvelun tuottamiseksi ja kehittdmi-
seksi sekd toimivuudesta ja tietoturvallisuudesta huolehtimiseksi. Tiedot on poistettava rekis-
teristd vilittomasti sen jdlkeen, kun kaisittelylle ei ole endd tdssd momentissa tarkoitettua pe-
rustetta. Perustetta ja késittelyn tarvetta on arvioitava vahintéén viiden vuoden vilein, jollei
laista muuta johdu.

Viestorekisterikeskuksella on oikeus luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua tarjotessaan
luovuttaa henkilon kayttimad asiointipalvelua yllapitavélle kayttdjaorganisaatiolle henkilon
nimed, henkildtunnusta ja sdhkoistd asiointitunnusta koskeva tieto, jos kéyttdjaorganisaatiolla
on lain perusteella oikeus késitelld mainittuja tietoja.

Viestorekisterikeskuksella on asiointivaltuuspalvelua tarjotessaan oikeus 9 §:ssé tarkoite-
tuista julkisen hallinnon tietojérjestelmisté haettujen henkilén toimintakelpoisuutta ja toimi-
valtaa koskevien tietojen sekd 10 §:n 1 momentin nojalla ylldpitdiménsé valtuutuksia ja tah-
donilmaisuja koskevan rekisterin perusteella koostaa ja luovuttaa kayttdjaorganisaatiolle valt-
tamattomat tiedot toimintakelpoisuuden rajoituksen tai toimivaltuuden taikka muun tahdonil-
maisun olemassaolon toteamiseksi.

Palvelutuottajalla on oikeus viestinvélityspalvelua tarjotessaan luovuttaa kéyttijédorganisaa-
tiolle 11 §:n 1 momentissa tarkoitetusta rekisteristd tiedoksiantamisen suorittamiseksi valtta-
méttomat tiedot sekd viestinvélityspalvelun avulla tapahtuneen tiedoksiantamisen todentami-
seksi tarpeelliset tiedot.

Edelld 3 — 5 momentissa tarkoitetut tiedot voidaan luovuttaa teknisen kdyttdyhteyden avulla.
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13§
Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen sdilyttiminen

Viestorekisterikeskuksen on luonnollisen henkilon tunnistuspalvelussa kisiteltédvien tietojen
rekisterinpitéjénd sdilytettdvd tunnistustapahtuman todentamiseksi tarpeelliset tiedot viisi
vuotta tunnistustapahtumaa seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

Viestorekisterikeskuksen on séilytettédvd 10 §:n 1 momentin nojalla ylldpitdménsa rekisterin
tiedot, rekisterin tietojenkdsittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tarpeelliset tiedot seka asioin-
tivaltuuspalveluun tehtyja kyselyja ja niihin annettuja vastauksia koskevat tiedot, jollei kaytta-
jéorganisaation séilytysvelvollisuudesta muuta johdu.

Palvelutuottajan on sdilytettdvd 11 §:n 1 momentin mukaisen rekisterin tiedot seké rekisterin
tietojenkadsittelyn ja tiedoksiantamisen todentamiseksi tarpeelliset tiedot, ellei kéyttijédorgani-
saation sdilytysvelvollisuudesta muuta johdu. Palvelutuottajan on siilytettdva viestinvélitys-
palvelun avulla vélitetyt viestit kaksi vuotta, jollei kdyttdjd ole niita sitd ennen poistanut.

Edelld 2 ja 3 momentissa tarkoitetut tiedot on poistettava rekisteristd valittdmasti sen jal-
keen, kun kasittelylle ei ole endi laillista perustetta. Rekisterinpitdjan on arvioitava mainittu-
jen tietojen sdilyttdmisen tarve véhintddn viiden vuoden vilein, jollei laista muuta johdu.

Tietojen sdilyttamisesté sdddetddn lisdksi arkistolaissa (831/1994).

14§
Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen luovuttaminen

Sen lisdksi mitd 12 §:n 3—5 momentissa sdédetédn palvelutuottaja voi salassapitosddnnds-
ten estdmadttd luovuttaa tukipalvelun kéytosta tallennettuja tietoja sille kdyttdjdorganisaatiolle,
jonka asiointipalvelun kdyton tai muun asioinnin yhteydessé tiedot on tallennettu tai joka on
ollut viestinvélityspalvelun avulla vilitetyn viestinndn osapuolena, jos kayttdjadorganisaatio
tarvitsee tietoja:

1) asiointipalvelunsa toimivuuden varmistamista tai parantamista varten;

2) asiointipalvelunsa tietoturvallisuudesta huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdistuvien
héiriéiden selvittimistd varten;

3) asioinnin yhteydessd tapahtuneen tietojen kisittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi tai
muutoin asiointia koskevien ongelmien selvittdmista varten.

Palvelutuottaja voi, jollei viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 tai 12 §:stéd
muuta johdu, luovuttaa tukipalvelun kéytosté tallennettuja tietoja:

1) henkildlle, jonka tukipalvelun kéytostd tai muusta asioinnista tiedot on tallennettu;

2) muuta yksiloityd tarkoitusta varten, jos henkild, jonka tukipalvelun kéytostd tai muusta
asioinnista tiedot on tallennettu, on antanut luovuttamiseen nimenomaisen suostumuksensa.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot voidaan luovuttaa teknisen kayttoyhteyden avul-
la.

15§

Tietojen kdsittely kdyttdjdorganisaatiossa

Kéyttdjaorganisaatiolla on rekisterinpitdjana oikeus:
1) timén lain sddnndsten rajoittamatta kasitelld palvelutuottajalta saamiaan tietoja;
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2) tarjota palvelundkyméddn tunnistautuneelle henkildlle hénté tai hdnen edustamansa luon-
nollisen henkildn tai organisaation asiointia koskevia henkild- ja muita tietoja palvelundkymai
kéyttden, jollei laissa toisin sdéddets.

Palvelundkyméssd néytettdvédt tiedot hactaan kayttdjadorganisaation rekisteristd palve-
lundkymaédn henkiltunnuksella tai muulla yksiloivalld tunnuksella teknistd kayttoyhteytta
hyodyntéen. Kédyttdjiorganisaation on vélittomasti havitettiva palvelundkymaésté sen tietojér-
jestelméén tullut henkildtunnusta tai muuta yksiléivadd tunnusta koskeva tieto, jos silléd ei ole
oikeutta késitelld kyseisté tietoa.

Kéyttdjdorganisaatio vastaa rekisterinpitdjand palvelutietovarantoon ja palvelundkymaéin
saataville tuomiensa tietojen oikeellisuudesta. Palvelutuottajan vastuusta sdddetddn 16 §:ssé.

4 luku
Tukipalveluja ja niiden kiyttoi koskevat vaatimukset
16 §
Tukipalvelujen laatu- ja tietoturvallisuusvaatimukset

Palvelutuottaja vastaa tuottamansa tukipalvelun laadusta ja kustannustehokkuudesta seka sii-
ta, ettd palvelu on kayttotarkoitukseensa yleisesti soveltuva, suorituskykyinen, toimintavarma
sekd mahdollisimman kayttdjaystavéllinen ja esteeton. Palvelutuottajan on tukipalvelun toteut-
tamisessa noudatettava julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria ja yhteentoimivuuden kuva-
uksia ja maérityksia.

Sen lisdksi mité henkil6tietolain 32 §:ssd sdédetdén, palvelutuottaja vastaa tukipalvelun tuot-
tamisen edellyttimén tietojen yhdistdmisen oikeellisuudesta sekéd tukipalveluissa késiteltdvien
tietojen tietoturvallisuudesta.

Palvelutuottaja vastaa siitd, ettd sen tuottama tukipalvelu on suunniteltu, rakennettu ja ylla-
pidetty siten, etta:

1) tuotettu palvelu on tekniseltd laadultaan hyvaé ja tietoturvallista;

2) se kestdd normaalit odotettavissa olevat ulkoiset héiriot ja tietoturvauhat;

3) sen suorituskykyé, kéytettavyyttd, laatua ja toimintavarmuutta seurataan;

4) sithen kohdistuvat merkittivat tietoturvaloukkaukset ja —uhat sekd sen toimivuutta mer-
kittdvasti hdiritsevét viat ja hairiét voidaan havaita;

5) sithen tehtdvistd muutoksista ei aitheudu ennakoimatonta héiriotd kdyttdjdorganisaation
tukipalvelua hyddyntéville asiointipalvelulle tai muulle tehtéville, jonka toteuttamisen tukena
tukipalvelua hyodynnetdén.

Palvelutuottajan on laadittava tarjoamastaan tukipalvelusta palvelukuvaus ja ylldpidettdva
sitd. Palvelukuvauksesta tulee palvelun toiminnallisuuksien lisdksi riittdvalla tarkkuudella
kdyda ilmi, miten 1—3 momentissa sdddetyt vaatimukset sekd 17 §:n 1 ja 2 momentissa sda-
detyt tietoturvallisuusvaatimukset on tukipalvelussa toteutettu seki tukipalveluun liittymisen
vaatimukset seké rajapintavaatimukset.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid tdssd pykéldssé tarkoite-
tuista tukipalvelujen laatua ja tietoturvallisuutta koskevista vaatimuksista.
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17§
Tietojdrjestelmid koskevat vaatimukset

Palvelutuottajan on tarkoituksenmukaisin keinoin varmistuttava, ettd sen tukipalvelun tuot-
tamiseen kéytettidva tietojérjestelmd on suunniteltu, valmistettu ja toimii tietoturvallisuutta ja
tietosuojaa koskevien lakien ja niiden nojalla annettujen séddnndsten sekd yhteentoimivuutta
koskevien kansallisten mééritysten mukaisesti.

Tukipalvelu on tuotettava ja kehitettava siten, ettd perustason tai korotetun tason tietoturval-
lisuusvaatimukset tdyttdvien tietojen késittely-ymparistéjen muodostaminen on tarvittacssa
mahdollista. Tietoturvallisuusvaatimusten tarve ja toteutustapa tulee arvioida riskienhallinta-
menetelmien avulla.

Ennen kéyttdjaorganisaation tietojirjestelmén liittdmistd tukipalveluun palvelutuottaja voi
edellyttdd kayttdjaorganisaatiolta tukipalvelun tietoturvallisuuden ja laadun varmistamiseksi
tarpeellisten vaatimusten tdyttamistd. Palvelutuottajan ja kdyttdjdorganisaation on tarpeen mu-
kaisilla ja ennalta sovituilla tietoturvallisuustoimenpiteilld seké testauksilla varmistuttava siité,
ettei liittdmiselld vaaranneta kayttdjdorganisaation asiointipalvelun tai henkilGtietojen taikka
tukipalvelun tai niiden tuottamiseen kéytetyn tietojarjestelmén tietoturvallisuutta.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdénnoksid 1 momentissa tarkoitettu-
jen tietojérjestelmien tietoturvallisuutta koskevista vaatimuksista ja niiden tdyttymisen totea-
misesta, 2 momentissa tarkoitetusta tietojenkasittely-ymparistéjen muodostamisesta sekd 3
momentissa tarkoitetusta kayttdjadorganisaation tictojarjestelman liittdmistd koskevista tieto-
turvallisuustoimenpiteista.

18§
Hdiriot ja hdirioilmoitukset

Jos palvelutuottajan tukipalvelun tuottamiseen kéytetty tietojérjestelmi tai kayttdjdorgani-
saation tukipalveluun liitetty tietojdrjestelmé aiheuttaa haittaa tukipalveluun kdytetyn tai sii-
hen liitetyn tietojarjestelmén toiminnalle tai tietoturvallisuudelle, haittaa aiheuttavasta tietojér-
jestelmésté vastaavan tahon on vélittdmaésti ryhdyttdva toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi.
Tarvittaessa palvelutuottaja tai kdyttdjdorganisaatio voi kytked tietojarjestelménsa irti toisen
yllapitdmasta jarjestelmasta.

Palvelutuottajan on viipymattd ilmoitettava sen tukipalveluja kayttaville kdyttdjaorganisaati-
oille sekd tukipalvelujen kéyttéjille, jos sen tukipalveluun kohdistuu tai sitd uhkaa merkittdva
tietoturvaloukkaus taikka muu tapahtuma, joka estdé tukipalvelun toimivuuden tai héiritsee si-
td olennaisesti taikka vaarantaa tietoturvallisuuden toteutumisen. Ilmoituksessa on kerrottava
hiiridn tai sen uhkan arvioitu kesto sekd mahdollisuuksien mukaan kayttdjdorganisaation ja
tukipalvelun kayttdjan kdytettdvissa olevista suojaustoimenpiteistd. Lisdksi palvelutuottajan on
ilmoitettava kayttdjaorganisaatioille ja tukipalvelun kayttdjille héirion tai uhkan paattymisesta.

Kayttdjaorganisaation on viipymaéttd ilmoitettava palvelutuottajalle, jos kyseisen palvelu-
tuottajan tukipalveluun liitettyyn kéyttdjaorganisaation tietojérjestelmdén kohdistuu tai sitd
uhkaa merkittévé tietoturvaloukkaus taikka muu tapahtuma, joka voi vaarantaa tukipalvelun
tietoturvallisuuden tai toimivuuden tai héiriti sitd olennaisesti. Ilmoituksessa on kerrottava
héirion tai uhkan sisiltd, arvioitu kesto ja mahdollisuuksien mukaan suojaustoimenpiteet. Li-
séksi kdyttdjdorganisaation on ilmoitettava palvelutuottajalle hairion tai uhkan paéttymisesta.
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Palvelutuottajan on raportoitava tukipalvelujensa toimivuudesta ja tietoturvallisuudesta
saanndllisesti sekd ilmoitettava niihin liittyvistd merkittévistd poikkeamista viivytyksettd val-
tiovarainministeriolle tai sen osoittamalle viranomaiselle.

19 §
Varautuminen ja palvelutuotannon hdiriétilanteet

Palvelutuottajien on valmiussuunnitelmin ja normaaliolojen héiriétilanteissa tai poikkeus-
oloissa tapahtuvan toiminnan etukiteisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteilld huolehdittava
siitd, ettd toiminta ja palvelujen tuotanto jatkuvat mahdollisimman hairittomésti normaaliolo-
jen héiriotilanteissa seké poikkeusoloissa.

Ellei muussa laissa toisin sdédetd, normaalioloissa ja niiden héiridtilanteissa noudatetaan
téssd laissa tarkoitettujen palvelujen tuotannon ja kéyton ensisijaisuus ja kiireellisyysmaéritte-
lyssé sekd muussa tirkeysmadrittelyssd valtiovarainministerion ennalta miérittelemid periaat-
teita. Valtiovarainministerion on ennen periaatteiden vahvistamista kuultava asianomaisia pal-
velutuottajia, niiden asiakkaita ja ministerioitd. Valtioneuvosto paittdd merkitykseltddn laaja-
kantoisista ja yhteiskunnallisesti merkittdvistéd periaatteista.

Palvelutuottajan varautumisvelvollisuudesta ja valtion tietohallinnon ohjauksesta seké séh-
koisten palvelujen jirjestdmisesté poikkeusoloissa sdddetidén valmiuslaissa (1552/2011).

20 §
Lokirekisteri

Viestorekisterikeskuksen on tietojen kisittelyn laillisuuden varmistamiseksi pidettdvé loki-
rekisterid 3 §:n 1 momentin —7 kohdassa tarkoitettujen tukipalvelujen kaytosté tallennettujen
tietojen késittelystd. Lokirekisteriin on tallennettava tieto tietojen késittelijdstd, kisittelyn
ajankohdasta seka késittelyn kohteena olleista jarjestelméan tiedoista tai tietoryhmistd. Lisaksi
tulee tallentaa tiedot tahosta, jolle tiedot on luovutettu 14 §:n nojalla.

Viestorekisterikeskuksen on séilytettédvd lokirekisteriin tallennetut tiedot vahintddn kaksi
vuotta niiden tallentamisajankohtaa seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

21§
Lokirekisterin tietojen kdytté ja luovuttaminen

Viestorekisterikeskus saa kdyttdd lokirekisteriin tallennettuja tietoja tukipalvelujen kaytosté
tallennettujen tietojen kisittelyn seurantaa ja valvontaa sekd tietoturvallisuuden ylldpitoa var-
ten.

Viestorekisterikeskus voi luovuttaa lokirekisteriin tallennettuja tietoja poliisi- ja esitutkinta-
viranomaiselle tukipalvelun kéytostéd tallennettujen tietojen lain vastaista késittelyd koskevan
rikoksen selvittémistd varten, jollei yksittdisten tietojen luovuttamisesta poliisille ole toisin
saddetty.

Lisdksi Vaestorekisterikeskus voi, jollei viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
11 tai 12 §:std muuta johdu, luovuttaa lokirekisteriin tallennettuja tictoja:

1) henkildlle, jota koskevat tiedot ovat olleet késittelyn kohteena;
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2) muuta yksiloityé tarkoitusta varten, jos henkild, jota koskevat tiedot ovat olleet késittelyn
kohteena seka tietojen késittelijd, ovat antaneet luovuttamiseen nimenomaisen suostumuksen-
sa.

5 luku
Ohjaus
22§
Yleinen ohjaus

Valtiovarainministerion tehtdvénéd on ohjata tdssé laissa tarkoitettujen tukipalvelujen jérjes-
tdmistd, palvelujen laatua sekd ndiden palvelujen yhteentoimivuutta ja kokonaisarkkitehtuurin
mukaisuutta noudattaen julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annettua lakia. Valtiova-
rainministerié vastaa tukipalvelujen palvelutuotannon yleishallinnollisesta, strategisesta sekd
tieto- ja viestintdteknisen varautumisen, valmiuden ja turvallisuuden ohjauksesta.

Viestorekisterikeskuksen tuottaman palvelundkymén yrityksen palvelundkymidd koskevan
kokonaisuuden siséllon ja rakenteen strategisesta ohjauksesta vastaavat valtiovarainministerio
ja tyo- ja elinkeinoministerio yhdessé.

Maanmittauslaitoksen tuottaman, 3 §:n 1 momentin 9 kohdassa tarkoitetun hallinnon kartta-
palvelua koskevan kokonaisuuden sisdllon ja rakenteen strategisesta ohjauksesta vastaavat
valtiovarainministerio ja maa- ja metsatalousministerié yhdessa.

23§
Tiedonsaantioikeus
Valtiovarainministeriolld on oikeus saada tehtdvadnsd suorittamiseksi riittdvéat ja tarvittavat
tiedot palvelutuottajilta koskien palvelutuotannon laatua ja kustannustehokkuutta sekd muita
téssé laissa tarkoitettuja palvelutuotannolle asetettuja vaatimuksia.
6 luku
Eriniiset sdsinnokset
24§
Oikaisuvaatimus
Palvelutuottajan tdimén lain nojalla tekemain péaéatokseen saa hakea oikaisua palvelutuotta-

jalta.
Oikaisuvaatimusmenettelystd saddetdén hallintolain (434/2003) 7 a luvussa.
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25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja tukipalve-
lun kdytto on kayttdjadorganisaatiolle maksutonta.

Kayttdjaorganisaatio vastaa itse sille tukipalvelujen kayttoon liittymisestd seké palvelutieto-
varannon ja palvelundkymin sisédltdmien tietojen yllépidosta aiheutuvista kustannuksista.

Viestinvilityspalvelun kayttdjaorganisaation puolesta ldhettdmien kirjeiden kustannuksista
vastaa kayttdjdorganisaatio.

Kéyttdjaorganisaatio vastaa itse vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd allekir-
joituksista annetun lain mukaisten tunnistuspalveluntarjoajien kanssa solmimiinsa tunnista-
mispalvelun tarjoamista koskeviin sopimuksiin perustuvista maksuista.

7 luku
Voimaantulo
26§
Voimaantulo
Tama laki tulee voimaan pdivand  kuuta 20 .
27§
Tehtdvien jdrjestamistd koskeva siirtymdsddnnos

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 5 ja 8
kohdassa tarkoitettuihin palveluihin kuuluvaa tunnistamisen, allekirjoittamisen ja maksamisen
kokoamis- ja hallinnointipalvelua enintéén 31 péivdén joulukuuta 2017, timé pédivd mukaan
lukien.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 7
kohdassa tarkoitettua palvelua sekd pitda 11 §:ssd tarkoitettua rekisterid enintddn 31 pdivaddn
joulukuuta 2017, tdima pdivd mukaan lukien, jonka jilkeen palvelutuotanto ja rekisterinpito
siirtyvit Videstorekisterikeskuksen tehtidviksi 4 §:n 1 momentin nojalla.

Valtiokonttori tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin
kuuluvaa Suomi.fi —palvelua enintddn 31 paivdédn joulukuuta 2017, timé péaivd mukaan lukien.

Verohallinto tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin kuu-
luvaa sdhkoistd tunnistuspalvelua, jonka avulla viranomainen tai muu julkista tehtdvaa hoitava
voi julkista tehtdvad hoitaessaan tunnistaa organisaation ja sitd edustavan henkilon, enintdédn
31 péivéaén joulukuuta 2016, tdimé pédivd mukaan lukien, jonka jilkeen palvelutuotanto siirtyy
Viestorekisterikeskukselle.

Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskusten seké tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus tuottaa ja kehittdd 3 §:n 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin
kuuluvaa Yrityssuomi.fi -palvelua enintddn 31 pdivaan joulukuuta 2017, timé paivd mukaan
lukien.

Valtiovarainministerié paittdd tarkemmin 2—4 momentissa sdddettyjen méérdaikojen puit-
teissa Viestorekisterikeskukselle siirrettévistd tehtévistd ja toiminnoista sekéa aikatauluista.
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Valtioneuvosto pédttdd tarkemmin 5 momentissa sdddetyn méadrdajan puitteissa Elinkeino-,
litkenne- ja ympéristokeskusten seké tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokes-
kukselta Viestorekisterikeskukselle siirrettdavista tehtdvistd ja toiminnoista seka aikatauluista.

28 §
Henkilostod koskeva siirtymdsddnnos

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorin tuottamaan tukipalveluun liittyvien tehta-
vien siirtyessd valtiovarainministerion 27 §:n 6 momentissa tarkoitetun padtdksen tai 3 §:n 2
momentissa tarkoitetun asetuksen mukaisesti Viestorekisterikeskukseen, kyseisid tehtévid hoi-
tava tydsopimussuhteinen henkildsto siirtyy Viaestorekisterikeskukseen virkasuhteeseen. Méa-
rdaikaisessa tyOsuhteessa néissd tehtivissd oleva henkilosto siirtyy palvelussuhteensa keston
ajaksi Véestorekisterikeskukseen mairdaikaiseen virkasuhteeseen. Tyosopimussuhteessa oleva
henkil6 voidaan siirtdd ilman hénen suostumustaan, jos hinet siirretddn hénen tyossikaynti-
alueellaan tai tydssdkdyntialueelleen. Tydssdkdyntialueella tarkoitetaan tyottomyysturvalain
(1290/2002) 1 luvun 9 §:n mukaista aluetta.

Tyontekija saa tyosuhteessa muutoin sovellettavaa irtisanomisaikaa noudattamatta tai sen
kestoajasta riippumatta irtisanoa ty0sopimuksen padttymédn siirtopdivistd, jos hidn on saanut
tiedon siirrosta Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtorilta tai Viestorekisterikeskuk-
selta viimeistddn kuukautta ennen siirtopdivad. Jos tyontekijille on annettu tieto siirrosta myo-
hemmin, hén saa irtisanoa tydsopimuksensa padttymadn siirtopdivasti tai tdman jilkeen, vii-
meistddn kuitenkin kuukauden kuluessa saatuaan tiedon siirrosta. Siirtyvien henkildiden pal-
velussuhteen katsotaan palvelussuhde-etuuksien maérdytymisen kannalta jatkuneen valtiolla
yhdenjaksoisena.

Edelld 27 §:n 3—5 momentissa tarkoitettuja siirrettidvid tehtévid virkasuhteessa hoitavan
henkiléston asemasta sdddetddn valtion virkamieslain (750/1994) 2 luvussa.

29§
Kdyttovelvoitteen voimaantuloa koskeva siirtymdsddnnos

Kayttoon velvoitetun kdyttdjdorganisaation on:

1) kuvattava palvelujaan koskevat tiedot palvelutietovarantoon ja tuotava rekisteritietojaan
palvelundkymain viimeistddn 1 pdivana heindkuuta 2017,

2) otettava luonnollisen henkilon tunnistuspalvelu ja verkkomaksamisen kokoamis- ja hal-
linnointipalvelu kéyttéon viimeistddn 1 paivénd tammikuuta 2018;

3) otettava viestinvilityspalvelu kdyttoon viimeistdén 1 pdivand heindkuuta 2017.

Yksityisten yhteisdjen, sddtididen ja elinkeinonharjoittajien oikeus kayttdd palvelutietova-
rantoa palvelujaan koskevien tietojen tarjoamiseen tulee voimaan, kun yksityisten yhteisdjen
ja elinkeinonharjoittajien palvelutietovarannon kayttovaltuuksien hallintamallit ovat valmiit,
viimeistddn 1 pédivénd heindkuuta 2017.
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30§
Sopimuksia ja muita sitoumuksia sekd vireilld olevia asioita koskeva siirtymdsddnnos
Tehtédvien ja toimintojen siirtyessd Vaestorekisterikeskukselle nédihin tehtdviin ja toimintoi-

hin liittyvét sopimukset ja sitoumukset ja niihin liittyvét oikeudet ja velvollisuudet seké vireil-
13 olevat asiat siirtyvét Viestorekisterikeskukselle.
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Laki

valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jirjestiimisesti annetun lain muutta-
misesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

kumotaan valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jarjestdmisesté annetun lain
(1226/2013) 2 §:n 2 momentin 3 kohta sekd 13 ja 14 §, seké

muutetaan 3 ja 20 § § seuraavasti:

38
Velvollisuus kéyttdd yhteisid palveluja

Valtion virastojen ja laitosten on kdytettdva yhteisid perustietotekniikka- ja tietojérjestelma-
palveluja, jollei valtion kokonaisarkkitehtuurin, tietohallintoon liittyvien yhtendisen toiminnan
kannalta tarpeellisten toimenpiteiden tai tieto- ja viestintdteknisten palvelujen yhteentoimi-
vuuden taikka 2 §:n 3 momentissa tarkoitettujen seikkojen vuoksi organisaation ole vélttima-
tontd kdyttdd toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua. Valtiovarainministerid paattad
kuultuaan asianomaista ministeriotd ja 11 §:ssé tarkoitettua asiakasneuvottelukuntaa asiakkaan
oikeudesta kayttdd muita kuin yhteisid palveluja. Jos valtiovarainministerio ja asianomainen
ministerid ovat eri mieltd asiasta, paatoksen asiassa tekee valtioneuvosto.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan organisaatio-, toiminta- tai palvelukohtaisesti tarkem-
pia séddnnoksid yhteisten palvelujen kdyton vahimmaislaajuudesta.

20§
Yhteisten palvelujen kdyton velvollisuutta koskeva siirtymdsddnnos

Edelld 3 §:n 1 momentissa tarkoitetun viranomaisen on otettava 2 §:n 4 momentin nojalla
sdddetyssd asetuksessa tarkoitetut yhteiset perustietotekniikka- ja tietojérjestelmépalvelut
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kéyttoon siind laajuudessa kuin 3 §:n 2 momentin nojalla annetussa asetuksessa sdddetéén sii-
nd vaiheessa, kun kyseisen viraston tai laitoksen tehtévit siirtyvét palvelukeskukseen.

Tama laki tulee voimaan pdivdand kuuta 20 .

Helsingisséd 14 pédivand huhtikuuta 2016

Paaministeri

Juha Sipili

Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen
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Liite
Rinnakkaisteksti

Laki

valtion yhteisten tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jirjestiimisestd annetun lain muutta-
misesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jarjestdmisestd annetun lain
(1226/2013) 2 §:n 2 momentin 3 kohta sekd 13 ja 14 §, seké

muutetaan 3 ja 20 § seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
238 238
Yhteiset palvelut Yhteiset palvelut

Valtion yhteisid tieto- ja viestintdteknisid  Valtion yhteisid tieto- ja viestintiteknisié
palveluja ovat: palveluja ovat:
3) yhteiset sihkdisen asioinnin ja hallinnon (kumotaan)
tukipalvelut, joilla tarkoitetaan sdhkéisen
asioinnin toteuttamisen edellyttdmid tai sdh-
kéisiin asiointipalveluihin liittymistd tukevia
tieto- ja viestintdteknisid ratkaisuja.

38 38
Velvollisuus kdyttdd yhteisid palveluja Velvollisuus kéyttdd yhteisid palveluja

Valtion virastojen ja laitosten on kéytettdvd  Valtion virastojen ja laitosten on kaytettava
yhteisid perustietotekniikka- ja tietojérjestel- yhteisid perustietotekniikka- ja tietojarjestel-
mapalveluja, ellei valtion kokonaisarkkiteh- mapalveluja, jollei valtion kokonaisarkkiteh-
tuurin, tietohallintoon liittyvien yhtendisen tuurin, tietohallintoon liittyvien yhtendisen
toiminnan kannalta tarpeellisten toimenpitei- toiminnan kannalta tarpeellisten toimenpitei-
den tai tieto- ja viestintdteknisten palvelujen den tai tieto- ja viestintdteknisten palvelujen
yhteentoimivuuden taikka 2 §:n 3 momentis- yhteentoimivuuden taikka 2 §:n 3 momentis-
sa tarkoitettujen seikkojen vuoksi organisaa- sa tarkoitettujen seikkojen vuoksi organisaa-
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tion ole vilttimitontd kéyttdd toiminnassaan
tai sen osassa muuta palvelua. Valtiovarain-
ministerid paéttdd kuultuaan asianomaista
ministeriotd ja 11 §:sséd tarkoitettua asiakas-
neuvottelukuntaa asiakkaan oikeudesta kayt-
tdd muita kuin yhteisid palveluja. Jos valtio-
varainministerid ja asianomainen ministerid
ovat eri mieltd asiasta, pddtoksen asiassa te-
kee valtioneuvosto.

Valtion virastojen, laitosten ja valtion liike-
laitosten on kiytettivd yhteisid sdhkéisen
asioinnin ja hallinnon tukipalveluja ellei or-
ganisaation ole teknisistd tai toiminnallisista
syistd vdlttamdtontd kdyttdd toiminnassaan
tai sen osassa muuta palvelua.

Kunnallisten viranomaisten on niiden hoi-
taessa laissa niille sdddettyji tehtivid kdytet-
tavd sellaisia tarvitsemiaan yhteisid sdihkoi-
sen asioinnin ja hallinnon tukipalveluja, joi-
den jdrjestimisestd vastaavat valtion viran-
omaiset ja joista kunnallisille viranomaisille
aiheutuvat vilittomdt kustannukset korvataan
valtion varoista.

Valtioneuvoston asetuksella annetaan or-
ganisaatio-, toiminta tai palvelukohtaisesti
tarkempia sddnnoksid yhteisten palvelujen
kéyton vahimmaislaajuudesta. Ennen sdhkoi-
sen asioinnin ja hallinnon tukipalvelujen kdy-
ton vahimmdislaajuutta koskevan valtioneu-
voston asetuksen antamista asiassa on kuul-
tava julkisen hallinnon tietohallinnon ohja-
uksesta annetun lain 5 §:ssd tarkoitettua
neuvottelukuntaa.

13§

Valtion yhteisten sihkéisen asioinnin ja hal-
linnon tukipalvelujen tuottaja

Valtion yhteisten sdhkdisten asioinnin ja
hallinnon tukipalvelujen tuottajana voi toimia
téhén tehtédvadn nimetty valtion viranomai-
nen, ndiden palvelujen asiakkaiden julkisista
hankinnoita annetun lain 10 §:ssé tarkoitettu
sidosyksikkd tai sellainen toimija joka tuottaa
palveluja julkisista hankinnoista annetun lain
12 §:ssd tarkoitettuun tai muussa laissa sda-
dettyyn yksikdnoikeuteen perustuen.

Palvelutuottajan tehtdvistd ja toimintata-
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tion ole vilttimatontd kéyttdd toiminnassaan
tai sen osassa muuta palvelua. Valtiovarain-
ministerid paéttdd kuultuaan asianomaista
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voista sédhkodisen asioinnin ja hallinnon tuki-
palvelujen tuotannossa voidaan antaa tar-
kempia sddnnoksid valtioneuvoston asetuk-
sella.

14 §

Valtion yhteisten sihkéisen asioinnin ja hal-
linnon tukipalvelujen tuottajan asiakkaat

Valtion yhteisten sdhkodisen asioinnin ja
hallinnon tukipalvelujen tuottajan asiakkaita
voivat olla valtion virastot, laitokset ja liike-
laitokset, muut julkisen hallinnon viranomai-
set, julkisoikeudelliset laitokset, eduskunta,
valtion talousarvion ulkopuoliset rahastot ja
julkista hallinto- tai palvelutehtivaa hoitavat
yritykset ja yhteisot.

Palvelutuottajan asiakkaista voidaan antaa
tarkempia sdénnoksid valtioneuvoston ase-
tuksella.

20 §

Yhteisten palvelujen kéyton velvollisuutta
koskeva siirtymdsddnnos

Edelld 3 §:n 1 momentissa tarkoitetun vi-
ranomaisen on otettava 2 §:n 4 momentin no-
jalla sééddetyssé asetuksessa tarkoitetut yhtei-
set perustietotekniikka- ja tietojérjestelma-
palvelut kéyttoon siind laajuudessa kuin 3 §:n
4 momentin nojalla annetussa asetuksessa
sdddetddn siind vaiheessa, kun kyseisen vi-
raston tai laitoksen tehtévét siirtyvit palvelu-
keskukseen.

Edelld 3 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitettu-
jen viranomaisten on otettava 2 §:n 4 mo-
mentin nojalla sdddetyssd asetuksessa tarkoi-
tetut yhteiset sihkoisen asioinnin ja hallin-
non tukipalvelut kdyttoon siind laajuudessa
kuin 3§:n 4 momentin nojalla annetussa ase-
tuksessa sdddetddn kahden vuoden kuluessa
siitd, kun palvelu on kdytettivissd ja viimeis-
tddn kun kyseistd palvelua vastaava itsendi-
sesti hankitun palvelun palvelusopimus pddit-

y.

(kumotaan)

20 §

Yhteisten palvelujen kéyton velvollisuutta
koskeva siirtymdsddnnos

Edelld 3 §:n 1 momentissa tarkoitetun vi-
ranomaisen on otettava 2 §:n 4 momentin no-
jalla sdddetyssé asetuksessa tarkoitetut yhtei-
set perustietotekniikka- ja tietojérjestelma-
palvelut kdyttoon siind laajuudessa kuin 3 §:n
2 momentin nojalla annetussa asetuksessa
sdddetddn siind vaiheessa, kun kyseisen vi-
raston tai laitoksen tehtévét siirtyvit palvelu-
keskukseen.

(kumotaan 2 mom)

Tdmd laki tulee voimaan —pdivind — kuu-

ta 20 .
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