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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi matkapalveluyhdistelmistd ja kuluttajansuojalain
muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdddettdaviaksi uusi laki matkapalveluyhdistelmisti, joka korvaisi voi-
massa olevan valmismatkalain. Liséksi ehdotetaan erditd muutoksia kuluttajansuojalakiin. Eh-
dotetuilla sdénnoksilld pannaan osaltaan tiytéintoon matkapaketteja ja yhdistettyjd matkajérjes-
telyjé koskeva direktiivi.

Nykyinen késite “valmismatka” korvattaisiin “matkapaketin” kisitteelld, silld valmismatka-
sana ei kuvaa osuvalla tavalla ehdotetun lain soveltamisalaan kuuluvia matkapalvelujen yhdis-
telmid. Uusi laki olisi soveltamisalaltaan voimassa olevaa lakia laajempi. Matkapakettien li-
sdksi matkapalveluyhdistelmié olisivat yhdistetyt matkajarjestelyt. Edellytyksend matkapake-
tin syntymiselle olisi, ettd matkustaja hankkii yhdesséd samaa matkaa tai lomaa varten véhin-
tadn kaksi erityyppistd matkapalvelua. Matkapalveluja olisivat paitsi kuljetus ja majoitus myds
auton tai erdiden muiden moottoriajoneuvojen vuokraus sekd muut matkailupalvelut.

Lisdksi muutoksia ehdotetaan muun muassa sédénnoksiin, jotka koskevat matkanjérjestijén ja
matkanvilittdjan tiedonantovelvoitteita, matkustajan oikeutta peruuttaa sopimus ennen matkan
alkua, hinnan ja muiden matkapakettisopimuksen ehtojen muuttamista matkanjérjestéjén aloit-
teesta sekd matkustajan oikeuksia siind tapauksessa, ettd matkanjérjestdjan suorituksessa on
virhe.

Yhdistettyjd matkajdrjestelyjd koskisivat pédsdantdisesti vain lakiin sisdltyvét erddt elinkei-
nonharjoittajan tiedonantovelvoitteet seké sdanndkset matkapalveluja varattaessa tapahtuneista
virheista.

Ehdotetut lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan 1 paivdni heindkuuta 2018.
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YLEISPERUSTELUT
1 Johdanto

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302 matkapaketeista ja yhdistetyista
matkajérjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta
(jaljempand matkapakettidirektiivi tai direktiivi) annettiin 25 pdivénd marraskuuta 2015. Di-
rektiivi on saatettava osaksi jésenvaltioiden kansallista lainsédddéntdd viimeistddn 1 péaivénd
tammikuuta 2018 ja jésenvaltioiden on sovellettava niitd sdénnoksid 1 péivéstd heindkuuta
2018.

Direktiivi perustuu komission 9 pédivind heinékuuta 2013 antamaan ehdotukseen COM(2013)
512 (final). Direktiivistd on informoitu eduskuntaa U-kirjeelld U 65/2013 vp.

Direktiivilld korvataan Euroopan neuvoston matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikierto-
matkoista 13 péivand kesdkuuta 1990 annettu direktiivi 90/314/ETY (jaljempéana valmismat-
kadirektiivi), joka on Suomessa pantu taytdntoon valmismatkalain (1079/1994) ja valmismat-
kaliikelain (939/2008) sdénnoksilla.

Direktiivin tarkoituksena on edistii sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja saavuttaa ku-
luttajasuojan korkea ja mahdollisimman yhtendinen taso. Direktiivi on valmismatkadirektiivis-
td poiketen péddosin tdysharmonisointisdddos, eli jdsenvaltiot eivét saa antaa tai pitdd voimassa
direktiivisti poikkeavia sddnnoksia seikoista, jotka direktiivilld on yhdenmukaistettu.

2 Direktiivi
2.1 Soveltamisala ja mairitelmét

Direktiivid sovelletaan matkapaketteihin, joita elinkeinonharjoittajat tarjoavat myytiviksi tai
myyvit matkustajille, sekd yhdistettyihin matkajérjestelyihin, joiden hankkimista elinkeinon-
harjoittajat helpottavat (2 artiklan 1 kohta).

Direktiivid ei sovelleta alle 24 tuntia kestdviin matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajérjes-
telyihin, elleivét ne sisdlld yopymistd. Direktiivid ei sovelleta myoskddn edelld mainittuihin
matkatuotteisiin, joita tarjotaan tai joiden hankkimista helpotetaan satunnaisesti ja voittoa ta-
voittelemattomalta pohjalta seké ainoastaan rajoitetulle matkustajien ryhmélle. Soveltamisalan
ulkopuolelle jadvit myos matkatuotteet, jotka ostetaan sellaisen liikematkustamista koskevan
yleisen sopimuksen perusteella, joka on tehty elinkeinonharjoittajan ja liike-, elinkeino- tai
ammattitoimintaan liittyvissé tarkoituksissa toimivan luonnollisen tai oikeushenkilon vililld (2
artiklan 2 kohta).

Siltd osin kuin direktiivissd ei sdddetd yleisen sopimusoikeuden nékdkohdista, se ei vaikuta
kansalliseen yleiseen sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen patevyytté, tekemisté tai vaikutuk-
sia koskeviin sddnndksiin (2 artiklan 3 kohta).

Direktiivin 3 artikla siséltdd joukon maédaritelmid. Keskeisimpid ndistd ovat matkapalvelun,
matkapaketin, yhdistetyn matkajérjestelyn, matkustajan ja matkanjarjestéjén méaritelmat.
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Matkapalvelulla tarkoitetaan matkustajien kuljetusta ja majoitusta, moottoriajoneuvojen vuok-
raamista sekd muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa muuta matkapalvelua. Uutta
on, ettd moottoriajoneuvojen vuokraaminen on itsendinen, oma matkapalvelunsa.

Matkapaketin mééritelmdd on laajennettu koskemaan erilaisia uusia tapoja markkinoida mat-
kayhdistelmid matkustajille. Elinkeinonharjoittajan etukdteen kokoaman tai matkustajan toi-
veiden mukaisesti kootun paketin lisdksi maaritelma kattaa myos erilliset sopimukset, jotka
tehdddn yksittdisten matkapalvelujen tarjoajien kanssa. Talloin edellytyksend kuitenkin on, et-
td palvelut ostetaan yhdesté myyntipisteestd ja palvelut on valittu, ennen kuin matkustaja si-
toutuu maksamaan, palvelut tarjotaan tai myydéén yhteis- tai kokonaishintaan, niitd markki-
noidaan “matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeelld tai ne yhdistetdan sen jilkeen, kun on
tehty sopimus, joka oikeuttaa matkustajan valitsemaan eri matkapalvelujen valikoimasta.
Matkapaketti voi muodostua myos silloin, kun yksittdiset matkapalvelut ostetaan eri elinkei-
nonharjoittajilta kayttden toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyjé, joissa matkustajan ni-
mi, maksutiedot ja sdhkdpostiosoite toimitetaan elinkeinonharjoittajalta, jonka kanssa ensim-
méiinen sopimus tehdédén, yhdelle tai useammalle toiselle elinkeinonharjoittajalle ja sopimus
jalkimmaisten kanssa tehdddn viimeistddn 24 tuntia ensimmdiisen matkapalvelun varauksen
vahvistamisen jilkeen (jaljempana click-through -paketti).

Yhdistetylld matkajirjestelylld tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, jossa elinkeinonharjoittaja
helpottaa erillisten matkapalvelujen hankintaa, mutta palvelut eivit muodosta matkapaketin
médritelmén tdyttdvad yhdistelmad. Yhdistetyissd matkajérjestelyissé matkustajat tekevit eril-
liset sopimukset yksittdisten matkapalvelujen tarjoajien kanssa ja elinkeinonharjoittaja helpot-
taa matkustajien suorittamaa kunkin matkapalvelun erillistd valintaa ja erillistd maksamista
yhden myyntipisteeseen tehdyn kdynnin tai yhteydenoton aikana tai helpottaa tdydentdvén
matkapalvelun hankkimista toiselta elinkeinonharjoittajalta kohdennetusti. Jalkimmaisessa ti-
lanteessa edellytyksend on lisdksi se, ettd sopimus tdllaisen toisen elinkeinonharjoittajan kans-
sa tehdddn viimeistdén 24 tuntia ensimmadisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jil-
keen.

Matkustajalla tarkoitetaan henkildd, joka haluaa tehdd direktiivin soveltamisalaan kuuluvan
sopimuksen tai jolla on oikeus matkustaa téllaisen sopimuksen perusteella. Matkanjérjestéjalla
tarkoitetaan elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistéd ja myy tai tarjoaa myytavaksi matkapaketteja
joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan vélitykselld tai yhdessé toisen elinkeinonharjoit-
tajan kanssa, tai elinkeinonharjoittajaa, joka toimittaa toiselle elinkeinonharjoittajalle matkus-
tajaa koskevat tiedot.

2.2 Tiedonantovelvoitteet ja matkapakettisopimuksen sisilto

Direktiivin 5 artiklan 1 kohdassa sdddetdén niisté tiedoista, jotka elinkeinonharjoittajan on an-
nettava matkustajalle ennen kuin tdméi sitoutuu matkapakettisopimukseen tai muuhun vastaa-
vaan tarjoukseen. Matkanjarjestdjan lisdksi my0s matkanvélittdja on velvollinen antamaan
matkustajalle edella tarkoitetut tiedot. Lisdksi click through -paketeissa tiedonantovelvollisuus
on mainitun artiklan 2 kohdan mukaan omiin matkapalveluihinsa liittyen myos silld toisella
elinkeinonharjoittajalla, jolle matkustajan tiedot toimitetaan. Direktiivissd lueteltujen, muun
muassa matkan pddominaisuuksia koskevien tietojen liséksi elinkeinonharjoittajan tulee ennen
sopimuksen tekemistd antaa matkustajalle direktiivin liitteissd olevilla lomakkeilla tietoja ti-
mén direktiivin mukaisista oikeuksista. Matkasta annettavat tiedot vastaavat suurimmaksi
osaksi valmismatkadirektiivin mukaisia tietoja. Uusia tietoja ovat muun muassa palvelujen
suorittamiskieli ja tieto matkan soveltuvuudesta liikuntarajoitteiselle henkilolle. Direktiivissa
sdddetdéin liséksi erikseen puhelimitse tehtyjen matkapakettisopimusten osalta annettavista
tiedoista.
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Edell4 tarkoitettujen ennakkotietojen tulee sisdltyd myos matkapakettisopimukseen tai sopi-
muksen vahvistukseen (7 artiklan 2 kohta). Matkanjérjestédjan on liséksi hyvissd ajoin ennen
matkapaketin alkamista toimitettava matkustajalle tarvittavat kuitit, kuponglt Ja matkaliput,
tiedot aikataulun mukaisista ldhtdajoista ja tarvittaessa 1ahtoselv1tyksen méérdajasta sekd mat-
kan muusta aikataulusta (7 artiklan 5 kohta).

Direktiivin 6 artiklan 1 kohdan mukaan niiden 5 artiklan mukaisten tietojen, jotka koskevat
matkan pddominaisuuksia, paketin kokonaishintaa, maksujirjestelyjd, matkustajan oikeutta
purkaa sopimus ja paketin toteuttamiseksi vaadittavaa osallistujien vihimméismadraa seké ta-
hén liittyvad méadrdaikaa sopimuksen péaéttémiselle, on oltava osa matkapakettisopimusta eiké
niitd voida muuttaa, elleivit sopimusosapuolet nimenomaisesti toisin sovi. Mainitun artiklan 2
kohdan mukaan matkustaja ei ole velvollinen maksamaan mahdollisia lisimaksuja ja muita
kustannuksia, jos matkanjarjestéja tai -vélittdjd ei ole antanut niitd koskevia tietoja ennen mat-
kapakettisopimuksen tekemisté.

Sopimukset on laadittava selkedsti ja ymmarrettdvéasti ja matkanjirjestdjan tai -vélittdjan on
sopimuksen tekemisen yhteydessé tai sen jélkeen ilman aiheetonta viivytysté annettava mat-
kustajalle jéljennds sopimuksesta tai sopimuksen vahvistus pysyvélld valineelld (7 artiklan 1
kohta).

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd se on noudattanut edelld mainittuja tie-
donantovelvoitteita (8 artikla).

2.3 Matkapakettisopimuksen muuttaminen

Direktiivin 9 artiklassa sdddetdan matkapakettisopimuksen siirtdmisesté toiselle matkustajalle.
Matkapakettisopimuksen siirtdnyt henkil6 ja siirronsaaja vastaavat yhteisvastuullisesti loppu-
maksusta seké siirrosta mahdollisesti aiheutuvista lisémaksuista ja kustannuksista. Kustannuk-
set eivit saa olla kohtuuttomia eivitka ylittdd matkanjérjestdjille siirrosta aiheutuneita todelli-
sia kustannuksia.

Artiklassa 10 sdddetdan matkapakettisopimuksen hinnan muutoksista. Artiklan 1 kohdan mu-
kaan hintoja saa korottaa sopimuksen tekemisen jédlkeen vain, jos téstd on sovittu ja matkusta-
jalla on vastaavasti oikeus hinnanalennukseen. Hinnankorotus on mahdollinen vain, jos se on
suora seuraus kyseisessé kohdassa luetelluissa kustannuksissa tapahtuneista muutoksista. Jos
hinnankorotus on yli kahdeksan prosenttia, matkustaja voi artiklan 2 kohdan mukaan hyvak-
syd ehdotetun muutoksen tai purkaa sopimuksen peruutusmaksua maksamatta. Artiklan 3
kohdan mukaan matkanjérjestdjdn on ilmoitettava hinnankorotuksesta matkustajalle selkeésti
ja ymmaérrettivésti viimeistddn 20 pdivad ennen matkapaketin alkamista ja esitettdvé korotuk-
sen perustelu ja laskutapa. Artiklan 4 kohdassa sdddetdan matkustajan oikeudesta hinnanalen-
nukseen. Hinnanalennuksissa ei ole vastaavaa 20 péivén rajoitusta kuin hinnankorotuksissa.
Hinnanalennuksesta matkanjirjestdja voi artiklan 5 kohdan mukaan vihentéa tosiasialliset hal-
lintokulut matkustajalle suoritettavasta maksun palautuksesta.

Direktiivin 11 artiklassa sdddetdéin matkapakettisopimuksen muiden ehtojen muuttamisesta.
Matkanjérjestéjd voi artiklan 1 kohdan mukaan yksipuolisesti muuttaa ehtoja vain, jos se on
sopimuksessa varannut itselleen oikeuden tdhén, muutos on vdhdinen ja matkanjarjestaja tie-
dottaa matkustajalle muutoksesta selkedsti, ymmarrettavasti ja ndkyvasti. Jos matkanjarjesta-
jdn on huomattavasti muutettava jotain matkapalvelujen pédominaisuutta tai matkanjérjestdjé
el voi téyttdd sovittuja erityisvaatimuksia, matkustaja voi artiklan 2 kohdan mukaan joko hy-
viksyéd ehdotetun muutoksen tai purkaa sopimuksen peruutusmaksua suorittamatta. Jos mat-
kustaja purkaa sopimuksen, kaikki maksut on palautettava ilman aiheetonta viivytystd ja mat-
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kustajalla voi lisdksi olla oikeus vahingonkorvaukseen. Jos matkustaja pysyy sopimuksessa,
matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen matkapaketin laadun huononemisen johdosta.

Direktiivin 12 artiklassa sdddetddin sekd matkustajan ettd matkanjirjestdjan oikeudesta purkaa
sopimus. Matkustajalla on artiklan 1 kohdan mukaan oikeus purkaa sopimus koska tahansa
ennen matkapaketin alkamista. Matkustajaa voidaan télloin vaatia maksamaan asianmukainen
ja perusteltu peruutusmaksu matkanjarjestdjille. Peruutusmaksu voi olla joko sopimuksessa
tietyilla perusteilla mééaritelty vakiomaara tai sen tulee vastata tapauskohtaisesti madriteltya,
matkanjarjestdjédn tosiasiallista menetystd. Matkustajalla on artiklan 2 kohdan mukaan oikeus
purkaa sopimus peruutusmaksua maksamatta, jos matkakohteessa tai sen vilittoméassé l4hei-
syydessé vallitsevat viistimittomét ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat merkittdvasti
matkapaketin toteuttamiseen tai kuljetukseen matkakohteeseen. Matkustajalle tulee tdlloin pa-
lauttaa kaikki maksut, mutta hinell4 ei ole oikeutta lisdkorvaukseen.

Artiklan 3 kohdassa sdddetdén niistd perusteista, jotka oikeuttavat matkanjérjestdjin purka-
maan matkapakettisopimuksen. Néitd ovat sopimuksessa maérattyd vihdisempi méérd matkal-
le ilmoittautuneita sekd sopimuksen toteuttamisen estivit vaistimattomait ja poikkeukselliset
olosuhteet.

Artiklan 4 kohdassa sdddetddn matkanjarjestdjan velvollisuudesta palauttaa maksut sopimuk-
sen purkamistilanteissa. Artiklan 5 kohdan mukaan jésenvaltiot voivat sddtdd matkustajan oi-
keudesta peruttaa sopimus 14 pdivin kuluessa sopimuksen tekemisestd, jos sopimus on tehty
muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa.

2.4 Matkapaketin toteuttaminen

Matkanjérjestéjd on vastuussa matkapakettisopimukseen sisaltyvien matkapalvelujen toteut-
tamisesta riippumatta siité, suorittavatko palvelut matkanjirjestdja vai muut palveluntarjoajat
(13 artiklan 1 kohta). Lisdksi kansallisessa lainsdédddnndsséd voidaan myoOs matkanvilittéja
asettaa vastuulliseksi matkapaketin toteuttamisesta.

Matkustajan on ilmoitettava matkanjarjestéjélle ilman aiheetonta viivytystd matkapalvelun
virheestd (13 artiklan 2 kohta). Matkanjérjestdjdn on korjattava virhe, paitsi jos se on mahdo-
tonta tai aiheuttaa kohtuuttomia kustannuksia. Jos matkanjérjestdjd ei korjaa virhettd, matkus-
tajalla on oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen (13 artiklan 3 kohta). Jos mat-
kanjérjestdjd ei korjaa virhettd kohtuullisessa ajassa, matkustaja voi tehdd sen itse ja vaatia
korvausta kuluista (13 artiklan 4 kohta).

Jos merkittdvdd osaa palveluista ei voida suorittaa, matkanjarjestajan on tarjottava vaihtoeh-
toisia jérjestelyjd, joista ei saa aiheutua lisékustannuksia, ja jos ndmd jarjestelyt ovat laadul-
taan sovittua matkapakettia heikompia, matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen. Matkusta-
ja voi kieltdytyd ehdotetuista vaihtochtoisista jarjestelyistd ainoastaan, jos ne eivit ole verrat-
tavissa siihen, mité oli sovittu, tai jos mydnnetty hinnanalennus on riittdméton (13 artiklan 5
kohta). Matkapaketin toteuttamiseen vaikuttavat merkittivat virheet, joita matkanjérjestdja ei
ole matkustajan asettamassa kohtuullisessa médréajassa korjannut, oikeuttavat matkustajan
purkamaan matkapakettisopimuksen peruutusmaksua suorittamatta. Matkustajalla on talldin
liséksi oikeus pyytdd hinnanalennusta ja vahingonkorvausta. Jos matkapakettiin siséltyy mat-
kustajien kuljetus, matkanjérjestdjan on tarjottava matkustajalle vastaava paluukuljetus ilman
aiheetonta viivytystd ja lisdkustannuksia matkustajalle. (13 artiklan 6 kohta)

Jos matkustajan paluuta ei ole mahdollista turvata sopimuksen mukaisesti vdistaméttomien ja
poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, matkanjérjestéijd vastaa tarvittavan vastaavan majoi-
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tuksen kustannuksista enintddn kolmen yon ajalta matkustajaa kohti. Jos matkustajan paluussa
kaytettdavadn kuljetusvilineeseen soveltuvassa unionin lainsddddnndssd sdddetddan pidemmisti
ajanjaksoista, sovelletaan niité ajanjaksoja. (13 artiklan 7 kohta)

Majoituskustannuksia koskevia rajoituksia ei sovelleta liikuntarajoitteisiin henkil6ihin, heiddn
saattajiinsa, raskaana oleviin naisiin, ilman saattajaa matkustaviin alaikaisiin eiké erityisté 144-
kinnallistd apua tarvitseviin henkilGihin, jos heidén erityistarpeistaan on ilmoitettu matkanjar-
jestdjélle viimeistddn 48 tuntia ennen matkapaketin alkamista (13 artiklan 8 kohta).

Direktiivin 14 artiklassa sdédetédn hinnanalennuksesta ja vahingonkorvauksesta. Artiklan 1
kohdan mukaan matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen sellaisen ajanjak-
son osalta, jota vaatimustenmukaisuuden laiminlyonti koskee, jollei matkanjarjestéja nayta to-
teen, ettd laiminlydnti johtuu matkustajasta. Matkustajalla on my0s oikeus saada matkanjarjes-
tajalta asianmukainen korvaus kaikista vahingoista, joita hdnelle aiheutuu vaatimustenmukai-
suuden laiminlydnnin vuoksi (14 artiklan 2 kohta).

Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta vahingonkorvaukseen, jos matkanjérjestijé osoittaa,
ettd vaatimuksenmukaisuuden laiminlydnti johtuu matkustajasta taikka kolmannesta osapuo-
lesta, jolla ei ole yhteyttd sopimukseen sisdltyvien matkapalvelujen suorittamiseen ja laimin-
lyonti on ennalta arvaamaton tai véistimaton taikka johtuu vdistdméttomisté ja poikkeukselli-
sista olosuhteista (14 artiklan 3 kohta). Matkanjdrjestdjan vahingonkorvausvastuu rajoittuu
myds siten kuin kyseisen matkapalvelun tarjoajan vastuusta maarétaén unionia sitovissa kan-
sainvilisissd yleissopimuksissa ja, jos jdsenvaltio niin sdétad, muissa kansainvilisissd yleisso-
pimuksissa (14 artiklan 4 kohta). Muissa tapauksissa matkapakettlsoplmuksella voidaan rajoit-
taa matkanjarjestdjin maksettavaksi tulevia korvauksia edellyttden, ettei rajoitusta sovelleta
henkildvahinkoihin taikka tahallisesti aiheutettuun tai huolimattomuudesta johtuvaan muuhun
vahinkoon ja ettd rajoitettu korvaus on véhintidén kolminkertainen matkapaketin kokonaishin-
taan verrattuna.

Direktiivin mukainen oikeus korvaukseen tai hinnanalennukseen ei 14 artiklan 5 kohdan mu-
kaan vaikuta matkustajan muun EU-lainsd4ddnndn tai kansainvilisten yleissopimusten mukai-
siin oikeuksiin. Liiallisten korvausten valttdmiseksi direktiivin nojalla myonnetty korvaus tai
hinnanalennus ja mainitussa kohdassa lueteltujen asetusten seké kansainvélisten yleissopimus-
ten nojalla my6nnetty korvaus tai hinnanalennus vihennetéén toisistaan.

Direktiivin 14 artiklan 6 kohdan mukaan kyseisen artiklan nojalla tehtdvien vaatimusten esit-
tdmisen maérdaika ei saa olla alle kaksi vuotta.

Matkustaja voi osoittaa matkapaketin toteuttamiseen liittyvét viestit, pyynnot tai valitukset
suoraan sille matkanvilittdjélle, jonka kautta matkapaketti on ostettu. Matkanvilittdjén on il-
man aiheetonta viivytystd toimitettava ndmé viestit matkanjarjestéjélle. Médrdaikojen osalta
ratkaisevaa on se, koska matkanvilittdjad on viestin vastaanottanut. (15 artikla)

Matkanjérjestdjin on annettava vaikeuksiin joutuneelle matkustajalle asianmukaista apua.
Matkanjérjestéjd voi perid antamastaan avusta kohtuullisen maksun, jos matkustaja on aiheut-
tanut vaikeudet tahallisesti tai huolimattomuudellaan. (16 artikla)

2.5 Maksukyvyttomyyssuoja ja yhdistetyt matkajirjestelyt

Direktiivin 17 artiklan 1 kohdassa sdddetddn matkanjarjestijien velvollisuudesta asettaa va-

kuus etukdteen maksettujen maksujen palauttamiseksi siltd osin kuin sovittuja palveluja ei
suoriteta matkanjérjestéjin maksukyvyttomyyden vuoksi. Jos sopimukseen siséltyy matkusta-
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jien kuljetus, vakuus on asetettava myo0s matkustajien paluukuljetuksen osalta. Myos kolman-
siin maihin sijoittautuneet matkanjarjestijat, jotka myyvat matkapaketteja jasenvaltioissa, ovat
velvollisia asettamaan vakuuden. Vakuuden on oltava tosiasiallinen ja sen on katettava koh-
tuudella ennakoitavissa olevat kustannukset eli ennakkomaksut, ottaen huomioon etukiteen
maksettujen maksujen ja loppumaksujen ja matkapaketin pééttymisen vélisen ajan pituus seké
arvioidut paluukuljetusten kustannukset (17 artiklan 2 kohta). Matkustajien on saatava hyoty
maksukyvyttomyyssuojasta asuinpaikastaan, ldhtGpaikasta tai matkapaketin myyntipaikasta
riippumatta sekd riippumatta siitd, missd jasenvaltiossa maksukyvyttomyyssuojasta vastaava
taho sijaitsee (17 artiklan 3 kohta). Vakuuden on oltava kéytettidvissd maksutta, jos matkanjér-
jestdjan maksukyvyttomyys vaikuttaa matkapaketin toteuttamiseen (17 artiklan 4 kohta). Ar-
tiklan 5 kohdan mukaan ennakkomaksujen palautukset on suoritettava ilman aiheetonta viivy-
tystd matkustajan pyynnon jéalkeen.

Direktiivin 18 artiklan 1 kohdassa sdddetddn jasenvaltioiden kansallisen lainsdddannén mu-
kaisten maksukyvyttdmyyssuojien vastavuoroisesta tunnustamisesta. Artiklan 2 kohdan mu-
kaan jdsenvaltioiden on nimettévé keskusyhteyspisteet helpottamaan hallinnollista yhteistyoti
ja matkanjarjestédjien valvontaa. Artiklan 3 ja 4 kohdissa sééddetddn keskusyhteyspisteiden hal-
linnollisesta yhteistyosta.

Direktiivin 19 artiklassa sdddetddn yhdistettyjda matkajarjestelyja koskevasta maksukyvytto-
myyssuojasta ja tiedotusvaatimuksista. Artiklan 1 kohdan mukaan yhdistettyjen matkajérjeste-
lyjen hankkimista helpottavan elinkeinonharjoittajan on asetettava vakuus kaikkien matkusta-
jilta saamiensa maksujen palauttamisen takaamiseksi siltd osin kuin yhdistetyn matkajérjeste-
lyn osana olevaa matkapalvelua ei suoriteta sen maksukyvyttomyyden vuoksi. Jos kyseinen
elinkeinonharjoittaja vastaa matkustajan kuljetuksesta, vakuuden on katettava myos matkusta-
jan paluukuljetus.

Artiklan 2 kohdassa sdédetéédn niistd tiedoista, mitd yhdistettyjen matkajirjestelyjen hankki-
mista helpottavan elinkeinonharjoittajan tulee antaa matkustajalle ennen sopimuksen tekemis-
td. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut artiklan 1 ja 2 kohdassa sdddettyja vaatimuksia,
yhdistettyyn matkajérjestelyyn sisiltyvien matkapalvelujen osalta sovelletaan matkapakettiso-
pimuksen siirtimistd, purkamista ja peruuttamista sekd matkapaketin toteuttamista koskevia
sadnnoksid (19 artiklan 3 kohta). Jos yhdistetty matkajérjestely syntyy vasta matkustajan teh-
tyd sopimuksen muun kuin yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista helpottavan elinkeinon-
harjoittajan kanssa, kyseisen elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava matkajérjestelyn hankki-
mista helpottaneelle elinkeinonharjoittajalle sopimuksen tekemisestd (19 artiklan 4 kohta).

2.6 Eriniiset saannokset

Jos matkanjérjestdjd on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle, jasenvaltioon sijoit-
tautuneeseen matkanvilittédjadn sovelletaan direktiivin 20 artiklan mukaan matkanjérjestdjia
koskevia matkapaketin toteuttamiseen ja maksukyvyttomyyssuojaan liittyvid velvoitteita, joll-
ei matkanvélittdja osoita matkanjarjestdjan toimivan kyseisten sddnndsten mukaisesti.

Direktiivin 21 artiklan mukaan elinkeinonharjoittaja on vastuussa varausjarjestelmén teknisis-
td vioista aiheutuvista virheistd, jotka johtuvat kyseisestd elinkeinonharjoittajasta. Liséksi
elinkeinonharjoittaja on vastuussa varausprosessin aikana tehdyisté virheistd, jos se on sopinut
jarjestaviansd matkapaketin tai yhdistetyn matkajérjestelyn osana olevan matkapalvelun va-
raamisen. Matkustajasta tai vaistamattomistd ja poikkeuksellisista olosuhteista johtuvista va-
rausvirheistd elinkeinonharjoittaja ei ole vastuussa.
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Direktiivin 22 artiklassa sdddetddn korvauksen maksaneen tai hinnanalennuksen mydntianeen
elinkeinonharjoittajan takautumisoikeudesta kolmatta tahoa kohtaan.

Direktiivin 23 artiklassa on séénnokset direktiivin pakottavuudesta. Direktiivi sisdltdé lisdksi
tavanomaiset loppusdédnnokset (24—31 artikla).

3 Nykytila
31 Lainsiadéinto ja kiytinto
Valmismatkalaki

Valmismatkalaissa sdddetddn valmismatkan markkinoinnista ja valmismatkasopimukseen liit-
tyvisté seikoista. Lakia sovelletaan, kun matkan tarjoaa matkailupalveluksia muutoin kuin sa-
tunnaisesti jarjestdva tai vélittdvé elinkeinonharjoittaja vastiketta vastaan ja matka kestda yli
24 tuntia tai sisdltdd majoituksen yon aikana. (1 §)

Valmismatkalla tarkoitetaan etukéteen jdrjestettyd yhdistettyyn hintaan tarjottua palvelusten
yhdistelméé, johon sisdltyy véhintddn kuljetus ja majoitus. Vaihtoehtoisesti kyseessd voi olla
yhdistelmd, johon siséltyy véhintdén kuljetus tai majoitus sekd liséksi muu kokonaisuuden
kannalta olennainen matkailupalvelus. Téssé tarkoitettuna palveluksena ei pidetad kuljetukseen
tai majoitukseen liittyvéd oheispalvelusta, kuten ruokailu-, ajanvietto- tai kokousjérjestelyji
eikd muuta vastaavaa palvelusta, joka ei madradvasti vaikuta kokonaisuuden siséltoon ja hin-
taan. Yhdistelmda pidetddn etukdteen jarjestettynd, jos elinkeinonharjoittaja suunnittelee ja
kokoaa yhdistelméin ennen sopimuksen tekemistd tai sopimusta tehtdessd joko omasta aloit-
teestaan taikka matkustajan tai matkustajaryhmin aloitteesta heidén toivomustensa mukaisesti.
Yhdistelméaa ei pidetd etukéteen jérjestettynd, jos matkustaja itse suunnittelee ja kokoaa yhdis-
telmén erikseen saatavilla olevista osista, vaikka yhdistelmén kokoamisessa kaytetdéin hyvaksi
elinkeinonharjoittajan esittelemid vaihtoehtoja tai tarjoamia varausjirjestelmid. Yhdistelma
katsotaan tarjotuksi yhdistettyyn hintaan, vaikka yhdistelmén osat hinnoitellaan tai laskutetaan
erikseen, jos osia ei voi ostaa erikseen samoilla hinnoilla kuin yhdistettyné. Pykéldssé tarkoi-
tettuna majoituksena pidetédn my0Os majoitusta perheessd. Majoituksena ei pideté kuljetukseen
liittyvad majoitusta kulkuvilineessi. (2 §)

Valmismatkalaissa on yksityiskohtainen luettelo niistd tiedoista, jotka matkustajille on esit-
teessd annettava (6 §). My0s matkasopimukseen sovellettavat ehdot on otettava esitteeseen tai
pidettdvd ne muulla tavoin matkustajan saatavilla kirjallisina tai sdhkdisesti. Sopimusehdoissa
on mainittava erdistd lakiin perustuvista matkustajan oikeuksista ja velvollisuuksista seki siité,
milloin matkustajaa sitova sopimus lain tai sopimusehtojen mukaan syntyy. (6 a §)

Esitteessd tai muuten etukdteen kirjallisesti tai sdhkoisesti ilmoitetut sopimusehdot ja muut
tiedot sitovat matkanjéarjestdjad. Ehtoja ja muita tietoja saa muuttaa, jos matkanjirjestdjd on
nimenomaisesti varannut itselleen oikeuden muutoksiin ja ilmoittanut muutoksesta selkedsti
matkustajalle ennen sopimuksen péattimisté tai jos muutoksesta on myShemmin sovittu. (6 b

§)

Edelld mainitut tiedot ja sopimusehdot on toimitettava matkustajalle ennen sopimuksen paat-
tamistd (7 §). Ulkomaille tehtdvin valmismatkan osalta matkustajaa sitova sopimus syntyy
vasta, kun hdn maksaa matkan hinnan tai osan siitd. Jos hintaa tai sen osaa ei ole maksettu
viimeistddn matkanjirjestdjan médrddménd ajankohtana, varaus peruuntuu. Sopimuksen syn-
tymisestd voidaan kuitenkin kirjallisesti sopia toisin. (9 §)
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Matkustajalla on oikeus luovuttaa sopimukseen perustuvat oikeutensa henkil6lle, joka tayttaa
matkalle osallistumista koskevat ehdot (10 §).

Matkanjérjestéjélld on oikeus peruuttaa matka vdhdisen osanottajamiérin takia, jos siitd on
esitteessd tai sopimusehdoissa mainittu. Matkanjérjestdjan on viivytyksettd tilldin palautettava
matkustajan maksusuoritukset ja lisdksi korvattava matkustajalle matkalle 1d4ht66n valittomasti
liittyneet peruuttamisen johdosta hyodyttomiksi kdyneet kulut. (11 §)

Matkanjérjestéjélld on oikeus peruuttaa matka myds, jos matkanjérjestdjan mahdollisuudet to-
teuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen pééttamisen jdlkeen olennaisesti vaikeutuneet
matkakohteessa tai sen ldheisyydessé ilmenneiden sotatoimien, luonnonmullistuksen, lakon tai
vastaavan tilanteen takia taikka matkaa ei muusta odottamattomasta syystd voida toteuttaa
vaarantamatta matkustajan henked tai terveyttd. Jos vastaava tilanne syntyy matkan aikana,
matkanjarjestéjdlld on oikeus keskeyttdd matka ja tehdd matkaohjelmaan muita valttimattomia
muutoksia. Matkustajalle on palautettava saamatta jaaneitd palveluksia vastaava osa matkan
hinnasta. (12 §)

Sopimuksen péattdmisen jalkeen matkanjarjestdjd voi korottaa matkan hintaa laissa luetelluilla
perusteilla edellyttden, ettd siitd on sopimusehdoissa sovittu ja matkanjarjestija on myos sitou-
tunut alentamaan matkan hintaa samoilla perusteilla (14 §).

My0s matkustajalla on oikeus peruttaa sopimus 12 §:ssd mainittujen syiden vuoksi ja siiné ta-
pauksessa, ettd matkanjérjestéjd on 14 §:n perusteella olennaisesti korottanut matkan hintaa tai
sopimusehdon perusteella tehnyt muita olennaisia muutoksia sopimukseen. Matkustaja voi pe-
ruuttaa sopimuksen myds, jos hdn on estynyt osallistumasta matkalle héntd kohdanneen odot-
tamattoman ja vakavan tapahtuman takia ja sopimuksen peruuttamiseen on sen vuoksi painava
syy. Odottamattomaan ja vakavaan tapahtumaan perustuvaa oikeutta peruuttaa matka voidaan
kuitenkin sopimusehdoissa rajoittaa, jos kustannukset matkan peruuttamisesta jdisivét koko-
naan tai padasiassa matkanjérjestéjén kannettaviksi. (15 §)

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi taikka
karsii muun vahingon, matkanjérjestdja on velvollinen avustamaan hanté (16 §).

Matkanjérjestéjén suorituksessa on virhe, jos matka ei vastaa sitd, mitd voidaan katsoa sovitun
tai jos matkanjdrjestdja on laiminlyonyt antaa matkustajalle ne tiedot, jotka laki edellyttdd an-
nettavaksi ennen sopimuksen pééttdmistd ja ennen matkaa, ja laiminlyénnin voidaan olettaa
vaikuttaneen matkustajan paitoksentekoon. Lisdksi matkanjarjestdjan suorituksessa on virhe,
jos matkanjérjestdja on laiminlyonyt lain mukaisen avustamisvelvollisuutensa. Virheend ei
kuitenkaan pidetd sellaisia matkakokonaisuuden kannalta vidhdisid muutoksia tai puutteita
matkajérjestelyissé, joihin matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen perusteella voinut
kohtuudella varautua. (17 §)

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei hin ilmoita virheestd matkanjirjestdjille kohtuulli-
sessa ajassa siitd, kun havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt se havaita. Jos matkakohteessa ei
ole matkanjarjestéjén edustajaa, matkustaja voi ilmoittaa virheesté elinkeinonharjoittajalle, jo-
ta matkanjérjestéja on kdyttinyt apunaan ja jonka suorituksessa virhe ilmenee. Jos matkanjér-
jestdjd tai matkanjérjestdjédn sopimuksen tdyttdmisessd apunaan kédyttdmi muu elinkeinonhar-
joittaja on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnian vastaisesti ja arvottomasti, matkus-
taja voi vedota virheeseen, vaikka ei olekaan ilmoittanut siitd kohtuullisessa ajassa matkanjér-
jestdjélle. (18 §)
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Matkanjarjestdjan on korjattava virhe viivytyksettd omalla kustannuksellaan. Matkanjarjestija
voi kieltdytyd korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta
haittaa. Matkustaja saa kieltdytyéd virheen korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi hénelle kohtuuton-
ta haittaa. Jos virhettd ei viivytyksettd korjata tai se ei ole korjattavissa, matkustajalla on oike-
us virheen merkitystd vastaavaan hinnanalennukseen. (19 ja 20 §)

Matkustajalla on oikeus purkaa sopimus ennen matkaa, jos matkanjarjestdja muuttaa olennai-
sesti matkachtoja, matkaohjelmaa tai muita matkajarjestelyja tai jos matkustajalla on muutoin
painava syy olettaa, ettd matkanjérjestéjén suorituksessa tulee olemaan olennainen virhe. Jos
matkan toteutus osoittautuu niin virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin asetettua tar-
koitusta, matkustaja voi purkaa sopimuksen matkan aikana tai matkan jilkeen. Jos matkustaja
purkaa sopimuksen matkan aikana, matkanjarjestdjan on omalla kustannuksellaan jarjestettava
matkustajan paluukuljetus. Jos matkanjérjestdjan suorituksesta on ollut matkustajalle hyotya,
matkustajan on maksettava matkanjarjestdjélle sitd vastaava korvaus. Sopimuksen purkamisen
sijaan matkustaja voi vaatia matkanjérjestdjiltd uuden vastaavan matkan alkuperdisestd mat-
kasta maksamallaan hinnalla. (21 ja 22 §)

Matkustajalla on oikeus korvaukseen henkil6-, esine- ja varallisuusvahingosta, jonka matkan-
jérjestdjan suorituksessa oleva virhe on hinelle aiheuttanut. Vapautuakseen korvausvelvolli-
suudesta matkanjarjestdjan on osoitettava, ettei sen puolella ollut huolimattomuutta. Matkusta-
jalla on oikeus korvaukseen myos matkatavaroiden kuljetuksen viivédstymisestd, jos siitd on
katsottava aiheutuneen hénelle haittaa. Jos valmismatka on hankittu pédasiassa muuhun kuin
yksityiseen tarkoitukseen, matkanjérjestdjé saa sopimusehdoissa rajoittaa korvausvastuutaan
esine- ja varallisuusvahingosta. Vastuunrajoitus ei saa olla matkustajan kannalta kohtuuton.
Vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon matkustajan mah-
dollinen mydétavaikutus, matkanjéarjestdjan mahdollisuudet ennakoida ja estdd vahingon syn-
tyminen sekd muut olosuhteet. (23 ja 25 §)

Laki valmismatkaliikkeistd

Valmismatkalain soveltamisalaan kuuluvien valmismatkojen jarjestdmisestd, tarjoamisesta ja
viélittdmisestd sdddetddn lailla valmismatkaliikkeistd. Valmismatkaliikkeen harjoittamiseen
rinnastetaan lentokuljetusten jérjestdminen, tarjoaminen ja vélittdminen kuluttajille, jos kulje-
tuksen jérjestéid, tarjoaa tai vilittdd muu kuin lentoliikenteen harjoittaja. Valmismatkaliikettd
saa harjoittaa vain sellainen luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka on rekisterdity val-
mismatkaliikkeen harjoittajaksi Kilpailu- ja kuluttajaviraston pitdméén valmismatkaliikerekis-
teriin. Rekisteriin merkitseminen edellyttda, ettd matkanjérjestdja on asettanut maksukyvytto-
myytensd varalta Kilpailu- ja kuluttajavirastolle sen hyvaksymin vakuuden, joka turvaa mat-
kustajien paluukuljetuksen, matkan peruuntuessa ennen matkan alkamista suoritetun maksun
tai matkan keskeytyessd keskeytynyttd matkan osaa vastaavan hinnan korvaamisen kuluttajal-
le seké matkustajien majoituksen matkakohteessa paluukuljetukseen asti, jos sopimukseen on
sisdltynyt majoitus.

Muu lainsddddnto

Matkapalveluihin sovelletaan my6s lukuisia muita kansallisia ja EU-sdddoksid, kuten kulutta-
jansuojalakia (38/1978), kuluttajaturvallisuuslakia (920/2011), pelastuslakia (379/2011) ja
elintarvikelakia (23/2006) sekd matkustajien oikeuksia koskevia EU-asetuksia.
Matkapalveluja koskee myos liikenteen palveluista annettu laki (320/2017), jonka toista vai-

hetta valmistellaan parhaillaan liikenne- ja viestintdministeriossd. Laki sisadltds matkapaketti-
direktiivissd séddettyjd velvoitteita 1dheisesti muistuttavia sdédnnoksié liikkumispalvelujen tar-
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joajien velvollisuuksista ja matkustajien oikeuksista. Osa lain soveltamisalaan kuuluvista ns.
MaaS-palvelujen yhdistelmistd voi kuulua my6s matkapalveluyhdistelmistd annettavan lain
soveltamisalaan, jos ne tdyttédvit matkapaketin tai yhdistetyn matkajérjestelyn kriteerit.

Yleiset valmismatkaehdot

Suomen matkatoimistoalan liitto ry ja kuluttaja-asiamies ovat neuvotelleet ja hyviksyneet 30
paivanad kesdkuuta 2009 yleiset valmismatkachdot, joita sovelletaan sellaisiin yli kaksi vuoro-
kautta kestdviin valmismatkoihin, jotka on hankittu pifasiassa yksityiseen tarkoitukseen ja
joihin siséltyy ainakin kuljetus ja majoitus. Edellytyksend on myds se, ettd matkoja myydéén
Suomessa ja niiden jérjestdjin toimipaikka on Suomessa. Valmismatkaehtoihin siséltyvét
valmismatkalain sddnnokset ja lisdksi niissd on tarkempia madrayksid muun muassa matkusta-
jan oikeudesta peruuttaa matka.

Yleisida valmismatkaehtoja kéyttdmélld elinkeinonharjoittaja voi varmistaa, ettd sen kayttdmaét
sopimusehdot ovat valmismatkalain mukaiset. Suomen matkatoimistoalan liiton sdéntdjen
mukaan sen jésenten tulee kéyttdd yleisid valmismatkaehtoja. Matkanjérjestéjd voi kuitenkin
kayttdd valmismatkachdoista poikkeavia erityisehtoja, jos niiden kdyttd on perusteltavissa
matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten madraysten, matkan eri-
tyisluonteesta johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen tai matkakohteen erityisluonteen
vuoksi. Erityisehdot eivét kuitenkaan saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa valmismat-
kalain kanssa. Noin 95 %:ssa valmismatkoista kaytetddn yleisid valmismatkaehtoja.

Oikeuskdytinto

EU-tuomioistuin on antanut useita ratkaisuja nykyisen valmismatkadirektiivin soveltamisesta.
Niéistd ratkaisuista ilmenevét periaatteet on otettu huomioon uutta direktiivid valmisteltaessa.
Asiassa C-237/97 tuomioistuin totesi, ettd vaihto-oppilasmatkaa ei voida pitdd direktiivin tar-
koittamana matkapakettina. Asiassa C-168/00 tuomioistuin otti kantaa palvelujen virheellises-
td suorittamisesta aiheutuneen aineettoman vahingon, erityisesti lomanautinnon menettamises-
td aiheutuneen vahingon korvaamiseen. Asiassa C-400/00 tuomioistuin katsoi, ettd késitetta
“matkapaketti” on tulkittava niin, ettd sen alaan kuuluvat myos matkat, jotka on jarjestetty ku-
luttajan tai tietyn rajoitetun kuluttajaryhmén pyynnosté ja aloitteesta heiddn toiveidensa mu-
kaisesti. Ratkaisussa C-585/08 kuluttaja oli varannut matkan Italiasta Iti-Aasiaan rahtialuksel-
la, jolla oli kolme hyttié, joissa oli suihku ja WC seké erillinen oleskelutila, minké lisdksi
aluksella oli ulkouima-allas, liikuntatilat, salonki sekd video ja TV. Laivamatkan aikana oli
mahdollista kdydd maissa tutustumassa kaupunkeihin. Tuomioistuin katsoi palvelun tiyttdvin
matkapaketin mééritelmén, koska kyseinen matka sisilsi kuljetuksen liséksi yhteishintaan ma-
joituksen ja matka kesti yli 24 tuntia.

Suomessa valmismatkalain ja valmismatkaliikelain soveltamista on késitelty 1dhinnd kuluttaja-
riitalautakunnassa, joka ratkaisee vuosittain kymmenié valmismatkoihin liittyvié erimielisyyk-
sid. Valitukset ovat yleensd koskeneet matkasta etukdteen annettuja tietoja, matkapalvelujen
virheitd ja matkustajan oikeutta hinnanalennukseen. Tuoreita merkittdvid linjauksia on ollut
muun muassa 21.10.2015 annetussa ratkaisussa, jossa lautakunta katsoi, ettd valmismatkalakia
tulee soveltaa myds risteilyyn, joka sisélsi kaksi yoté laivalla ja pdivén Pietarissa. Ratkaisussa
8.7.2015 lautakunta suositti hinnanalennusta tapauksessa, jossa matkanjarjestéja laiminloi ker-
toa lapsiperheelle, ettd hotellissa, johon he olivat varanneet matkan, oli ilmennyt etenkin lap-
siin herkésti tarttuvaa enterorokkoa. Ratkaisussa 20.10.2016 lautakunta katsoi, ettei matkusta-
jilla ollut oikeutta peruuttaa Eilatiin suuntautuvaa matkaa peruuttamiskuluja maksamatta mat-
kakohteen turvallisuustilanteen (alueella terrori- ja raketti-iskujen riski) vuoksi, koska matkus-
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tamista alueelle ei ollut suositeltu vilttdmaén ja levottomuudet alueella olivat jatkuneet vuosia
eikd turvallisuustilanne ollut olennaisesti muuttunut matkan varaamisen jélkeen.

4 Nykytilan arviointi

Voimassa oleva valmismatkoja koskeva lainsdddanto siséltda jo jossain muodossa suurimman
osan matkapakettidirektiivin uusista, matkustajan asemaa parantavista sdannoksistd. Uudessa
direktiivissd on siten vain muutamia merkittdvid muutoksia verrattuna Suomessa voimassa
olevaan lainsdédantoon. Uuden direktiivin aikaisempaa yksityiskohtaisempi sdantely edellyt-
tédd kuitenkin lukuisia tarkistuksia matkapaketteja koskeviin sddnndksiin. Valmismatkalain ja
valmismatkaliikelain liséksi on tarpeen selvittdd myos se, edellyttddko uusi direktiivi muutok-
sia muihin matkapalveluja koskeviin lakeihin.

Merkittdvin muutos on matkapaketteja koskevien sddnndsten soveltamisalan laajentaminen
koskemaan nykyisten, matkanjérjestijén etukéteen kokoamien pakettien liséksi kaikkia muun-
tyyppisidkin, erityisesti netin kautta varattavia matkapalvelujen yhdistelmid, joissa on matkus-
tajien yleensd matkapaketteihin yhdistimid ominaisuuksia. Liséksi osa sddnnoksisté koskisi
ns. yhdistettyjd matkajérjestelyjd, joissa on osin samoja piirteitd kuin matkapaketeissa, mutta
jotka eivit tdytd matkapaketin médritelmaé. Erityisesti yhdistettyjen matkajérjestelyjen sisil-
lyttdminen lain erdiden sddnndsten soveltamisalaan saattaa huomattavasti lisdtd niiden matka-
palvelun tarjoajien méérdé, joita lain sddnnokset voivat koskea. Soveltamisalan ulkopuolelle
jadvat aikaisemmasta poiketen elinkeinonharjoittajien vélisten yleissopimusten perusteella
hankitut litkkematkat.

Sadnndsten soveltamisalan lisdksi direktiivi aiheuttaa tarpeen muuttaa muun muassa saannok-
sid, jotka koskevat matkustajan oikeutta peruuttaa sopimus ennen matkan alkua. Direktiivin
mukaan matkustajalla on oikeus peruuttaa matkapakettisopimus koska tahansa ennen matkan
alkamista, kun valmismatkalain mukaan matkustajalla on peruuttamisoikeus vain tietyissa ti-
lanteissa. Toisaalta direktiivin mukaan matkanjérjestdjd voi peruuttamistapauksissa vaatia
matkustajaa maksamaan asianmukaisen ja perustellun peruutusmaksun, joka voi olla sopimuk-
sessa sovittu vakiomédra tai tapauskohtaisesti médritelty, matkanjérjestéjén tosiasiallista me-
netystd vastaava summa. Direktiivin sddnndkset voivat aiheuttaa meilld kéytdnnossa sen, etté
matkustajat joutuvat maksamaan nykyistd suurempia peruutusmaksuja tilanteissa, joissa mat-
kustaja joutuu peruuttamaan matkan henkilokohtaisten painavien syiden, kuten oman tai la-
hiomaisen vakavan tapaturman tai sairastumisen vuoksi. Koska niistd syisti johtuvat peruun-
tumiskulut yleensd korvataan matkavakuutuksista, matkustajille aiheutuu lisdkustannuksia
vain silloin, jos heilld ei ole vakuutusta. Myos sdénnoksid, jotka koskevat matkanjirjestédjan
oikeutta peruuttaa matkan véhdisen osanottajamééran vuoksi, on tarpeen tarkistaa, koska di-
rektiivi ei velvoita matkanjarjestéjdd korvaamaan matkustajalle peruuttamisen johdosta hyo-
dyttomaéksi kdyneitd kuluja.

Matkanjérjestdjin ja matkanvilittdjdn tiedonantovelvollisuutta koskevat sddnndkset on tar-
peellista direktiivin johdosta uudistaa. Direktiivissd sdddetddn nykyistd huomattavasti yksi-
tyiskohtaisemmin niistd tiedoista, joita matkanjarjestdjdn, matkanvalittdjan tai yhdistettya
matkajérjestelyd avustavan elinkeinonharjoittajan on eri vaiheissa matkustajalle annettava.
Matkapakettisopimuksen siséltod koskevien tietojen liséksi matkustajalle tulee antaa vakio-
muotoisia lomakkeita kdyttden tietoa hénen ostamansa yhdistelmén luonteesta (matkapaketti
vai yhdistetty matkajérjestely) sekd hinen direktiivin mukaisista oikeuksistaan.

My®és virheen korjaamista ja matkanjarjestdjan vahingonkorvausvastuuta koskevia sddnnoksia

on tarkistettava. Matkustajalle tulee oikeus korjata itse virhe matkanjarjestéjén kustannuksella,
jos matkanjarjestdja ei korjausta méiérdajassa tee. Matkapalvelun virheen vuoksi matkustajalla
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on oikeus saada matkanjarjestdjdltd korvaus kaikista vahingoista, joita hinelle aiheutuu. Di-
rektiivitekstissé ei erikseen mainita ns. loss of enjoyment —korvauksia (lomanautinnon menet-
tdminen), mutta kyseinen korvausaihe tuodaan esiin johdanto-osassa. Lisdksi EU-tuomioistuin
on jo vuonna 2002 antamassaan ratkaisussa katsonut, ettd mikili matkapalvelussa on virhe,
matkustajalla voi olla oikeus saada korvausta myds lomanautinnon menettdmisestd. Kéytén-
ndssd lomanautinnon menetys on Suomessa korvattu osana hinnanalennusta, koska nautinnon
menettdmistd ei meilld tunneta erillisend korvausaiheena. Jatkossa ndin ei voida menetelld,
vaan hinnanalennus ja lomanautinnon menetys tulee kisitelld erikseen. Lomanautinnon mene-
tys on korvausaiheena rinnastettavissa kéyttohyodyn menetykseen, joka on tietyin perustein
korvattavaa vahinkoa sopimussuhteissa ja jonka korvaaminen on esinevahinkojen yhteydessi
vakiintunut myds sopimuksen ulkoisessa vastuussa. Lakiin on tarpeen lisidtd my0ds sddnnokset
matkanjarjestdjin velvollisuudesta vastata matkustajan majoituksesta matkustajan kotiinpa-
luun estyessa viistaméattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi.

Maksukyvyttomyyssuojan osalta merkittdvin muutos on toisessa jisenvaltiossa otetun suojan
vastavuoroinen tunnustaminen. Talld sd&innokselld on tarkoitus helpottaa rajat ylittdvad mat-
kapakettien tarjontaa. Matkanjérjestdjin ei endé tarvitse hankkia erillistd maksukyvyttomyys-
suojaa jokaisen sellaisen jasenvaltion osalta, jonka asukkaille se markkinoi matkapaketteja.
Jasenvaltiot voivat edelleenkin jarjestdd maksukyvyttomyyssuojan parhaaksi katsomallaan ta-
valla. Vakuuden on katettava kaikkien maksujen palauttamisen siltd osin kuin sovittuja palve-
luja ei suoriteta matkanjérjestdjin maksukyvyttdomyyden vuoksi ja jos sopimukseen siséltyy
matkustajien kuljetus, vakuuden on katettava myds matkustajien paluukuljetus. Maksukyvyt-
tdmyyssuojan on oltava tehokas ja kattava. Kéytéinnossd on todettu, ettd Suomen nykyinen jér-
jestelma on usein hidas eikd se kaikissa tapauksissa ole mahdollistanut kaikkien maksujen pa-
lautusta. Taméan vuoksi myos maksukyvyttomyyssuojaa koskevia sddannoksid on tarpeen muo-
kata. Ndiden muutosten valmistelu on tapahtunut ty6- ja elinkeinoministeriossa.

5 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
5.1 Yleisti

Esityksen paiasiallisena tarkoituksena on panna kansallisesti osaltaan tdytdntoon matkapaket-
tidirektiivi. Direktiivi on soveltamisalaltaan laajempi kuin voimassa oleva valmismatkalaki,
minkd liséksi direktiivin sdénnokset poikkeavat yksityiskohdiltaan lukuisilta osin nykyisisté
sadnndksistd. Tamén johdosta pidetddn tarkoituksenmukaisena ehdottaa, ettd valmismatkalaki
kumotaan ja sdddetddn uusi, matkapalveluyhdistelmia koskeva laki.

Direktiiviin sisdltyvit sddnnokset maksukyvyttomyyssuojasta pannaan tdytdntoon erikseen
valmisteltavalla uudella lailla, joka korvaa voimassa olevan lain valmismatkaliikkeista.

5.2 Direktiivin tiytintoonpanoon liittyvit ehdotukset
Kansallisen harkintavallan kdytté

Direktiivi on péédosin tdysharmonisoiva ja sallii harmonisoiduilla alalla vain kahdessa kysy-
myksessi sen, ettd jisenvaltio sdétdd kansallisesti pidemmaélle menevid sdénnoksid matkustaji-
en suojaksi kuin mité direktiivissd edellytetdéin. Jisenvaltioiden on direktiivin 12 artiklan 5
kohdan nojalla oikeus sditad, ettd matkustajalla on elinkeinonharjoittajan toimitilojen ulko-
puolella tehtyjen sopimusten osalta peruuttamisoikeus méaéréajassa sopimuksen tekemisesta.
Direktiivin 13 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltio voi pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon kan-
sallisia sddnnoksid, joiden nojalla myds matkanvalittdja on vastuussa matkapaketin toteuttami-
sesta.
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Taytantoonpanoa valmisteltaessa on paddytty siihen, ettd nditd optioita ei ole tarpeen kayttaa,
silld ilman niitdkin matkustajansuojan taso on korkea.

Direktiivin sdédnnosten myoti matkustajalle tulee oikeus peruuttaa tehty matkasopimus milloin
tahansa ennen matkan alkua, mutta matkustaja on velvollinen maksamaan asianmukaisen ja
perustellun peruuttamismaksun matkanjarjestdjalle. Esitystd valmisteltaessa ei ole ilmennyt
syitd, joiden perusteella olisi aiheellista sditdad erikseen sddnndksid muualla kuin elinkeinon-
harjoittajan toimitiloissa tehtévid sopimuksia varten. Matkojen myymisté ei harjoiteta perintei-
send kotimyyntind, jossa kuluttajalla saattaisi olla suojan tarvetta markkinoinnin yllatykselli-
syyden takia.

Mikali direktiivin 13 artiklan 1 kohdan mukainen optio siséllytettdisiin kansalliseen lainsaa-
déntoon, matkanvalittdja vastaisi nykytilanteesta poiketen matkanjarjestdjan kanssa matkapa-
ketin toteutumisesta myds vilittdessddn Suomessa toimivan matkanjirjestdjan paketteja. Li-
sdksi matkanvalittdjé olisi velvollinen hankkimaan direktiivin 17 artiklan mukaisen maksuky-
vyttomyyssuojan kaikkien vilittdmiensd matkapakettien osalta. Namé velvoitteet lisdisivit
huomattavasti matkanvilittdjélle aiheutuvia kustannuksia, mutta eivit sindnsd merkittévésti
parantaisi matkustajan asemaa. Ehdotetun lain mukaan matkanjérjestdja on vastuussa matka-
paketin toteuttamisesta sovitun mukaisesti ja matkanjarjestdjan maksukyvyttomyyden varalta
matkustaja on tdysin turvattu jo matkanjarjestdjan ottamalla maksukyvyttomyyssuojalla.

Vilittdjén vastuuta on voimassaolevaa lakia valmisteltaessa perusteltu muun muassa sillé, ettd
matkustajalle saattaa syntyé epétietoisuutta siitd, onko sopimuksen katsottava syntyneen vara-
uksen vastaanottaneen elinkeinonharjoittajan kanssa vai onko tdtd pidettdvd vain valittdjana.
Matkustajan kannalta on pidetty myds tarkednd, ettd hdn voi sopimusrikkomusten johdosta
kadntyd sen Suomessa toimivan tahon puoleen, jolta on matkan hankkinut. Jos matkanjarjesta-
jé ja matkanvilittdja tayttévit ehdotetun lain mukaisen tiedonantovelvollisuutensa, matkusta-
jalle ei voi jatkossa syntyd epétietoisuutta siitd, miké taho on vastuussa matkapakettisopimuk-
sen toteuttamisesta. Matkustaja voi my0s kaikissa ongelmatilanteissa kééntyd sen Suomessa
toimivan tahon puoleen, jolta hidn on hankkinut matkan, vaikka matkanjarjestd;ja olisikin sijoit-
tautunut muualle.

Vilittdjd on option kéytdstd riippumatta vastuussa matkapaketin toteuttamisesta kuten matkan-
jérjestdjd, jos matkanjérjestdja on sijoittautunut ETA:n ulkopuolelle. Matkustaja voi ongelma-
tapauksissa helpommin vaatia hyvitystdi ETA-valtiossa sijoittautuneelta matkanjirjestdjalta
kuin ETA:n ulkopuolelle sijoittautuneelta matkanjarjestdjaltd muun muassa helmikuussa 2016
kayttoon otetun verkkoviélitteisen riidanratkaisufoorumin vélitykselld. Matkustajia suojaavat
my0s nykyistd yhdenmukaisemmat maksukyvyttomyyssddnnokset silloin, kun matkanjarjesta-
jé on sijoittautunut ETA-valtioon.

Tédmién johdosta ei pidetd endé perusteltuna, ettd matkanvilittdjén vastuu matkapaketin toteut-
tamisesta sdilytettdisiin yhtéd laajana kuin nykylaissa silloin, kun matkanjarjestija on ulkomai-
nen.

Lain soveltamisala

Uusi laki koskisi matkapaketteja ja yhdistettyjd matkajérjestelyjd. Nykylain késite “valmis-
matka” korvattaisiin “matkapaketin” késitteelld, silld valmismatka-sana ei kuvaa osuvalla ta-
valla uuden lain soveltamisalaan kuuluvia matkapalvelujen yhdistelmid. Merkityksellistd ei
olisi endd uuden lain mukaan, suunnitteleeko ja kokoaako matkanjirjestdjana toimiva elinkei-
nonharjoittaja matkapalvelujen yhdistelmén vai matkustaja itse ja tapahtuuko kokoaminen
etukéteen ennen sopimuksen tekemisté.
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Kuten nykylaissa uudessa laissa olennaista olisi, ettd matkustaja hankkii yhdessd samaa mat-
kaa tai lomaa varten vahintddn kaksi erityyppistd matkapalvelua. Matkapalvelut jakautuisivat
nykyisen kolmen ryhmén sijasta neljdén ryhmaéin. Itsenéisid matkapalveluja olisivat paitsi kul-
jetus ja majoitus my0s auton, A-luokan ajokorttia edellyttdvin moottoripyordn tai erdiden
muiden moottoriajoneuvojen vuokraus. Neljannen ryhmén muodostaisivat muut matkailupal-
velut, jotka eivit ole olennainen osa edelld tarkoitettuja matkapalveluja.

Uuden lain soveltamisalaan kuuluisivat ensinnékin sellaiset matkapalvelujen yhdistelmat, jos-
sa elinkeinonharjoittaja on yhdistényt palvelut joko omasta aloitteestaan taikka matkustajan
pyynnostd tai timédn valinnan mukaisesti ennen kuin kaikki palvelut kattava sopimus tehddén.
Kyse voisi olla kuitenkin uudessa laissa tarkoitetusta matkapaketista myds silloin, kun yksit-
taisistd matkapalveluista tehdddn erilliset sopimukset palveluntarjoajien kanssa edellyttden, et-
td jokin jaljempéana mainituista viidestd edellytyksesta tayttyy.

Yhdistelmd muodostaisi ensinndkin matkapaketin, jos palvelut ostetaan yhdestd myyntipis-
teestd ja ne valitaan, ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan. Matkapaketista olisi my0s
kyse, jos palvelut markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niistd veloitetaan yhteis- tai
kokonaishinta taikka niitd markkinoidaan “matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeelld. Mat-
kapaketti muodostuisi lisdksi tapauksessa, jossa palvelut yhdistetddn sen jalkeen, kun elinkei-
nonharjoittaja on tehnyt matkustajan kanssa sopimuksen, jonka perusteella matkustajalla on
oikeus valita haluamansa palvelut erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta. Viimeksi mat-
kapaketin muodostaisi sellainen yhdistelmé, jonka matkustaja itse kokoaa verkossa kiyttdmal-
14 toisiinsa kytkettyjd verkkovarausmenettelyji edellyttien, ettd méiératyt tiedot matkustajasta
siirtyvét toiselle elinkeinonharjoittajalle ja ettd sopimus toisesta matkapalvelusta tehdddn vii-
meistddn 24 tunnin kuluessa ensimmaiisen varauksen vahvistamisesta. Viimeksi mainituissa
ns. click-through -matkapaketissa ensimmainen elinkeinonharjoittaja olisi matkanjérjesté;ja.

Kokonaan uutta olisi, ettd lain soveltamisalaan kuuluisivat myds yhdistetyt matkajérjestelyt.
Niihin sovellettaisiin kuitenkin vain osaa lain sddnnoksisti. Yhdistettyjd matkajirjestelyja oli-
sivat vahintdan kahta erityyppistd, samaa matkaa tai lomaa varten ostetut matkapalvelut, jotka
eiviat muodosta matkapakettia ja joista matkustaja tekee erilliset sopimukset yksittdisten palve-
lun tarjoajien kanssa edellyttden, ettd jompikumpi jidljempénd mainituista kahdesta edellytyk-
sestd tiyttyy.

Yhdistetystd matkajérjestelystd olisi ensinndkin kyse, jos elinkeinonharjoittaja, esimerkiksi
matkatoimisto, edesauttaa matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillistd valintaa ja
maksamista yhden yhteydenoton aikana. Toiseksi yhdistetystd matkajarjestelystd olisi kyse,
jos tdydentidva matkapalvelu ostetaan kohdennetusti toiselta elinkeinonharjoittajalta viimeis-
téddn 24 tunnin kuluessa ensimmdéisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jilkeen.

Kuten nykyisin, laki ei koskisi ainoastaan kuluttajia, vaan lahtokohtaisesti myds muita mat-
kustajia, kuten tyotehtdvissd matkustavia litkematkustajia. Uutta olisi, ettd jos matkapaketti tai
yhdistetty matkajarjestely on ostettu liikematkustamista koskevan yleisen sopimuksen perus-
teella, se ei kuitenkaan kuuluisi lain soveltamisalaan.

Lain soveltamisalan ulkopuolelle jéisivét entiseen tapaan kokonaan yksittdiset matkapalvelut,
esimerkiksi pelkkien lentolippujen osto.
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Matkapakettisopimukseen liittyvit tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen teke-
minen

Uusi laki siséltéisi kattavat, nykyistd yksityiskohtaisemmat sddannokset seikoista, joista mat-
kustajalle on annettava tietoa ennen matkapakettisopimuksen tekemistd. Matkaesitteissd an-
nettavista tiedoista ei endd sdddettdisi laissa. Edelld tarkoitettujen ennakkotietojen lisdksi mat-
kustajalle olisi annettava vakiotietolomakkeella tietoja timéan lakiin perustuvista oikeuksista.
Puhelinmyynnissd ndmai tiedot voitaisiin antaa lomakkeen sijasta muulla tavalla. Tarkoitukse-
na on, ettd annettavista ennakkotiedoista ja vakiotietolomakkeista sdddetéén tarkemmin oike-
usministerion asetuksella.

Jos kyse on toisiinsa kytkettyjd varausjirjestelmid kdyttden syntyneestd matkapaketista, sen
elinkeinonharjoittajan, jolle matkustajan tiedot on siirretty, on annettava ennakkotiedot tar-
joamansa matkapalvelun osalta ja tiedot siirtdneen elinkeinonharjoittajan eli matkanjirjestéjan
on annettava ennakkotiedot muulta osin, mukaan lukien vakiotietolomake matkustajan lakiin
perustuvista oikeuksista. Jotta matkanjarjestéjéksi tuleva elinkeinonharjoittaja saisi tiedon
matkapaketin syntymisestd, elinkeinonharjoittajan, jolle tiedot on siirretty, olisi ilmoitettava
talle matkapalvelua koskevasta sopimuksesta, jonka johdosta matkapaketti syntyy, sekd muut
matkanjarjestdjdn tarvitsemat tiedot.

Laissa sdddettdisiin nimenomainen velvollisuus laatia matkapakettisopimus selkeésti ja ym-
mérrettdvésti sekd, jos sopimus laaditaan kirjallisesti, helposti luettavassa muodossa. Vaikka
velvollisuutta laatia sopimusta kirjallisesti tai muulla pysyvélld tavalla ei olisi, matkanjérjesta-
jan tai matkanviélittdjan olisi matkapakettisopimusta tehtdessa tai ilman aiheetonta viivytysti
sen jilkeen annettava matkustajalle jaljennos sopimuksesta tai sopimusvahvistus. Laki sisél-
taisi yksityiskohtaiset sddnnokset myds niistd seikoista, jotka on mainittava matkapakettiso-
pimuksessa tai sopimusvahvistuksessa. Myo0s tdltd osin asiasta on tarkoitus sdatidé tarkemmin
oikeusministerion asetuksella.

Laki ei sisdltdisi endé erityissddnnostd sopimuksen syntymisesta silloin, kun matkavaraus kos-
kee ulkomaille tehtdvdd matkapakettia. Sindnsé ei olisi estettd sille, ettd esimerkiksi alalla
yleisesti kéytettidvit vakioehdot siséltdisivédt timéin kaltaisen médrdyksen tai ettd osapuolten
kesken sovittaisiin néin.

Kuten nykyisin, laki siséltéisi sdédnnokset tiedoista ja asiakirjoista, jotka on annettava matkus-
tajalle ennen matkan alkua.

Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista

Laki sisdltdisi sddnnokset matkustajan oikeudesta luovuttaa matkapakettisopimukseen perus-
tuvat oikeutensa toiselle, matkanjérjestdjan ja matkustajan oikeudesta peruuttaa sopimus en-
nen matkan alkua seké hinnan tai sopimuksen muiden ehtojen muuttamisesta.

Matkustajan luovutusoikeutta koskevat sddnnokset vastaavat paapiirteissddn nykylain sdén-
noksid. My0Os sddnnokset matkanjérjestéjan oikeudesta peruuttaa matka vihdisen osanottaja-
méérin johdosta tai ylivoimaisen esteen johdosta olisivat paéperiaatteiltaan entisenlaisia. Mat-
kustajan asema olisi matkanjérjestdjin peruuttacssa matkan kuitenkin jonkin verran heikompi
kuin nykyisin. Jos matkanjarjestdja peruuttaa matkan vdhdisen osanottajamadran vuoksi, mat-
kustajalla ei olisi endéd oikeutta saada korvausta peruuttamisen johdosta valittomasti hyodyt-
tomaksi kdyneistd kuluista. Samoin matkustajalla ei olisi endd peruuttamistapauksissa lahto-
kohtaisesti oikeutta saada korvaavaa matkaa alkuperdiselld hinnalla, vaan korvaavan matkan
tarjoaminen jédisi matkanjarjestéjén harkintaan.
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Matkustaja saisi oikeuden peruuttaa matkapakettisopimuksen milloin tahansa ennen matkan
alkua ilman erityistd syytd, kun nykylain mukaan matkustajalla on oikeus tdhdn vain mééra-
tyissd tapauksissa. Toisaalta matkustajan peruuttacssa sopimuksen héneltd voitaisiin perid
asianmukainen ja perusteltu peruutusmaksu. Matkustajalla olisi velvollisuus maksaa peruu-
tusmaksu myos silloin, kun peruuttaminen johtuu subjektiivisesta painavasta syystd, kuten
omasta tai lahiomaisen vakavasta tapaturmasta tai sairaudesta. Viimeksi mainitun kaltaisissa
tapauksissa matkustajan asema voi siis erdissd tapauksissa heiketd nykylakiin verrattuna.

Hinnan muuttamiseen liittyvit sdéinnokset vastaavat péadpiirteissddn nykylain sddnnoksia.
Matkanjérjestéjélld olisi kuitenkin toisin kuin nykyisin velvollisuus alentaa hintaa niissékin
tapauksissa, ettd hinnan alennuksen peruste tapahtuu matkan alkua edeltévien 20 péivén aika-
na. Matkustajalla olisi ehdotetun lain mukaan oikeus peruuttaa sopimus ilman peruuttamis-
maksun suorittamista, jos matkanjarjestdja korottaa hintaa yli 8 % matkapaketin kokonaishin-
nasta, kun nykylain perustelu]en mukaan olennaisen hinnankorotuksen muodostaa 1dhtokoh-
taisesti vahintddn 10 %:n suuruinen hinnankorotus (HE 237/1992 vp, s. 22).

Muiden kuin hintaa koskevien sopimusehtomuutosten tekemisestd sdddettiisiin laissa nykyisté
yksityiskohtaisemmin. Jos muutokset ovat huomattavia, matkustajalla olisi valintansa mukai-
sesti joko oikeus peruuttaa sopimus ilman velvollisuutta suorittaa peruuttamismaksua tai py-
syd sopimuksessa ja saada muutoksia vastaava hinnanalennus.

Matkapaketin toteuttaminen

Laki siséltdisi sdannokset matkanjarjestdjan vastuusta matkapakettisopimuksen tdyttimisesti
ja matkustajan oikeuksista siind tapauksessa, ettd matkanjérjestdjan suorituksessa on virhe.
Péaipiirteissddn matkustajalla olisi ehdotetun lain mukaan samat oikeudet kuin nykyisin eli ta-
pauksen mukaan oikeus saada virhe korjatuksi, hinnanalennus, sopimuksen purku ja oikeus
vahingonkorvaukseen.

Tapauksissa, joissa matkanjérjestdjdlla on lain mukaan velvollisuus korjata virhe, matkustajal-
la olisi ehdotetun lain mukaan oikeus itse korjata matkapalvelussa oleva virhe, jos matkanjéar-
jestdjd ilmoittaa, ettei virhettd korjata, tai jos matkanjarjestdjd ei tee korjausta valittdomasti tai
matkustajan asettamassa kohtuullisessa ajassa. Matkustajan korjatessa tdllaisissa tapauksissa
itse virheen hénelld on oikeus saada korvaus matkanjérjestdjiltd korjauksesta aiheutuneista
kustannuksista.

Uutta olisivat my0s nimenomaiset sddnnokset matkanjérjestdjan velvollisuudesta tarjota vaih-
tochtoisia matkajarjestelyja siind tapauksessa, ettd merkittdvaa osaa matkapalveluista ei voida
suorittaa sopimuksen mukaisesti. Laki siséltdisi myos sddnnokset matkustajan oikeudesta kiel-
tiytyd tarjotuista matkajérjestelyistd, jos ne eivét ole verrattavissa sovittuihin tai jos tarjottu
hinnanalennus on riittdméton.

Jos paluukuljetusta ei ole mahdollista toteuttaa vdistiméattomien ja poikkeuksellisten olosuh-
teiden vuoksi, matkanjirjestdji olisi ehdotetun lain mukaan vastuussa aiheutuvista ylimaarai-
sistd majoituskustannuksista. Vastuu on samantyyppinen kuin mité kuljetusyrityksilld on mat-
kustajien kuljetusta koskevien EU-asetusten nojalla. Lahtokohtana olisi, ettd matkanjarjestéjén
vastuu rajautuu kolmeen yohon.

Ehdotetun lain sddnnokset matkustajan oikeudesta saada vahingonkorvausta matkanjirjestéjan

suorituksessa olevan virheen vuoksi olisivat erdissd tapauksissa matkustajan kannalta edulli-
semmat kuin nykylain sdénnokset. Matkustajalla olisi my0s lain nojalla oikeus saada korvaus
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lomanautinnon menetyksestd, kun nykyisin tdmé oikeus ilmenee vain EU-tuomioistuimen rat-
kaisukadytdnnosta.

Yhdistetyt matkajdrjestelyt

Edelld todetun mukaisesti yhdistettyihin matkajérjestelyihin sovellettaisiin vain harvalukuista
joukkoa lain sddnnoksid. Yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonhar-
joittaja ei vastaisi kaikkien myytyjen matkapalvelujen toteuttamisesta, vaan kukin matkapalve-
lujen tarjoaja vastaisi omista palveluistaan. Poikkeuksen muodostaisivat tapaukset, joissa yh-
distetyn matkajérjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja ei ole asettanut lain
mukaista vakuutta maksukyvyttdmyytensd varalta tai tdyttdnyt lain mukaisia tiedonantovel-
voitteitaan muun muassa siitd, ettei matkustaja saa hyvakseen matkapaketteihin liittyvid oike-
uksia ja ettd kukin palvelun tarjoaja vastaa omasta suorituksestaan. Tallaisissa tapauksissa yh-
distettyihin matkajérjestelyihin sovellettaisiin my0s lain sddnndksid matkapakettisopimuksen
muuttamisesta ja matkapaketin toteuttamisesta.

Normaalitapauksissa yhdistetyn matkajarjestelyn syntymistd edesauttavaa elinkeinonharjoitta-
jaa koskisivat vain ennen sopimuksen tekemistd koskevat tiedonantovelvoitteet. Edellytetyt
tiedot olisi annettava tapaukseen soveltuvalla vakiotietolomakkeella, jos sellainen on. Tarkoi-
tuksena on, ettd erilaisista vakiotietolomakkeista sdddettdisiin tarkemmin oikeusministerion
asetuksella.

Lisdksi laissa sdédettéisiin sen elinkeinonharjoittajan, jonka tekemén matkapalvelua koskevan
sopimuksen johdosta yhdistetty matkajarjestely syntyy, velvollisuudesta ilmoittaa sopimuksen
tekemisesta jarjestelyn syntymistd edesauttaneelle elinkeinonharjoittajalle.

53 Direktiivin sidfinnokset, jotka eiviit edellyti muutoksia lainsiadint6on

Direktiivin 8 artiklan mukaan elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka direktiivin II luvussa
saddettyjen tiedonantovelvoitteiden tiayttdmisestd. Artiklan sddnndsté ei ole tarpeen panna ni-
menomaisesti tdytdntoon, silld Suomessa jo muutoinkin noudatettavat todistustaakan jakautu-
mista koskevat kriteerit johtavat siithen, ettd elinkeinonharjoittajalla on nayttévelvollisuus sii-
té, ettd tima on tayttényt laissa sdddetyt velvoitteensa. Néité todistustaakan jakokriteerejd ovat
aineellisen oikeuden tarpeet, toisin sanoen todistustaakan jakautuminen siten, ettd se on so-
pusoinnussa aineellisessa oikeudessa asetettujen tavoitteiden kanssa, seké néyttomahdollisuus.
Viimeksi mainitun kriteerin mukaan néyttdvelvollisuus on silld, jolla on katsottava olevan
helpompaa esittdd selvitysti edukseen verrattuna vastapuolen mahdollisuuksiin. Elin-
keinonharjoittajan on sddnnénmukaisesti helpompi nayttia, ettd tiedonantovaatimukset on tay-
tetty kuin kuluttajan néyttad, ettei niitd ole tdytetty. Direktiivin sdédnndksen erillinen téytén-
toonpano nimenomaisella sdédnnokselld ei ole siten tarpeen.

Direktiivin 14 artiklan 6 kohdan mukaan kyseisen artiklan mukaisten vaatimusten eli hinnan-
alennusta ja vahingonkorvausta koskevien vaatimusten esittimisaika ei saa olla alle kaksi
vuotta. Velan vanhentumisesta annetun lain (728/2003) 4 §:n mukaan yleinen vanhentumisai-
ka on kolme vuotta. Vahingonkorvauksen tai muun hyvityksen vanhentumisaika alkaa kulua
mainitun lain 7 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan sopimusrikkomukseen perustuvassa hyvi-
tyksessé siitd, kun sopijapuoli on havainnut virheellisyyden sopimuksen téyttémisessd tai ha-
nen olisi pitdnyt havaita se. Edelld mainitut sddnndkset huomioon ottaen direktiivin 14 artiklan
6 kohtaa ei ole tarpeen erikseen panna taytantoon.
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6 Esityksen vaikutukset
6.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset viranomaisten toimintaan

Esitykselld on vain vahiisid vaikutuksia valtiontalouteen. Esityksen 1. lakiehdotus tulee erityi-
sesti aluksi aiheuttamaan lisdty6td valvontaviranomaisena toimivalle kuluttaja-asiamiehelle
sen johdosta, ettd matkapalveluja koskevia ohjeita ja linjauksia on péivitettdva sekd neuvotta-
va matkanjérjestdjid, matkanvilittdjid ja muita uusien sddnndsten soveltamisalaan kuuluvia
elinkeinonharjoittajia sdédnndsten sisdllostd. Lisdksi lisdtyotd aiheutuu kuluttajaoikeusneuvoji-
en kouluttamisesta seké kuluttajille suunnatun informaation tekemisestd. Sdanndsten muuttu-
minen ei sindnséd luo uusia tehtdvid kuluttaja-asiamichelle, mutta ehdotettujen sdédnndsten so-
veltamisalaan tulee suurempi joukko toimijoita kuin nykylain soveltamisalaan.

6.2 Vaikutukset matkustajien ja matkapalveluja tarjoavien elinkeinonharjoittajien ase-
maan

Nykyistd yhtendisemmaét matkapalvelujen tarjoamista koskevat sddnndkset Euroopan talous-
alueella ovat omiaan helpottamaan matkanjarjestdjien, matkanviélittdjien ja muiden matkapal-
veluja tarjoavien elinkeinonharjoittajien mahdollisuuksia tarjota matkapalveluja rajan yli ja li-
sddmadn kuluttajien ja muiden matkustajien luottamusta matkapalveluihin, jotka muodostavat
matkapaketin tai yhdistetyn matkajérjestelyn. Mahdollisesti lisdéintyvé tarjonta ja sitd myoté
kiristyvé kilpailu on eduksi matkustajille, mutta matkailupalveluja tarjoavien kotimaisten pk-
yritysten asema voi sen johdosta heikentyé.

Esityksen 1. lakiehdotuksen soveltamisala on laajempi kuin kumottavaksi ehdotettavan val-
mismatkalain soveltamisala, minkd johdosta nykyistd useampien matkapalvelujen tarjoajien
olisi noudatettava ehdotettuja séédnndksid matkapaketeista tai yhdistetyistd matkajérjestelyistd.
Matkapalvelujen tarjoajien olisi kdytdva lapi varausprosessinsa ja madritettdvd, muodostavat-
ko tarjotut matkapalvelut laissa tarkoitetun matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn ja
ovatko matkapalvelun tarjoajat laissa tarkoitettuja matkanjérjestdjid, matkanvalittdjid tai yh-
distettyjd matkajérjestelyjd edesauttavia elinkeinonharjoittajia taikka muita sellaisia matkapal-
velujen tarjoajia, joita lain sddnndkset koskevat. Toisaalta sellaisten matkanjarjestéjien laki-
sddteiset velvollisuudet véhenisivit, jotka tarjoavat matkapalveluja liikkematkustajille yleisen
sopimuksen nojalla eli siis muutoin kuin kertaluonteisesti. Myoskéén vaihto-oppilasmatkat ei-
vat endd kuuluisi lain soveltamisalaan eivitka niiden tarjoajia koskisi siten endd matkanjarjes-
tdjan velvollisuudet.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston pitiméén valmismatkaliikerekisteriin on merkitty nykyisin 766
valmismatkaliikkeen harjoittajaa, joista matkanjérjestdjana toimii 728 ja matkanvélittdjana 38.
Osa matkanjarjestdjistd toimii myds valittdjind. Lakiehdotuksen my6té matkanjérjestdjand pi-
dettidvien tahojen maéra noussee, mutta mahdollista ei ole arvioida, kuinka merkittdvasti maa-
rd nousee, silld lain soveltamisalaan kuuluminen riippuu viime kédessd siitd, miten elinkei-
nonharjoittaja jirjestdd matkapalvelujen tarjoamisen. Yhdistettyjd matkajarjestelyja edesautta-
vina elinkeinonharjoittajina voisivat kdytdnndssé toimia paitsi matkatoimistot myds yksittais-
ten matkapalvelujen tarjoajat, kuten kuljetusyritykset, hotellit ja muut majoituspalvelujen tar-
Joajat, autonvuokrausyritykset sekd ohjelmapalvelujen tarjoajat. Mainitunkaltaisia matkapal-
velujen tarjoajia on Suomessa tuhansia ja siitd riippuen, edesauttaako matkapalvelun tarjoaja
toisen tdydentdvin matkapalvelun hankkimista, timi voi tulla uusien sdénnosten sovelta-
misalaan. Tyo- ja elinkeinoministeriossd valmistellun matkapalveluyhdistelmien tarjoajia kos-
kevan lakiehdotuksen mukaisten vakuusvaatimusten liséksi tdllaista elinkeinonharjoittajaa
koskisivat 1dhinné tdmén esityksen 1. lakiehdotukseen sisdltyvét tiedonantovelvoitteet. Laa-
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jemmin lakiehdotuksen mukaiset velvoitteet koskisivat nditd elinkeinonharjoittajia vain, jos
tdma on laiminlyonyt laissa edellytettyjen tietojen antamisen.

My®ds nykylain soveltamisalaan kuuluville toimijoille aiheutuu lisdkustannuksia sen johdosta,
ettd niiden on kaytévé lépi ja pdivitettdvd matkapakettisopimusten tekemiseen liittyvat menet-
telytavat. Kustannuksia aiheutuisi erityisesti vakiotietolomakkeiden kdyttdonotosta ja muiden
ennen sopimuksen tekemistd annettavien tietojen paivittdimisestd uusien sddnnosten mukaisik-
si. Matkanjarjestdjien on kdytava lapi myOs muut sopimuksiin liittyvdt menettelytapansa ja
pdivitettdvd ne uusien sddnndsten mukaiseksi. Jos matkapakettisopimukseen siséltyy oikeus
hinnan korottamiseen sopimuksen tekemisen jélkeen esim. polttoaineen hinnan nousun perus-
teella, matkanjérjestéjén olisi esityksen mukaan alennettava matkapaketin hintaa vastaavasti,
jos polttoaineen hinta laskee. Toisin kuin nykyisin matkanjarjestédjalld olisi tdima velvollisuus
matkan alkamiseen asti eiké vain siihen asti, kun alkamiseen on 20 pdivdd. Samoin matkanjér-
jestdjien olisi paivitettdva sopimusprosessinsa siltd osin kuin ne koskevat muiden huomattavi-
en muutosten tekemistd sopimukseen kuin hinnan muuttamista.

Matkanjérjestdjille voi aiheutua lisékustannuksia my0s sen johdosta, etté joissakin tapauksissa
matkanjirjestdjan vahingonkorvausvastuu voi ehdotetun lain mukaan muodostua ankaram-
maksi kuin nykylain mukaan. Nykylain mukaan matkanjérjestijédn vahingonkorvausvastuu on
tuottamusperusteista kddnnetylld todistustaakalla, kun ehdotetun lain mukainen vastuu on
luonteeltaan 14helld sopimusoikeudellista kontrollivastuuta. Lisdkustannuksia matkanjérjesti-
jille voi aiheutua muun muassa siité, ettd matkustajat nykyistd useammin vaatisivat vahingon-
korvausta lomanautinnon menetyksestd, kun oikeudesta téhén sdddettiisiin kansallisessa laissa
sen sijaan, ettd oikeus nykyisin perustuu pelkidstddn EU-tuomioistuimen ratkaisukaytantoon.
Uudesta korvausaiheesta voi ainakin alkuvaiheessa aiheutua matkanjérjestéjille myds hallin-
nollista taakkaa lisddntyvien asiakasyhteydenottojen vuoksi. Yksittiistapauksissa matkanjar-
jestdjille voi syntyd merkittdvid lisdkustannuksia my0s uusista velvoitteista, joiden mukaan
myo0s matkanjérjestéjd on vastuussa ylimaérdisistd yopymiskustannuksista tapauksissa, joissa
matkustaja ei poikkeuksellisten ja vdistimédttomien olosuhteiden vuoksi voi palata matkakoh-
teesta sovitun mukaisesti.

Esitystd valmisteltaessa ei ole ollut saatavissa kattavia tietoja euroméadraisistd kuluista, joita
matkanjarjestdjille ja muille matkapalvelujen tarjoajille esityksesté aiheutuu. Suomen Matka-
toimistoalan liitto SMAL ry:Itd saadun tiedon mukaan esimerkkiyritykselle, jolla on pddosin
omien matkapakettien myynnisté tuleva 35 miljoonan euron liitkevaihto, aiheutuu lomakkeiden
kayttoonoton ja varausjirjestelmén muutosten vuoksi arviolta noin 5 000 euron kertaluonteiset
kulut, minka lisdksi sopimusprosessien lapikdynnistd yhteistyOyritysten kanssa arvioidaan ai-
heutuvan noin 3 000—4 000 euron kulut. Lisdksi jatkuvia kuluja vakiotietolomakkeiden koh-
dentamisesta yrityksen tuotteisiin arvioidaan aiheutuvan esimerkkiyritykselle noin 100 euroa
per tuote, mikd merkitsee 100 vuosittaisen uuden tuotteen johdosta yritykselle noin 10 000 eu-
ron kokonaiskuluja.

Kyseinen esimerkkiyritys kisittelee tdlld hetkelld varsinaisia reklamaatioita noin 200 kappalet-
ta vuodessa, minka lisdksi se saa muuta palautetta noin 600 kappaletta vuodessa. Palautteiden
miirdn oletetaan kasvavan huomattavasti ainakin alkuvaiheessa uuden lainsddddnnoén voi-
maantulon jélkeen siihen asti, kunnes matkustajat saavat tiedon uuteen lainsédadéntd6n pohjau-
tuvasta ratkaisukdytdnnostd. Jos yrityksen arvio valitusten mééran ainakin kaksinkertaistumi-
sesta osoittautuu paikkansa pitdvaksi, talloin esimerkkiyritykselle aiheutuisi valitusten kasitte-
lystd noin 40 000 euron suuruusluokkaa oleva kustannus.

Matkustajien kannalta parannuksena olisi, ettd matkustajalla olisi 1. lakiehdotuksen nojalla ai-
na ennen matkan alkua oikeus peruuttaa tehty matkapakettisopimus. Matkustaja joutuisi kui-
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tenkin tdlloin maksamaan asianmukaisen ja perustellun peruutusmaksun. Toisin kuin nykyisin
matkustajalla olisi velvollisuus maksaa peruutusmaksu my0s tapauksissa, joissa matkustajalla
on subjektiivinen, painava syy, kuten oma tai 1&hiomaisen vakava sairaus tai tapaturma, pe-
ruuttaa matka. Matkustajan asema heikkenisi my0s tapauksissa, joissa matkanjérjestdji pe-
ruuttaa matkan véhéisen osallistujaméérdn vuoksi. Matkanjérjestdjélld ei olisi néissé tapauk-
sissa endd velvollisuutta tarjota korvaavaa matkaa alkuperiiselld hinnalla eikd maksaa korva-
usta matkustajalle peruutuksen vuoksi hyodyttomaksi kayneistd kuluista.

7 Asian valmistelu
7.1 Valmisteluvaiheet ja -aineisto

Oikeusministerio asetti 2 paivanid kesdkuuta 2016 tydryhmén, jonka tehtdvana oli valmistella
ehdotus direktiivin tdytdnt6on panemiseksi tarvittavasta lainsdddénnostd sekd muista tarvitta-
vista muutoksista. Tydryhméssé olivat edustettuina oikeusministerio, tyo- ja elinkeinoministe-
116, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry, Matkailu- ja Ravin-
tolapalvelut MaRa ry ja Suomen matkatoimistoalan liitto ry SMAL. Tydryhmé on tyonsé ai-
kana kuullut Suomen Varustamot ry:td. Tyoryhmén mietintd (Mietintdjd ja lausuntoja
20/2017) valmistui 27 pdivind maaliskuuta 2017. Mietinndsséd ehdotettiin sdaddettdvaksi uusi
laki matkapalveluyhdistelmistd, joka korvaisi voimassa olevan valmismatkalain. Liséksi ehdo-
tettiin erditd muutoksia kuluttajansuojalakiin.

7.2 Lausunnot ja niiden huomioon ottaminen

Oikeusministerié pyysi tydryhmén mietinnostd lausuntoa 27 viranomaiselta ja yhteisolta. Li-
sdksi mietintd julkaistiin Lausuntopalvelussa. Mietinndstd annettiin 18 lausuntoa (Lausunto-
tiivistelméd, Mietintdjd ja lausuntoja 46/2017). Lausunnon antoivat ty6- ja elinkeinoministerio,
litkenne- ja viestintdministerio, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kuluttajaliitto — Konsumentfor-
bundet ry, Suomen matkatoimistoalan liitto SMAL ry, ryhmd SMAL:n jasenyrityksia (83 kpl),
Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry, Suomen Yrittéjét ry, Maa- ja metsétaloustuottajain
keskusliitto MTK r.y. (yhdessd Suomen Maaseutumatkailuyrittdjdt ry:n ja Lomalaidun ry:n
kanssa), Palvelualojen tyonantajat PALTA ry, Suomen Asianajajaliitto, Suomen Varustamot
ry, Finnair Oyj, Suomen matkailuorganisaatiot SUOMA ry, Finnish Lapland Tourist Board ry
(Lapin Matkailuelinkeinon liitto LME), Karelia Ammattikorkeakoulu Oy (yhdessé Rural Fin-
landin kanssa), Olympia Kaukomatkatoimisto ja ToolBox —travel marketing & consulting.

Ehdotuksen jatkovalmistelu on tehty oikeusministeriossd virkatyond tyoryhmén mietinnon ja
siitd saatujen lausuntojen perusteella.

Lausunnonantajat pitivét yleisesti mietinndssd ehdotettuja pykalié direktiivid vastaavina. Yhté
lukuun ottamatta lausunnonantajat myos katsoivat, ettei kansalliseen lakiin tulisi ottaa direk-
tiivin sisdltdmid optioita.

Erityisesti matkailualaa edustavat lausunnonantajat katsoivat, etti erddt yksityiskohtaisissa pe-
rusteluissa olevat esimerkit matkustajan peruuttamisoikeuden ja vahingonkorvauksen osalta
tulisi poistaa, koska ne laajentavat direktiivin soveltamisalaa ja niissé tulkitaan lakia etuké-
teen. Lausunnonantajat katsoivat, ettd esimerkkeind tulisi kdyttdd vain direktiivin johdanto-
osassa olevia esimerkkejd ja muilta osin lain tulkinta tulisi jattda sen soveltajien, tuomiois-
tuimien ja kuluttajariitalautakunnan tehtdvaksi. Kilpailu- ja kuluttajavirasto sekd Kuluttajaliit-
to — Konsumentforbundet ry katsoivat lausunnoissaan, ettd kyseiset esimerkit tulisi sdilyttaa
esitoissa.
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Lausunnonantajien vililla oli erimielisyyttd myds ehdotetun lain 1 luvussa maériteltyjen kasit-
teiden tulkintaan liittyen. Useat matkailualan edustavista lausunnonantajista vastustivat mie-
tinndn yksityiskohtaisissa perusteluissa esitettyd nékemysté, jonka mukaan lyhyeen laivamat-
kaan sisdltyvé hyttimajoitus voidaan tietyissé tilanteissa tulkita itsendiseksi matkapalveluksi.
Taté perusteltiin muun muassa silld, ettd Itdmeren alueen laivakuljetuksia ei tulisi asettaa eri
asemaan suhteessa muihin kuljetusmuotoihin vain siksi, ettd Suomen maantieteellisen aseman
vuoksi matkat edellyttavit hyttimajoitusta aluksella. Kilpailu- ja kuluttajavirasto sekd Kulutta-
jaliitto — Konsumentférbundet ry puolestaan kannattivat mietinndssé esitettyd nakemysta.

Useat matkailualaa edustavat lausunnonantajat katsoivat myds, ettd korvausvaatimuksen van-
hentumisaika tulisi sddtiéd direktiivissé edellytetyn minimin mukaiseksi eli kahdeksi vuodeksi
sen sijaan, etté sithen sovellettaisiin yleistd kolmen vuoden vanhentumisaikaa.

Hallituksen esityksessd ei esitetd muutoksia tyoryhméan mietinnéssd ehdotettuihin lakeihin.
Lausuntojen johdosta esityksen perusteluihin on tehty eriitd lausunnoissa toivottuja tarken-
nuksia. Esimerkiksi liityntékuljetuksen mééritelmiéd on tarkennettu ja direktiiviin siséltyvien
optioiden kdyttdonoton osalta perusteluja on tarkennettu. Yksityiskohtaisista perusteluista on
my0s poistettu erddt tulkinnanvaraiset esimerkit. Laivamatkojen osalta mietinn0ssa esitetty pe-
rustuu kuitenkin komission direktiivin tdytdntdonpanokokouksissa linjaamiin ndkemyksiin se-
kd EU-tuomioistuimen jo aikaisemman direktiivin nojalla antamaan ratkaisuun asiassa C-
585/09 ja C-144/09, minké vuoksi téltd osin muutoksia ei ole tehty. Vanhentumisajan osalta
yleistd kolmen vuoden vanhentumisaikaa sovelletaan yleisesti myds muiden kuluttajapalvelu-
jen virheisiin eiké lain valmistelussa ole pidetty perusteltuna séétad matkapalvelujen osalta ta-
td lyhyemmastd vanhentumisajasta. Reklamaatioajasta lakiin ei ole ehdotettu tarkempaa séén-
nostd. Esityksen mukaan matkustajan tulee kuitenkin ilmoittaa virheestd matkanjarjestijalle
olosuhteet huomioon ottaen ilman aiheetonta viivytystd. Jos matkustaja laiminly6 tdmén, hin
ei saa vedota virheeseen.

8 Riippuvuus muista esityksista
Ty6- ja elinkeinoministeriossi valmisteltu hallituksen esitys eduskunnalle laiksi matkapalve-

luyhdistelmien tarjoajista ja muiksi sithen liittyviksi laeiksi on tarkoitus késitelld yhtd aikaa
tdmén esityksen kanssa.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1 Lakiehdotusten perustelut

1.1 Laki matkapalveluyhdistelmisti

1 luku. Yleiset sddnnokset

1 §. Soveltamisala. Pykdldssa madritelldén lain soveltamisala. Lakia sovelletaan matkapaket-
teihin ja yhdistettyihin matkajérjestelyihin, joista lain nimessé kéytetddn yhteisnimitysté mat-
kapalveluyhdistelmét. Matkapaketti maaritellaan 3 §:ssé ja yhdistetty matkajirjestely 4 §:ssé.
Laki koskee sekd Suomeen ettd ulkomaille suuntautuvia matkapalveluyhdistelmid. Pykalalla
pannaan taytdntdon direktiivin 2 artikla.

Pykilén I kohdan mukaan lakia ei kuitenkaan sovelleta matkapalveluyhdistelméan, jos matka
kestdd alle 24 tuntia eika sisdlld yopymistd. Matkan kestoajan osalta ratkaisevaa on alun perin
sovittu aika. Jos matka esimerkiksi kuljetuksen viivastymisen takia ylittdd sddnnoksessd mai-
nitun tuntiméérén, ei laki tule sovellettavaksi. Matkan kestoajasta riippumatta lakia kuitenkin
sovelletaan, jos matkapalveluyhdistelméén sopimuksen mukaan siséltyy yopyminen. Y pymi-
selld tarkoitetaan tdssé erikseen jérjestettyd majoitusta. Sité, ettd matka tapahtuu kokonaan tai
osittain yon aikana ei pidetd sddnnoksessa tarkoitettuna yopymisena.

Pykéléan 2 kohdan mukaan lain soveltamisalaan eivit kuulu mydskdan matkapalveluyhdistel-
mét, joita markkinoidaan rajoitetulle ryhmille matkustajia satunnaisesti ilman taloudellisen
hyodyn tavoittelua. Matkapalveluyhdistelmén jadminen lain soveltamisalan ulkopuolelle edel-
lyttad, ettd kaikki sddnnoksessd mainitut edellytykset tdyttyvét. Séddnnoksessd tarkoitettuja
matkapalveluyhdistelmid voivat direktiivin johdanto-osan kohdan 19 mukaan olla esimerkiksi
matkat, joita hyvéntekevéisyysjarjestot, urheilukerhot tai koulut jarjestdvét enintddn muuta-
man kerran vuodessa jdsenilleen ilman, ettd niitd tarjotaan suurelle yleisdlle. My6s matkatoi-
miston henkilokunnalleen jirjestdmét matkat voivat jd4d4 lain soveltamisalueen ulkopuolelle,
jos kyse on satunnaisista ja voittoa tavoittelemattomista matkoista.

Pykilén 3 kohdan mukaan soveltamisalan ulkopuolelle jddvit myds matkapalveluyhdistelmit,
jotka ostetaan liikematkustamista koskevan yleisen sopimuksen perusteella. Sddnnoksen tar-
koittamalla yleiselld sopimuksella tarkoitetaan sopimusta, joka on tehty elinkeinonharjoittajan
ja sellaisen toisen luonnollisen tai oikeushenkilon valilld, joka toimii liike-, elinkeino- tai am-
mattitoimintaansa liittyvassa tarkoituksessa. Sdannoksessad tarkoitettu sopimus tehdddn yleen-
sd matkatoimiston kanssa toistaiseksi tai méérdajaksi ja se koskee useita yrityksen tai muun
organisaation toiminnan puitteissa tehtdvid matkoja.

2 §. Matkapalvelu. Pykdldssd méidritellddn matkapalvelun kidsite. Matkapalveluja ovat matkus-
tajan kuljetus, majoitus, erdiden moottoriajoneuvojen vuokraus sekd muut matkailupalvelut.
Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 3 artiklan 1 kohta.

Pykéldn I kohdassa tarkoitettu matkustajien kuljetus voi tapahtua esimerkiksi linja-autolla,
rautateitse, vesiteitse tai ilmateitse. Kuljetus voi tapahtua myds muulla tavoin, kuten taksilla,
kutsubussilla tai kimppakyydilld. Kuljetuksen késitteen kannalta kuljetuksen kestolla tai pi-
tuudella ei ole merkitystd. Lyhyt liityntdkuljetus lentokentdltd hotellille voi olla itsendinen
matkapalvelu, ellei se sisélly olennaisena osana toiseen matkapalveluun, kuten majoitukseen.
Toisaalta pitkékin kuljetus voi olla olennainen osa majoituspalvelua matkakohteessa, jossa vi-
limatkat ovat pitkat.
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Pykéléan 2 kohdan mukaan matkapalvelulla tarkoitetaan my0s majoitusta. Pykéldssa tarkoite-
tuksi majoitukseksi ei kuitenkaan katsota majoitusta asumista varten esimerkiksi pitkakestoi-
sen vaihto-oppilasmatkan yhteydessd. Sen sijaan muutaman viikon majoitus kielikurssin yh-
teydessd voidaan katsoa pykailédssi tarkoitetuksi majoitukseksi.

Majoitusta, joka on olennainen osa matkustajien kuljetusta, ei myoskdan katsota itsendiseksi
matkapalveluksi, jos kuljetus on palvelun péitarkoitus. Esimerkiksi majoitus hytissé laivamat-
kan aikana ei olisi itsendinen matkapalvelu, jos tarkoitus on kuljettaa matkustaja paikasta toi-
seen ja yopyminen aluksella on tarpeellinen osa matkaa. Suomen maantieteellisestd asemasta
johtuen laivalla tapahtuvat matkustajien kuljetukset muihin Itimeren maihin kestévit yleensi
niin pitkdén ja ajoittuvat siten, ettd matkanteko tapahtuu myos yolld, minkd vuoksi matkustajat
yleensa kayttdvat mahdollisuutta majoittua hytteihin. Vaikka matkustajalla olisi hytti kiytetta-
vissddn koko matkan ajan, téllaista majoitusta voidaan pitdd olennaisena osana matkustajan
kuljetusta eiki se siten ole itsendinen matkapalvelu. MyoOskaan junamatkaan sisdltyvd makuu-
vaunupaikka ei ole tdssé tarkoitettua majoitusta. Merkitystd ei ole silld, onko kuljetus yhden-
suuntainen vai ei.

Jos laivamatkan pddtarkoituksena on ldahinnd virkistdytyminen ja lomanvietto aluksella eikd
matkustajan kuljettaminen paikasta toiseen, sitd voidaan pitda kahden itsendisen matkapalve-
lun, kuljetuksen ja majoituksen, sisdltdvind matkapakettina. Sillé, tdyttddko laivamatka mat-
kustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessd annetun asetuksen (EU) N:o 1177/2010 3
artiklan alakohdan t mukaisen “risteilyn” mééritelmén ei ole merkitysté arvioitaessa laivamat-
kan kuulumista ehdotetun lain soveltamisalaan.

Pykélén 3 kohdan mukaan auton, muun moottoriajoneuvon tai moottoripydran vuokraaminen
on myds itsendinen matkapalvelu. Sddnnoksessd mainituilla autoilla, muilla moottoriajoneu-
voilla ja moottoripyorilld tarkoitetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2007/46/EY 3 artiklan 11 kohdassa tarkoitettuja moottoriajoneuvoja ja Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 2006/126/EY 4 artiklan 3 kohdan c alakohdan mukaisia A-luokan
ajokorttia edellyttdvid moottoripyorid. Direktiivin 2007/46/EY 3 artiklan 11 kohdassa tarkoi-
tettuja ajoneuvoja ovat ajoneuvot, jotka kulkevat omalla kayttovoimallaan, ovat vahintddn ne-
lipyoriisid ja niiden suurin rakenteellinen nopeus on yli 25 km/h. Direktiivin 2006/126/EY 4
artiklan 3 kohdan c alakohdan sé&nnokset eri ajoneuvojen kuljettamiseen vaadittavista ajokor-
teista ja niiden saamisen edellytyksistd on Suomessa pantu tiyténtoon ajokorttilain (386/2011)
2 luvun 4 §:n 4 kohdalla.

Pykéléan 4 kohdan mukainen matkapalvelu on myds muu matkailupalvelu, joka ei ole olennai-
nen osa 1—3 kohdassa tarkoitettua kuljetus-, majoitus- tai vuokrauspalvelua.

Muun matkailupalvelun késite on laaja. Muita matkailupalveluja voivat olla esimerkiksi padsy
konsertteihin, urheilutapahtumiin, retkille tai teemapuistoihin, opastetut vierailut, rinnepassit
ja urheiluvilineiden vuokraaminen tai kylpyldhoidot. Koulutus- ja terveyspalveluja ei yleensi
voida pitdd matkailupalveluina. Kuitenkin ldhinna lomailuun yhdistettdvat kurssit, kuten har-
rastajille tarjotut tennis- tai golfkurssit, olisi katsottava matkailupalveluiksi. Terveyskylpyldn
tarjoamat palvelut voivat my0s olla tissd sdénnoksessé tarkoitettuja matkailupalveluja, jos nii-
den pédasiallinen tarkoitus on virkistdytyminen eiké sairauden hoito tai kuntoutus.

Rahoituspalveluja, kuten matkavakuutusta tai liilkennevakuutusta, ei direktiivin johdanto-osan
kohdan 17 mukaan katsota matkailupalveluksi.

Palvelua, joka on olennainen osa toista matkapalvelua, ei pidetd itsendisend matkapalveluna.
Téllaisia ovat esimerkiksi matkatavaroiden kuljetus osana matkustajien kuljetusta, pienimuo-
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toiset kuljetuspalvelut, kuten matkustajien kuljettaminen osana opastettua retked, hotellihuo-
neen hintaan siséltyvét hotellin ja lentoaseman véliset kuljetukset, osana majoitusta tarjottavat
ateriat, juomat ja siivous taikka péédsy paikan pailld oleviin tiloihin, kuten hotellivieraiden
kiytossd olevaan uima-altaaseen, saunaan, kylpyldén tai kuntosaliin, jos péédsy néihin tiloihin
siséltyy majoituksen hintaan. Jos sen sijaan pdésy niihin tiloihin edellyttdd lisimaksua, ky-
seessd on muu matkailupalvelu.

Se, ettd muu matkailupalvelu yhdessd toisen matkapalvelun kanssa muodostaisi matkapaketin
tai yhdistetyn matkajérjestelyn, edellyttéa kuitenkin, ettd kyseinen matkailupalvelu muodostaa
3 §:n 2 momentissa tai 4 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla merkittdvin osan ostettujen
matkapalvelujen arvosta tai se muutoin on olennainen osa palvelujen muodostamasta kokonai-
suudesta tai sitd muutoin on markkinoitu sellaisena.

3 §. Matkapaketti. Pykalélla pannaan tdytintoon direktiivin 3 artiklan 2 kohta. Pykédldssd maa-
ritelld&in matkapaketin késite.

Pykélidn I momentin mukaan matkapaketilla tarkoitetaan vahintdén kahden erityyppisen, sa-
maa matkaa tai lomaa varten ostettavan matkapalvelun yhdistelmai, jos elinkeinonharjoittaja
yhdistda kyseiset palvelut joko omasta aloitteestaan taikka matkustajan pyynnosta tai tdmén
valinnan mukaisesti ennen kuin kaikki palvelut kattava sopimus tehddidn. Matkapaketilla tar-
koitetaan lisdksi yksittéisistd matkapalveluista palvelun tarjoajien kanssa tehtdvid erillisid so-
pimuksia, kun jokin momentin 1—S5 kohdissa luetelluista edellytyksisté tiyttyy. Sddnnoksessa
ei edellytetd, ettéd matkapaketti olisi etukéteen jérjestetty.

Momentin / kohdan mukaan matkapalvelut muodostavat paketin, jos palvelut ostetaan yhdes-
td myyntipisteestd ja ne valitaan ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan ne eli saman va-
rausprosessin aikana. Témé voi tapahtua esimerkiksi kerd&mallé erillisid palveluja ostoskoriin
ennen kuin matkustaja tekee kaikkia valitsemiaan palveluja koskevan varauksen. Maksamaan
sitoutumisella tarkoitetaan seké heti tapahtuvaa tosiasiallista maksamista ettd sitoutumista va-
littujen palvelujen maksamiseen myShemmin. Sddnnoksessd ei edellytetd, ettd matkustaja si-
toutuu maksamaan heti kaikki valitsemansa matkapalvelut, vaan maksaminen voi tapahtua
esimerkiksi erissd. Myyntipisteelld tarkoitetaan tdssa direktiivin 3 artiklan 15 kohdan mukai-
sesti siirrettdvad tai kiintedd vahittdismyyntipaikkaa tai vahittdismyyntisivustoa tai vastaavaa
verkkomyyntitoimintoa, mukaan lukien véhittdismyyntisivustoja tai verkkomyyntitoimintoja,
jotka esitetdin matkustajille yhtend toimintona. Myyntipisteelld tarkoitetaan myos puhelin-
palvelua.

Momentin 2 kohdan mukaan matkapalvelut muodostavat paketin, jos palveluja markkinoidaan
yhteis- tai kokonaishintaan tai niistd veloitetaan yhteis- tai kokonaishinta. Yhteishinnalla tar-
koitetaan sitd, ettd yksittéisilld matkapalveluilla on erilliset hinnat, mutta palveluista veloite-
taan yksi yhteenlaskettu hinta. Kokonaishinnalla tarkoitetaan puolestaan sitd, ettd paketin hin-
taan sisaltyvat kaikki palvelut eikd yksittdisten palvelujen hintoja eritella.

Momentin 3 kohdan mukaan paketti syntyy, jos palveluja markkinoidaan “matkapakettina” tai
vastaavalla nimikkeelld, joka osoittaa laheistd yhteyttd matkapalvelujen valilld. Téllaisia vas-

taavia nimikkeité voivat olla esimerkiksi “yhdistetty tarjous”, “tdydenpalvelun matka”, all-
inclusive matka” tai "kaiken sisdltdvd matkajérjestely”.

Momentin 4 kohdan mukaan paketti muodostuu myds silloin, jos palvelut yhdistetdan sen jal-
keen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan kanssa sopimuksen, jonka perusteella
matkustajalla on oikeus valita haluamansa palvelut erityyppisten matkapalvelujen valikoimas-
ta. Téllaisia voisivat olla esimerkiksi matkapakettilahjakortit.

27



HE 105/2017 vp

Momentin 5 kohdan mukaan erillisen matkapalvelut muodostavat matkapaketin myds silloin,
kun palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kdyttamalla sellaisia toisiinsa kytkettyja verk-
kovarausmenettelyjd, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja séhkdpostiosoite toimitetaan en-
simmdisen matkapalvelun myyneeltd elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle
tai toisille elinkeinonharjoittajille ja ndiden tarjoamaa matkapalvelua koskeva sopimus teh-
dédn viimeistiddn 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen.

Muista kohdista poiketen kohta 5 voi tulla kyseeseen vain verkkomyynnissd. Matkapalvelujen
yhdistelmd muodostaa kohdan mukaisen matkapaketin vain siiné tapauksessa, ettd kaikki koh-
dassa mainitut tiedot eli matkustajan nimi, séhkdpostiosoite ja maksutiedot siirtyvit ensim-
méiseltd elinkeinonharjoittajalta toiselle. Jos jokin ndistd tiedoista puuttuu, palveluyhdistelméa
voi kuitenkin muodostaa 4 §:n mukaisen yhdistetyn matkajarjestelyn. Maksutietoja voivat olla
esimerkiksi luottokortin numero tai tilinumero. Matkustajan tietojen siirtdiminen elinkeinon-
harjoittajalta toiselle on mahdollista vain, jos matkustaja on antanut tdhén suostumuksensa.

Pykilin 2 momentin mukaan yhdistettdessd kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalve-
lu muuhun matkailupalveluun, yhdistelméé ei kuitenkaan pidetd matkapakettina, elleivét yh-
distelméédn kuuluvat matkailupalvelut muodosta merkittdvaa osaa yhdistelmdn arvosta tai ne
muutoin ole olennainen osa yhdistelméaa taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisina. Direktii-
vin johdanto-osan 18 kohdassa todetun mukaisesti muiden matkailupalvelujen katsotaan muo-
dostavan merkittdvin osan pakettia, jos niméa matkailupalvelut muodostavat véhintdan 25 pro-
senttia yhdistelmén arvosta.

Tallaiset matkailupalvelut eivit muodosta matkapakettia myoskédn, jos ne valitaan ja ostetaan
vasta sen jilkeen, kun kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelun suorittaminen on
alkanut. Jos esimerkiksi erillisend palveluna varattuun hotellimajoitukseen lisdtdan muita mat-
kailupalveluja sen jilkeen, kun matkustaja on saapunut hotelliin, timé ei muodosta matkapa-
kettia.

4 §. Yhdistetty matkajdrjestely. Pykélassa madritellddn yhdistetyn matkajarjestelyn kisite. Py-
kélalla pannaan tdytintdon direktiivin 3 artiklan 5 kohta.

Pykélidn I momentin mukaan yhdistetylld matkajérjestelylld tarkoitetaan vahintddn kahta eri-
tyyppistd, samaa matkaa tai lomaa varten ostettua matkapalvelua, jotka eivit muodosta mat-
kapakettia ja joista matkustaja tekee erilliset sopimukset yksittdisten palvelujen tarjoajien
kanssa, jos yhdistelma tiyttd4 momentin 1 tai 2 kohdassa mainitut edellytykset.

Momentin / kohdan mukaan edellytyksend on, ettd elinkeinonharjoittaja edesauttaa matkusta-
jan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillistd valintaa ja maksamista yhden yhteydenoton ai-
kana. Sddnnoksessé tarkoitettu yhteydenotto voi tapahtua niin palveluntarjoajan verkkosivus-
tojen kautta, puhelinpalvelussa kuin kéynnilld palveluntarjoajan myyntihuoneistossa. Sdén-
noksessd tarkoitettu matkajarjestely eroaa matkapaketista erityisesti siind, ettd eri matkapalve-
lujen valinta- ja varausprosessit ovat selkeésti erillisid. Jos matkustaja esimerkiksi valitsee
lennon ja hotellin ennen kuin sitoutuu maksamaan ne, kyseessd on 3 §:n 1 momentin 1 koh-
dassa tarkoitettu matkapaketti. Jos matkustaja sen sijaan valitsee ensin lennon ja sitoutuu mak-
samaan sen ja vasta tdmén jélkeen valitsee hotellin, kyseesséd on yhdistetty matkajarjestely.

Direktiivin sanamuodon mukaan yhdistetyn matkajarjestelyn muodostuminen edellyttdd kun-
kin matkapalvelun erillistd valintaa ja erillistd maksamista. Matkustaja voi kuitenkin valita
palvelut erikseen ja sopia niiden erillisesti maksamisesta, mutta jostain syysti kuitenkin mak-
saa ne yhdessd. Tamén vuoksi matkapalveluyhdistelmén ei kuitenkaan tulisi jadda lain sovel-
tamisalan ulkopuolelle. Jos yhdistelma ei téllaisissa tapauksissa tdytd matkapaketin mééritel-
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mad, se voi kuitenkin olla 1 kohdan mukainen yhdistetty matkajarjestelma, silld tarkoituksena
ei ole ollut jattidd edelld kuvatun kaltaista matkapalveluyhdistelmaé direktiivin soveltamisalan
ulkopuolelle.

Sadnnoksessd tarkoitetun matkajérjestelyn syntyminen edellyttdd, ettd eri matkapalvelut on va-
littu ja maksettu yhden myyntipisteeseen otetun yhteydenoton aikana. Jos matkustaja yhden
matkapalvelun valittuaan ja varattuaan poistuu myyntipisteestd tai katkaisee yhteydenoton ja
my6hemmin palattuaan myyntipisteeseen valitsee ja varaa toisen matkapalvelun, eri palvelut
eivdt muodosta 1 kohdan mukaista yhdistettyd matkajdrjestelyd. Kyseessd voi kuitenkin olla
momentin 2 kohdan mukainen yhdistetty matkajérjestely.

Sadnnoksessa tarkoitettu yhdistetty matkajarjestely syntyy momentin 2 kohdan mukaan myos
silloin, jos elinkeinonharjoittaja edesauttaa vahintdan yhden tdydentivin matkapalvelun osta-
mista toiselta elinkeinonharjoittajalta kohdennetusti. Edellytyksend kuitenkin on, ettd sopimus
téllaisen toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdédén viimeistdéin 24 tuntia ensimmaéisen mat-
kapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen. Sdédnnoksessé tarkoitettu ostamisen edesauttami-
nen tapahtuu kéytinnossd esimerkiksi kéyttdmalld toisiinsa kytkettyjé verkkovarausmenettely-
ja. Saannoksessd tarkoitetun tdydentdvan matkapalvelun hankkimisen edesauttamisen tulee
liittyd kyseisen elinkeinonharjoittajan tarjoamien matkapalvelujen varaamiseen esimerkiksi si-
ten, ettd matkustajan ostettua lentoyhtion sivujen kautta lennon, ndytolle aukeaa linkki, jolla
matkustajalle tarjotaan majoitusta tai autonvuokrausta matkakohteessa. Jos elinkeinonharjoit-
taja muutoin avustaa matkustajaa matkapalvelun hankkimisessa toiselta elinkeinonharjoittajal-
ta, esimerkiksi hotellin henkildkunta auttaa matkustajaa varaamaan vuokra-auton, kyseessé ei
ole yhdistetty matkajérjestely, edellyttden kuitenkin, ettd majoitus on varattu yli 24 tuntia en-
nen vuokra-auton varaamista.

Direktiivin johdanto-osan 13 kohdan mukaisesti matkapalvelujen yhdistdmisessd avustaminen
voi perustua tdydentdvien matkapalvelujen hankkimista helpottavan elinkeinonharjoittajan ja
toisen elinkeinonharjoittajan viliseen kaupalliseen yhteyteen, johon liittyy sopimus jonkinlai-
sesta vastikkeesta, jonka suuruus maardaytyy esimerkiksi klikkauksien méadrén tai liikkevaihdon
perusteella, mutta tédllainen kaupallinen yhteys ei kuitenkaan ole yhdistetyn matkajérjestelyn
syntymisen edellytyksené 2 kohdan mukaisesti.

Momentin 2 kohdassa tarkoitettu yhdistetty matkajérjestely on kyseessé esimerkiksi silloin,
kun matkustaja varaa ensin lennon tai junamatkan ja hénelle tarjotaan varauksen vahvistami-
sen yhteydessd toisen palveluntarjoajan varaussivustolle johtavalla linkilld mahdollisuutta va-
rata valitussa matkakohteessa tdydentdvd matkapalvelu, kuten hotellimajoitus, ja matkustaja
tekee sopimuksen majoituspalvelun tarjoajan kanssa 24 tunnin kuluessa. Sdannoksessé tarkoi-
tetun yhdistetyn matkajérjestelyn syntyminen ei edellytd matkustajan ensimmdistd matkapal-
velua koskevien varaustietojen kuten matkakohdetta, 1dhtd- ja saapumisaikoja tai matkustajien
lukumééraéd koskevien tietojen siirtymistéd toiselle palveluntarjoajalle. Sddnndstd voidaan so-
veltaa niin verkko- ja puhelinmyyntiin kuin kiintedssé toimipaikassa tapahtuvaan myyntiin.

Pykélan 2 momentin mukaan kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu eivit muuhun
matkailupalveluun yhdistettyné kuitenkaan muodosta yhdistettyd matkajérjestelyd, elleivét os-
tetut matkailupalvelut muodosta merkittévdd osaa ostettujen matkapalvelujen arvosta tai ne
muutoin ole olennainen osa palvelujen muodostamasta kokonaisuudesta taikka ellei niitd ole
markkinoitu sellaisina. Jos muut matkailupalvelut muodostavat vahintddn 25 prosenttia yhdis-
tetyn matkajéirjestelyn arvosta, ndma palvelut on katsottava merkittédviaksi osaksi yhdistelmaa.

Jos matkustaja varaa samaa matkaa tai lomaa varten itsendisesti ja eri ajankohtina eri matka-
palveluja, kyseessi ei ole pykéldssé tarkoitettu yhdistetty matkajirjestely, elleivdt 2 kohdan
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edellytykset tdyty. Kohdennetuksi myymiseksi ei katsota esimerkiksi yhdistettyjd verk-
kosivustoja, joilla ei pyritd tekeméddn sopimusta matkustajan kanssa, ei mydskddn linkkeja,
joiden kautta matkustajille ainoastaan tiedotetaan yleisellé tasolla muista matkapalveluista. Jos
esimerkiksi hotelli tai tapahtumanjirjestdja lisdd verkkosivuilleen luettelon kaikista elinkei-
nonharjoittajista, jotka tarjoavat varauksesta erillddn kuljetuspalveluja kyseiseen hotelliin tai
tapahtumaan, kyseessa ei ole yhdistetty matkajérjestely. Jos verkkosivuilla on sen sijaan linkit
vain muutaman valitun kuljetuspalvelun tarjoajan sivuille, kyseessé voi olla yhdistetty matka-
jérjestely. Direktiivin johdanto-osan kohdan 12 mukaan evisteiden tai metatietojen avulla
kohdennettua mainosten esittdmistd verkkosivuilla ei my6skadn pidetd sdédnnoksessé tarkoitet-
tuna kohdennettuna myymisena.

5 §. Muut mddritelmdt. Pykélan I kohdan mukaan elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan luon-
nollista henkil64 taikka yksityisté tai julkista oikeushenkil6d, joka lain soveltamisalaan kuulu-
via sopimuksia tehdessdédn toimii tarkoituksessa, joka liittyy hinen elinkeino- tai ammattitoi-
mintaansa, riippumatta siitd, toimiiko hédn matkanjarjestdjéné, matkanvélittdjand, yhdistetyn
matkajérjestelyn hankkimista helpottavana tahona tai matkapalvelun tarjoajana. Sdannokselld
pannaan téytintoon direktiivin 3 artiklan 7 kohta. Toisin kuin direktiivissd kohdan mukaisessa
maaritelmassa ei erikseen mainita elinkeinonharjoittajana pidettdvan henkilon nimissa tai puo-
lesta toimivia muita henkil6itd. Tama ei ole tarpeellista, silld Suomen siviilioikeudellisten pe-
riaatteiden mukaan elinkeinonharjoittaja vastaa tyontekijoidensd ja muiden edustajiensa sekd
asiamiestensa toimista.

Pykélén 2 kohdan mukaan matkanjérjestéjélld tarkoitetaan elinkeinonharjoittajaa, joka yhdis-
tad matkapaketteja ja myy tai muutoin tarjoaa niitd joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoitta-
jan vilityksella tai yhdessé toisen elinkeinonharjoittajan kanssa, tai joka toimittaa matkustajan
tiedot toiselle elinkeinonharjoittajalle 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja verkkova-
rausmenettelyjd kayttden. Kohdassa mainituilla tiedoilla tarkoitetaan matkustajan nimeéd, mak-
sutietoja ja sdhkopostiosoitetta. Sdédnnokselld pannaan tdytintoon direktiivin 3 artiklan 8 koh-
ta.

Pykélan 3 kohdan mukaan matkanvalittdjalld tarkoitetaan muuta elinkeinonharjoittajaa kuin
matkanjirjestdjas, joka myy tai muutoin tarjoaa matkanjérjestdjan yhdistimid matkapaketteja.
Saénnokselld pannaan tdytdntoon direktiivin 3 artiklan 9 kohta.

Pykélén 4 kohdan mukaan matkustajalla tarkoitetaan henkild, joka haluaa tehdé lain sovelta-
misalaan kuuluvan sopimuksen matkapalveluja tarjoavan ehnkemonharjmttaj an kanssa tai jol-
la on oikeus matkustaa téllaisen sopimuksen perusteella. Sopimuksen on voinut tehdd joku
muu henkil6 kuin matkustaja tai jokin yhteiso. Matkustaja voi olla esimerkiksi yrityksen tyon-
tekijé, jonka matkasta yritys on sopinut matkanjarjestéjén kanssa, tai yhdistyksen jésen, joka
osallistuu matkalle yhdistyksen tekemén sopimuksen perusteella. Sddnndksessd tarkoitettu
matkustaja voi olla myds henkild, jolle sopimuksen alun perin tehnyt henkild on luovuttanut
oikeutensa 13 §:n mukaisesti. Sddnnokselld pannaan tdytantoon direktiivin 3 artiklan 6 kohdan
matkustajaa koskevaa maéiritelméd. Matkustajan médritelmd ei ole rajattu kuluttajiin, vaan
my0s muu henkild, kuten litkematkustaja voi olla sddannoksessd tarkoitettu matkustaja. Jos
matkapalvelut on ostettu liikkematkustamista koskevan yleisen sopimuksen perusteella, tété la-
kiaei 1 §:n 3 kohdan perusteella kuitenkaan sovelleta.

Pykéléan 5 kohdan mukaan tietojen antamisella pysyvilla tavalla tarkoitetaan tietojen antamista
henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa
ne muuttumattomina. Méédritelma vastaa direktiivin 3 artiklan 11 kohdan pysyvén vélineen”
mairitelmaa.
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Pykéléan 6 kohdan mukaan viistamattomilld ja poikkeuksellisilla olosuhteilla tarkoitetaan olo-
suhteita, jotka ovat niihin vetoavan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauk-
sia ei olisi voitu valttdd, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Sdannokselld
pannaan taytintdon direktiivin 3 artiklan 12 kohta.

Pykélan 7 kohdan mukaan paluukuljetuksella tarkoitetaan matkustajan kuljetusta lahtopaik-
kaan tai muuhun sopimuspuolten sopimaan paikkaan. Sdanndkselld pannaan taytantoon direk-
tiivin 3 artiklan 16 kohta.

6 §. Sddnnosten pakottavuus. Pykéldn mukaan sopimusehto, joka poikkeaa lain sdédnnoksisté
matkustajan vahingoksi, on mitdton, jollei laissa toisin sééddetd. Estettd ei sen sijaan ole sille,
ettd matkustaja saa sopimuksen perusteella laissa sdddettyd paremmat edut.

Sopimusehdon mitdttdmyys merkitsee sitd, ettd ehto jad sopimussuhteessa vaille vaikutusta.
Matkustajan ei tarvitse erikseen huomauttaa matkanjérjestéjélle tai matkanvilittdjdlle ehdon
lainvastaisuudesta, eikd lainvastaista ehtoa voi tehdad péteviksi matkustajan nimenomaisella
hyvéksymiselldkaén.

Pykaélélla pannaan tdytdntoon direktiivin 23 artikla.
2 luku. Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekeminen

7 §. Ennakkotiedot. Pykéldlla pannaan tdytdntoon direktiivin 5 artikla. Pykéldssa sdddetddn
niistd tiedoista, jotka matkanjarjestdjan ja matkanvalittdjan tulee antaa matkustajalle ennen
matkapakettisopimuksen tekemistd. Direktiivissa kdytetddn ilmaisua “matkapakettisopimus tai
muu vastaava tarjous”. Muulla vastaavalla tarjouksella tarkoitetaan tdssd esimerkiksi toisen
osapuolen tekemédd vastatarjousta, jonka sen saanut osapuoli on hyviksynyt. Pykéldssd annet-
tavaksi madrittyjen tietojen sisdllostd sdddetddn tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Pykaéla tdydentdd muualla laissa ja EU-sdddoksissé sdddettyja tiedonantovelvoitteita.

Pykélan I momentin mukaan matkanjarjestdjan ja matkanvalittdjan on ennen matkapakettiso-
pimuksen tekemistd annettava matkustajalle vakiotietolomake matkustajan lakiin perustuvista
oikeuksista seké tiedot momentissa luetelluista seikoista. Direktiivin 5 artiklan 1 kohdan sa-
namuodon mukaan matkanjérjestdjin ja matkanvalittdjén on annettava matkustajalle artiklan
mukaiset tiedot. Koska samojen tietojen antamista kahteen kertaan ei voida pitdd tarkoituk-
senmukaisena, kyseinen kohta on perusteltua tulkita niin, ettd artiklan mukainen tiedonanto-
velvollisuus on tdytetty, kun joko matkanjarjestija tai matkanvalittdja on antanut matkustajalle
kyseiset tiedot. Tatd tulkintaa puoltaa se, ettd 7 artiklassa kéytetddn vastaavassa tiedonanto-
velvollisuussdénnoksessé tai-sanaa. Tavallisesti tiedot antaa se taho, johon matkustaja on yh-
teydesséd sopimusta tehtéessd, mutta sekd matkanjarjestdja ettd matkanvilittdja ovat vastuussa
siitd, ettd tiedot annetaan matkustajalle.

Momentin / ja 2 kohdan mukaan matkustajalle on ilmoitettava matkanjarjestdjand ja matkan-
vilittdjand toimivat tahot ja ndiden yhteystiedot. Kohdan 3 mukaan matkustajalle on ilmoitet-
tava tarjottavien matkapalvelujen padominaisuudet. Kohdan 4 mukaan matkustajalle on ilmoi-
tettava matkapaketin kokonaishinta ja mahdolliset lisékustannukset sekd maksuehdot. Kohdan
5 mukaan matkustajalle on ilmoitettava vaadittu matkustajien vahimmaismadra ja seuraukset,
jos vahimmaismaéra ei tdyty mdirdaikaan mennessi. Kohdan 6 mukaan matkustajalle on an-
nettava tiedot kyseistd matkaa varten tarvittavista matkustusasiakirjoista. Kohdan 7 mukaan
matkustajalle on annettava tietoa myds 15 §:n mukaisesta oikeudesta peruuttaa matkapaketti-
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sopimus ennen matkan alkamista. Kohdan 8 mukaan matkustajalle on annettava tietoa myds
pakollisesta tai vapaachtoisesta matkavakuutuksesta.

Pykildn 2 momentissa siédetédn tietojen antamisesta silloin, kun matkapakettiin kuuluvat
matkapalvelut ostetaan kéyttdméllad 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja verkkovaraus-
menettelyjid. Sddnnoksen mukaan matkanjirjestdjin ja elinkeinonharjoittajan, jolle matkanjér-
jestdjd on siirtdnyt matkustajan tiedot, on annettava tarjoamiensa matkapalvelujen osalta mat-
kustajalle tiedot 1 momentissa mainituista seikoista

Pykélidn 3 momentin mukaan ennakkotiedot on annettava selkedsti, ymmarrettévisti ja naky-
visti. Kirjallisesti annettavien tietojen on oltava helposti luettavassa muodossa. Vakiomuotoi-
set tiedot on annettava lomakkeella, paitsi jos matkapakettisopimus tehdddn puhelimitse. Tal-
16in vastaavat tiedot tulee antaa puhelun aikana ennen sopimuksen tekemistd. Jos puhelin-
myynnissd sovitaan, ettd varsinainen matkapakettisopimus tehddédn mydhemmin, esimerkiksi
elinkeinonharjoittajan ldhettdmin tarjouksen perusteella, sddnndksessé tarkoitetut tiedot voi-
daan toimittaa asiakkaalle puhelun jélkeen osapuolten sopimalla tavalla.

Tietojen antamisella ndkyvasti tarkoitetaan sitd, tiedot on annettava niin, ettd matkustaja voi
ne helposti havaita. Tietoja ei saa esimerkiksi sijoittaa paperimuodossa annettavan asiakirjan
kaantopuolelle, elleivét kaikki matkustajalle annettavat asiakirjat ole selkeésti kaksipuolisia.
Tietoja ei saa myOskdédn antaa kéiyttdmailld tekstid, joka on kokonsa tai vérityksensd vuoksi
vaikeasti luettava.

Pykilan 1 momentin nojalla annettavista tiedoista sdddetdin tarkemmin oikeusministerion ase-
tuksella. Asetuksella sdddetdan myos matkustajille annettavasta vakiotietolomakkeesta.

8 §. Ennakkotietojen sitovuus. Pykélalld pannaan osaltaan tdytintoon direktiivin 6 artikla. Py-
kéldssa sdddetddn 7 §:n 1 momentin 1—5 ja 7 kohdan nojalla annettujen tietojen sitovuudesta.
Kyseisissd kohdissa mainitut, matkustajalle annetut ennakkotiedot, ovat osa matkapakettiso-
pimusta eikd niitd saa muuttaa, elleivédt sopimusosapuolet nimenomaisesti toisin sovi. Kohdas-
sa 6 tarkoitetut tiedot matkustusasiakirjoista koskevat passi-, viisumi- ja terveysmaariyksia,
jotka ovat matkakohteen viranomaisten asettamia. Koska ne eivit siten ole osapuolten sovitta-
vissa, ne eivit tule osaksi sopimusta.

9 §. Matkapakettisopimus. Pykaldlla pannaan taytint6on direktiivin 7 artiklan 1 kohta soveltu-
vin osin sekd 4 kohta. Pykdlan mukaan matkapakettisopimus on laadittava selkeasti ja ymmar-
rettidvisti ja jos sopimus laaditaan kirjallisesti, sen on oltava helposti luettavassa muodossa.
Direktiivin 7 artiklan kohta 4 siséltda lisdksi vaatimuksen tietojen antamisesta nakyvalla taval-
la. Momentissa kdytetty ilmaus “helposti luettava muoto” siséltdd myds témén vaatimuksen.

10 §. Sopimusehtojen ja tietojen vahvistaminen. Pykéldssd saddetdéin sopimusehtojen ja mat-
kustajalle annettujen tietojen vahvistamisesta.

Pykélan I momentin mukaan matkanjarjestijin tai matkanvalittdjan on matkapakettisopimusta
tehtéiessd tai sopimuksen tekemisen jélkeen ilman aiheetonta viivytystd annettava matkustajal-
le jéljennds sopimuksesta tai sopimusvahvistus pysyvélld tavalla. Sopimuksessa tai sopimus-
vahvistuksessa on mainittava 7 §:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista, matkustajan erityiset
toiveet, jotka matkanjarjestdja on hyvaksynyt, muut sopimusehdot, matkanjarjestidjan vastuut
ja velvollisuudet sekd matkustajan oikeudet. Lisdksi matkustajalle tulee antaa tarvittava opas-
tus ja yhteystiedot oikeuksien kédyttamiseksi. Momentilla pannaan taytdntoon direktiivin 7 ar-
tiklan 1 ja 2 kohta.
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Pykélan 2 momentin mukaan matkustajalla on pyynnostd oikeus saada jaljennds sopimuksesta
tai sopimusvahvistus paperilla, jos sopimus on tehty osapuolten ollessa samanaikaisesti itse
lasnd. Direktiivin suomen- ja ruotsinkielisessé versiossa puhutaan tiltd osin vain sopimusjil-
jennoksestd, mutta englanninkielisen version voi perustellusti ymmaértdé tarkoittavan seké so-
pimusjéiljenndstéi ettd sopimusvahvistusta. Koska ei ole perusteita asettaa sopimusvahvistusta
eri asemaan kuin sopimusjiljenndstd, momentissa matkustajan oikeus saada paperijiljennds
koskee sopimusjéljennoksen lisdksi myds sopimusvahvistusta.

Jos kyse on kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 6 §:ssé tarkoitetusta kotimyyntisopimukses-
ta, matkustajalle on annettava kappale matkapakettisopimuksesta tai sopimusvahvistus pape-
rilla tai matkustajan suostumuksella muulla pysyvélld tavalla.

Jos matkapaketti syntyy 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja toisiinsa kytkettyja verk-
kovarausmenettelyjd kdyttden, matkanjérjestdjan on annettava matkustajalle tiedot 1 momen-
tin 2 kohdan mukaisista matkanjérjestdjin hyvéksymistd matkustajan erityistoiveista, 4 koh-
dan mukaisista matkanjirjestdjan vastuista ja velvollisuuksista sekd 5 kohdan mukaisista mat-
kustajan oikeuksista ja tarvittaessa opastus ja yhteystiedot ndiden oikeuksien kayttdmiseksi.
Edelld mainitut tiedot on annettava viipymattd sen jalkeen, kun matkanjarjestdjd on saanut 11
§:n mukaisesti tiedon matkapaketin syntymisesta.

Kéaytdnndsséd on tavallista, ettd yhdessd matkustavista henkiloistd yksi varaa matkat kaikkien
puolesta. Tdmén pykalédn mukaisia asiakirjoja ei ndissé tapauksissa tarvitse toimittaa erikseen
jokaiselle matkustajalle, vaan riitti4, ettd ne toimitetaan matkustajaryhmén edustajalle. Henki-
16n kelpoisuus toimia toisen puolesta madraytyy valtuutusta koskevien varallisuusoikeudelli-
sista oikeustoimista annetun lain (228/1929) sddnndsten ja oikeusperiaatteiden mukaisesti.

Momentilla pannaan tdytantoon direktiivin 7 artiklan 1 ja 3 kohta soveltuvin osin.

Pykélidn 3 momentin mukaan matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainitta-
vista tiedoista sdddetédn tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

11 §. Velvollisuus antaa tietoja matkanjdrjestdjdlle. Pykala koskee matkapaketteja, jotka syn-
tyvét matkustajan kéyttidessd matkapaketin kokoamisessa 3 §:n 1 momentin 5 kohdan mukai-
sia toisiinsa kytkettyjd verkkovarausmenettelyjd. Pykéldlld pannaan tiytéintoon direktiivin 7
artiklan 3 kohta.

Saannoksen mukaan elinkeinonharjoittajan, jolle matkustajaa koskevat tiedot on siirretty ja
joka on tehnyt matkustajan kanssa sopimuksen matkapalvelusta, on viipymatta ilmoitettava
tiedot siirtdneelle elinkeinonharjoittajalle sopimuksesta, jonka tekemisen johdosta matkapaket-
ti syntyi. Elinkeinonharjoittajan on annettava ensimmadiselle elinkeinonharjoittajalle myytya
lisdpalvelua koskevat tiedot, jotka tdmaé tarvitsee voidakseen tédyttdd velvollisuutensa matkan-
jérjestdjana.

Koska jdlkimmaisen elinkeinonharjoittajan on lakisédteisen velvoitteensa noudattamiseksi an-
nettava matkanjérjestdjille myytyé lisépalvelua koskevat tiedot, se voi tietosuojasddnndsten
estdimdttd antaa kyseiset tiedot matkanjirjestdjille (yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)
2016/679 artiklan 6 kohdan 1 alakohta c).

Matkustajan tiedot siirtédnyt elinkeinonharjoittaja on matkapaketin synnyttyd matkanjirjestéjan
asemassa koko matkapaketin osalta eli vastuussa muun muassa matkapaketin toteutumisesta ja
vakuuden asettamisesta maksukyvyttomyyden varalta. Ndiden velvollisuuksien téyttdmiseksi
matkanjirjestdja tarvitsee yksityiskohtaiset tiedot myydysté lisdpalvelusta ja sen hinnasta.
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12 §. Muut ennen matkaa annettavat tiedot sekd asiakirjat. Pykdldlla pannaan tdytantoon di-
rektiivin 7 artiklan 5 kohta. Pykaldssd sdddetddn tarvittavien matkustusasiakirjojen, kuten
matkalippujen ja kuittien seké kulJetusyhteyksm aikatauluja ja pysdhdyksid koskevien tietojen
antamisesta matkustajalle. Matkanjérjestdjdn on toimitettava pykdéléssd tarkoitetut a51ak1rjat Ja
tiedot matkustajalle hyvissé ajoin ennen matkan alkamista. Jos yksi matkustajaryhmén jésenis-
td on ryhmén puolesta toiminut edustajana matkanjarjestdjan suuntaan, riittdd, ettd pykalassi
tarkoitetut tiedot ja asiakirjat toimitetaan tille edustajalle, ellei matkapakettisopimusta tehtées-
sd ole muuta sovittu.

Tiedot voidaan antaa joko kirjallisesti tai muulla, matkustajan kanssa sovitulla tavalla. Se,
kuinka paljon ennen matkan alkamista kyseiset tiedot ja asiakirjat tulee toimittaa matkustajal-
le, riippuu matkan laadusta.

3 luku. Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista

13 §. Matkapakettisopimuksen luovutus. Pykéldlla pannaan tdytdntoon direktiivin 9 artikla.
Pykélidn I momentin mukaan matkustajalla on oikeus luovuttaa matkapakettisopimukseen pe-
rustuvat oikeutensa muulle henkildlle, joka tiyttdd mahdollisesti asetetut matkalle osallistu-
mista koskevat ehdot.

Jos matkaa on esimerkiksi tarjottu vain tietyn henkiléryhmén, kuten jonkin yhdistyksen jése-
nille, matkanjarjestéjé ei ole velvollinen hyvéksymaén sopimuksen luovutusta henkil6lle, joka
ei kuulu kyseiseen ryhméén. Myos silloin, kun matkalle osallistumiseen tarvitaan matkanjar—
jestdjan hankkimia asiakirjoja kuten ryhméiviisumi, matkanjarjestdja voi kieltdytyd hyvaksy-
mdistd luovutusta, jos uuden asiakirjan hankkiminen ei ilman huomattavia hankaluuksia olisi
endd mahdollista. Matkanjarjestdjd voi myos evitd luovutuksen henkil6lle, joka ei sukupuo-
lensa vuoksi voi kayttda alkuperdiselle matkustajalle varattua majoituspaikkaa.

Momentin mukaan matkapakettisopimuksen luovutuksesta toiselle henkil6lle on ilmoitettava
matkanjarjestdjille pysyvalld tavalla viimeistddn seitsemén pédivdd ennen matkan alkamista.
Ilmoitus voidaan kuitenkin tehdd mydhemminkin, jos se ei aiheuta kohtuutonta hankaluutta
matkanjarjestijille.

Pykildn 2 momentin mukaan matkanjérjestdjélld on oikeus perid matkapakettisopimuksen
luovutuksesta korvaus. Korvaus saa sddnndksen mukaan vastata enintdéin matkanjérjestéjélle
siirrosta aiheutuneita todellisia kustannuksia eiké se saa olla kohtuuton. Kustannusten kohtuut-
tomuutta arvioidaan objektiivisesti. Sddnnoksessd tarkoitettuja kustannuksia ovat esimerkiksi
alihankkijalle maksettava korvaus matkustajan nimen muuttamisesta tai matkalipun peruutuk-
sesta ja uuden matkalipun antamisesta. Matkanjdrjestdjan on ilmoitettava matkapakettisopi-
muksen luovuttajalle siirrosta aiheutuneet kustannukset ja annettava télle niitd koskevat todis-
teet.

Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat 3 momentin mukaan yhteisvastuullisesti matkan hin-
nan ja mahdollisesti perittdvan korvauksen maksamisesta matkanjérjestdjalle. Matkanjarjestdja
ei ndin ollen ole velvollinen palauttamaan luovuttajalle matkan hintaa tai sitd osaa hinnasta,
jonka luovuttaja on jo ennen sopimuksen siirtoa maksanut, ellei luovutuksensaaja ole jo mak-
sanut matkan hintaa ja 2 momentin mukaisesti perittdvadd korvausta kustannuksista. Jos mat-
kan hintaa tai lisdkustannuksia vastaavaa korvausta ei ole maksettu, matkanjérjestdja saa vaa-
tia suoritusta valintansa mukaan joko luovuttajalta tai luovutuksensaajalta.
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14 §. Matkanjdirjestdjin oikeus peruuttaa matka. Matkanjarjestija voi asettaa matkan toteutu-
misen edellytykseksi sen, ettd matkalle ldhtee vihimmaismaard matkustajia. Pykildn / mo-
mentin mukaan matkan toteutumisen edellytyksend oleva matkustajien vihimmaismaéra seka
matkan peruuttamlsesta ilmoittamisen méédrdaika on mainittava sop1musehd01ssa Momentissa
on sdidetty myos matkan kestosta riippuvista vihimméaismaééréajoista, joita lyhyemmiksi mat-
kan peruuttamisesta ilmoittamisen maiérdaikaa ei sopimuksessa voida asettaa. Momentilla
pannaan taytdntdon direktiivin 12 artiklan 3 kohdan alakohta a.

Pykélidn 2 momentin mukaan matkanjérjestdjélld on oikeus peruuttaa matka myds silloin, jos
viistdmattomét ja poikkeukselliset olosuhteet estivat matkanjérjestdjdé toteuttamasta matkaa
sovitulla tavalla. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle ilman aiheetonta viivytystd en-
nen matkan alkamista. Momentilla pannaan tdytidntoon direktiivin 12 artiklan 3 kohdan ala-
kohta a.

Momentissa tarkoitetut vdistdmattomét ja poikkeukselliset olosuhteet on mééritelty 5 §:n koh-
dassa 6. Mairitelmén mukaan viistimattomié ja poikkeuksellisia ovat olosuhteet, jotka ovat
niihin vetoavan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu vilt-
tad, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu.

Matkanjérjestéjélld on oikeus peruuttaa matka esimerkiksi matkakohteessa tai sen ldheisyy-
dessd ilmenneiden sotatoimien, luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan tilanteen takia, jos
matkanjarjestdjan mahdollisuudet tdyttad sopimus ndistd syistd johtuen olennaisesti vaikeutu-
vat. Jos esimerkiksi sopimuksen mukaiset kuljetusyhteydet matkakohteeseen estyvét sotatoi-
mien vuoksi, saa matkan peruuttaa. Myos keskeisten palvelujen, kuten sdhkon tai veden saan-
nin keskeytyminen matkakohteessa esimerkiksi luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi, oikeut-
taa matkan peruuttamiseen. Matkanjérjestdjan kayttdmén hotellin henkilokunnan lakko ei sen
sijaan yleensé oikeuta peruuttamiseen, koska korvaava majoitus on tavallisesti jérjestettdvissd.
Jos lakon piiriin kuuluu matkakohteen muidenkin vastaavien maj 01tust110J en henkilokunta, pe-
ruuttaminen on mahdollista. Momentin tarkoittama tilanne voi olla myds esimerkiksi ristei-
lyaluksen tuhoutuminen, silli matkustaja valitsee lomaristeilyn yleensd aluksen tason perus-
teella ja tuhoutunut alus voi olla vaikeasti korvattavissa toisella samantasoisella aluksella.

Matkanjérjestéjd voi peruuttaa matkan myds, jos matkaa ei voida toteuttaa vaarantamatta mat-
kustajan henked tai terveyttd. Télloin ei edellytetd, ettd kyseinen seikka vaikuttaisi matkanjér-
jestdjan mahdollisuuksiin muutoin tiyttdé sopimus. Matkan peruuttamisen syyna voi olla esi-
merkiksi matkakohteessa odottamatta ilmennyt vakava tarttuva tauti tai vakavat levottomuu-
det, jotka voivat vaarantaa myds sivullisten turvallisuuden. Téllaisessa tilanteessa matkanjér-
jestdja ei voi toteuttaa matkaa sovitulla tavalla eli matkustajien turvallisuutta vaarantamatta.

Arvioitaessa sitd, onko matkanjarjestéjélld oikeus peruuttaa matka matkustajien turvallisuuden
perusteella, voidaan ottaa huomioon viranomaisten mahdollisesti antamat matkustamista kos-
kevat suositukset. Ulkoasiainministeri0 antaa maakohtaisia matkustusturvallisuuteen liittyvié
tiedotteita, joissa voidaan esimerkiksi suosittaa vilttimdin tarpeetonta tai kaikkea matkusta-
mista alueelle tai poistumaan maasta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos voi myds antaa suosi-
tuksia matkustamisesta alueelle, jossa on ilmennyt matkustajien terveydelle vaarallinen epi-
demia. My0s Suomen ulkomailla olevat edustustot voivat omilla verkkosivuillaan tai sosiaali-
sessa mediassa kertoa tapahtumista, jotka vaikuttavat matkustusturvallisuuteen satunnaisesti
tai lyhytaikaisesti.

Matkanjérjestdjén on ilmoitettava 2 momentin perusteella tapahtuvasta matkan peruuttamises-
ta matkustajalle ilman aiheetonta viivytystd ennen matkan alkamista.
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Maksusuoritusten palauttamisesta sdddetddn 16 §:ssd. Matkanjarjestdjan peruuttacssa matkan
tassd pykaldssd mainituilla perusteilla matkanjérjestdjélla ei ole velvollisuutta korvata matkus-
tajalle matkalle 1dht66n vélittomaésti liittyvid, peruuttamisen johdosta hyddyttoméksi kdyneitd
kuluja kuten esimerkiksi viisumin tai liityntékuljetuksen hankinnasta aiheutuneita kustannuk-
sia.

15 §. Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkua. Pykdlan I momentin mu-
kaan matkustajalla on oikeus peruuttaa matkapakettisopimus milloin tahansa ennen matkan
alkamista. Matkustajan ei tarvitse ilmoittaa matkanjérjestéjélle peruuttamisen syyté.

Matkanjérjestéjd saa kuitenkin matkustajan peruuttaessa sopimuksen perid 2 momentin mu-
kaan matkustajalta asianmukaisen ja perustellun peruutusmaksun. Tieto matkustajan oikeudes-
ta peruuttaa sopimus maksamalla kohtuullinen peruutusmaksu on yksi niistd tiedoista, jotka
matkustajalle on ennen matkapakettisopimuksen tekemisti annettava 7 §:n mukaan ja jotka 8
§n mukaisesti tulevat osaksi sopimusta. Matkanjdrjestdjén suorituksessa voi olla 21 §:n 2
kohdassa tarkoitettu virhe, jos matkanjérjestéjd on laiminlyonyt antaa tietoa peruutusmaksusta.

Matkanjarjestdjalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruutusmaksuun, jos matkustaja peruuttaa so-
pimuksen matkakohteessa tai sen vélittomassd ldheisyydessé vallitsevien viistiméattomien ja
poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, jotka vaikuttavat merkittdvasti matkustajien kuljetuk-
seen matkakohteeseen tai muutoin matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla. Sdannoksessa tar-
koitettuja olosuhteita voivat olla esimerkiksi sota, muut vakavat turvallisuusongelmat kuten
terrorismi, merkittidvat riskit ihmisten terveydelle kuten vakavan taudin esiintyminen matka-
kohteessa tai luonnonkatastrofit, kuten tulvat, maanjaristykset tai sddolosuhteet, jotka tekevit
mahdottomaksi matkapakettisopimuksessa méaéaritetyn turvallisen matkustamisen kohteeseen.
Edelld lueteltujen peruutusoikeuden edellytysten olemassaoloa arvioidaan samojen perustei-
den mukaisesti kuin mitd 14 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa on todettu matkanjérjestdjan
oikeudesta peruuttaa matka vidistdiméttomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi. Mat-
kustajalla ei ole peruuttamisoikeutta ilman peruutusmaksua, jos sddnnoksessi tarkoitettu tilan-
ne on ollut matkustajan tiedossa jo sopimusta tehtdessa.

Pykélan 2 momentin mukaan matkanjéarjestdjalla ei ole oikeutta peruutusmaksuun mydskaan
matkustajan peruuttaessa sopimuksen, koska hénelld on painava syy olettaa, ettd matkanjérjes-
tdjén suorituksessa tulee olemaan merkittava virhe. Direktiivi ei sisélld sdédnnostd matkustajan
oikeudesta peruuttaa sopimus ennakoidun sopimusrikkomuksen perusteella peruutusmaksua
maksamatta. Matkustajan peruuttamisoikeutta koskevalla direktiivin sddnnokselld ei kuiten-
kaan ole tarkoitus vaikuttaa yleisen sopimusoikeuden mukaiseen oikeuteen peruuttaa sopimus
talla perusteella. Matkustajalla voi olla sddnnoksessé tarkoitettu peruuttamisoikeus esimerkik-
si, jos matkanjérjestdjin vastaavissa suorituksissa on &dskettdin ilmennyt vakavia puutteita tai
huomattavaa taitamattomuutta ja on vahvoja perusteita olettaa, ettd sovittu matkakin olisi
olennaisesti virheellinen. Jos matkustaja saa esimerkiksi tietdd, etté hotelli, johon hénelle on
myyty majoitus, on vield keskenerdinen eiké ole todenndkdistd, ettd rakennustyot valmistuisi-
vat ennen hénen suunniteltua matkaansa, matkustajalla on timén sddnndksen perusteella oike-
us peruuttaa matkapakettisopimus peruutusmaksua maksamatta.

Matkustajan peruuttaessa matkan vdistaméattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden tai enna-
koidun sopimusrikkomuksen vuoksi hénelld on oikeus saada takaisin kaikki matkapaketista
suoritetut maksut 16 §:n mukaisesti. Matkanjarjestdjlld ei ole oikeuttaa viahentdd palautetta-
vasta madrastd toimistokuluja tai mahdollisesti muille tahoille matkustajan puolesta maksami-
ansa maksuja. Matkustajan peruuttaessa matkan vaistimattomien ja poikkeuksellisten olosuh-
teiden vuoksi hinelld ei kuitenkaan ole direktiivin 12 artiklan 2 kohdan mukaan oikeutta lisé-
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korvaukseen, kuten korvaukseen hyodyttoméaksi kdyneestd viisumista tai 29 §:n mukaiseen
vahingonkorvaukseen.

Pykélin 3 momentissa sdiddetién tarkemmin matkustajalta perittdvén peruutusmaksun méérdy-
tymisestd. Peruutusmaksu saa olla enintdén matkapaketin hinta, josta on véhennetty peruutta-
misesta syntyvit kustannussédéstot ja matkapalvelujen vaihtoehtoisesta kdytostd saatavat tulot.
Jos matkapakettisopimuksessa on sovittu vakiomédardisestd peruutusmaksusta, sen on oltava
kohtuullinen ja sen on perustuttava sopimuksen peruuttamisajankohtaan sekd ennakoituihin
kustannussééstdihin ja matkapalvelujen vaihtoehtoisesta kédytdstd saatavissa oleviin tuloihin.
Matkanjérjestdjan on matkustajan pyynndstéd esitettdva perustelut peruutusmaksun maérille.
Peruutusmaksu ei saa olla matkanjérjestdjélle aiheutuneita todellisia kuluja suurempia eiké
siind saa ottaa huomioon matkanjarjestdjan saamatta jadnytta litkevoittoa.

Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 12 artiklan 1 kohta ja 2 kohta soveltuvin osin.

16 §. Maksusuoritusten palauttaminen matkustajalle. Pykdldssa sdddetdéin matkustajan mak-
susuoritusten palauttamisesta silloin, kun matkanjérjestdjd peruuttaa matkapakettisopimuksen
14 §:n nojalla tai matkustaja peruuttaa sopimuksen 15 §:n nojalla. Matkanjarjestdjan on palau-
tettava maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistddn 14 pdivan kuluttua siité,
kun matkapakettisopimus on peruutettu. Matkustajan peruuttaessa sopimuksen matkanjérjesta-
jé saa kuitenkin véhentéé palautettavista suorituksista 15 §:n 2 ja 3 momentin mukaisen peruu-
tusmaksun. Jos matkanjérjestijd saa myytyé peruutetut matkapalvelut toiselle matkustajalle tai
saa palautusta esimerkiksi hotellille maksamistaan ennakkovarausmaksuista myohemmin kuin
14 paivian kuluttua matkapakettisopimuksen peruuttamisesta, matkanjérjestdjan tulee palauttaa
matkan peruuttaneen matkustajan suoritus tdltd osin 14 paivan kuluttua siitd, kun kyseiset
matkapalvelut on myyty toiselle matkustajalle tai matkanjarjestija on saanut maksunpalautuk-
sen.

Jos matkustaja on peruuttanut matkan 15 §:n 2 momentissa tarkoitettujen vdistdméttdmien ja
poikkeuksellisten olosuhteiden tai ennakoidun sopimusrikkomuksen vuoksi, matkanjéarjestéjal-
14 ei ole oikeutta perid peruutusmaksua. Selvyyden vuoksi todettakoon vield, ettei matkustajal-
la kuitenkaan ole direktiivin 12 artiklan 2 kohdan mukaan oikeutta lisdkorvauksiin peruuttaes-
saan matkansa véistdmaéttomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi.

Toisin kuin voimassa olevan lain 11 §:n 2 momentin nojalla matkanjirjestdjdn peruuttaessa
matkan ehdotetussa 14 §:ssd mainituilla perusteilla matkanjarjestdjalld ei ole velvollisuutta
korvata matkustajalle matkalle 14ht66n vélittomasti liittyvid, peruuttamisen johdosta hyodyt-
tomaksi kdyneitd kuluja kuten esimerkiksi viisumin tai liityntdkuljetuksen hankinnasta aiheu-
tuneita kustannuksia.

Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 12 artiklan 2 ja 4 kohta.

17 §. Muut kuin hintaa koskevat merkittivdit muutokset sopimukseen. Pykéldssid sdddetddn
matkanjarjestdjan tekemistd, muita sopimusehtoja kuin hintaa koskevista merkittavistd muu-
toksista matkapakettisopimukseen. Pykéldlld pannaan taytintoon direktiivin 11 artiklan 2—5
kohta soveltuvin osin.

Koska matkapaketit ostetaan usein kauan ennen matkan alkamista, on mahdollista, ettd ilme-
nee ennakoimattomia tapahtumia, joiden vuoksi matkanjérjestdjan on voitava tehda yksipuoli-
sia muutoksia matkapakettisopimukseen. Matkustajalla tulee kuitenkin télldin olla oikeus pe-
ruuttaa sopimus, jos matkanjérjestdji muuttaa merkittdvésti jotain matkapalvelujen paédomi-
naisuuksista.
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Pykélan I momentin mukaan matkanjarjestdjan on ilman aiheetonta viivytystd selkeésti, naky-
vasti ja ymmarrettdvasti ilmoitettava matkustajalle, jos matkanjarjestdjan on tehtivd ennen
matkan alkamista merkittdvid muutoksia matkapalvelujen pdédominaisuuksiin tai jos matkan-
jarjestdjéd ei kykene tayttdmédn niitd matkustajan erityisid toiveita, jotka matkanjirjestdja on
hyviksynyt. Matkapalvelujen padominaisuuksilla tarkoitetaan direktiivin 5 artiklan 1 kohdan a
alakohdan i—uviii alakohdissa lueteltuja ominaisuuksia.

Merkittdvand muutoksena matkustajan kannalta voidaan pitdd esimerkiksi sellaisia 18hto- tai
saapumisaikojen muutoksia, jotka aiheuttaisivat matkustajalle huomattavia hankaluuksia tai
yliméérdisia kustannuksia, kuten kuljetuksen tai majoituksen uudelleenjérjestelyjd. Myds mat-
kustusaikaa huomattavasti lisddvad kuljetusvdlineen muutosta, pdivdlennon muuttumista yo-
lennoksi esimerkiksi siten, ettd iltapdivéksi sovittu paluu tapahtuukln vasta puolen yon jal-
keen, matkakohteen muutosta sekd majoituksen tason selvdd laskemista voidaan pitdd sdén-
ndksen tarkoittamana merkittdvind muutoksena.

Muutoksen merkittdvyyttd arvioitaessa on otettava huomioon myds matkustajan yksilolliset
tarpeet sekd ne matkustajan erityistoiveet, jotka on otettu osaksi matkapakettisopimusta. Jos
esimerkiksi liikuntarajoitteiselle henkildlle esteettdménd markkinoitu majoitus vaihtuu esteel-
liseksi, opastettu matka muuttuu omatoimiseksi tai matkan tarkoituksen kannalta olennaiset
retket jadvit pois, muutosta voidaan pitdd merkittdvdnd. Samoin merkittdvdnéd voidaan pitdé
muutosta, joka muuttaa olennaisesti matkan luonteen, esimerkiksi jos lapsiperheelle on mark-
kinoitu hotellia, jossa on lasten altaat, leikkipaikat ja lapsikerho, mutta majoituspaikaksi muu-
tetaan hotelli, jossa ndité palveluja ei ole eika niitd ole saatavilla ldhistollakédan ilman lisdkus-
tannuksia.

Pykélan 2 momentin mukaan matkanjérjestdjan on tehtdvd matkustajalle ilmoitus muutoksista
pysyvélld tavalla ja ilmoituksesta on kéytéva ilmi, mitd muutoksia matkanjérjestéjén on tarkoi-
tus tehd4, heikentavitkd muutokset matkapaketin laatua tai alentavatko ne sen arvoa ja minkd
suuruisen hinnanalennuksen matkustaja saa tehtyjen muutosten johdosta. Ilmoituksessa on
mainittava my0s, ettd matkustajan katsotaan hyvaksyvén ehdotetut muutokset, jos matkustaja
ei ilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa maérdajassa ilmoita peruuttavansa sopimusta.

Jos matkanjérjestéjd tekee matkapakettisopimukseen merkittdvid muutoksia, se voi tarjota
matkustajalle korvaavaa matkapakettia siind tapauksessa, ettd matkustaja ei hyvéksy alkupe-
rdiseen pakettiin tehtdvid muutoksia ja peruuttaa sopimuksen. Matkanjérjestdjilla ei kuiten-
kaan ole velvollisuutta tarjota korvaavaa matkapakettia. Matkustajalle toimitetussa ilmoituk-
sessa on oltava asianmukaiset tiedot tarjotusta korvaavasta matkapaketista ja sen hinnasta.

Pykidldn 1 momentin vaatimus tietojen antamisesta selkedsti, nidkyvisti ja ymmaérrettavésti
koskee my0s 2 momentin mukaisia tietoja.

Pykélan 3 momentin mukaan matkustajalla on oikeus muutosten johdosta peruuttaa sopimus
ilmoittamalla siitd matkanjérjestdjidlle 2 momentissa tarkoitetussa ilmoituksessa mainitussa
madrdajassa. Matkustajan peruutettua sopimuksen matkanjarjestdjan on palautettava tehdyt
maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytysté ja viimeistdén 14 paivén kuluttua siitd, kun mat-
kustaja on peruuttanut sopimuksen. Matkustajan oikeudesta vahingonkorvaukseen sédddetidén
erikseen 29 §:ssd.

Matkustajan peruuttaessa sopimuksen 3 momentin mukaisesti matkustajalta ei saa perid 15

§:ssd tarkoitettua peruutusmaksua. Matkustajalla on oikeus myds korvaukseen matkan peruun-
tumisesta aiheutuneista vahingoista. Korvattavia vahinkoja voivat olla esimerkiksi peruuntu-
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misen vuoksi tarpeettomiksi kdyneet kustannukset kuten viisumin ja liityntdmatkojen hankin-
nasta aiheutuneet kulut.

Pykélidn 4 momentin mukaan matkustajan katsotaan hyvéksyneen muutokset, jos hén ei peruu-
ta sopimusta. Matkustajalla on tédlloin oikeus hinnanalennukseen, joka vastaa matkapaketin
laadun heikennysta tai matkanjérjestdjan kustannusten alennusta.

Direktiivin 11 artiklan 3 kohdan ¢ alakohdan mukaan sovelletaan kansallisen lainsdddannon
mukaisia seuraamuksia, jos matkustaja ei méardajan kuluessa vastaa matkanjérjestéjén ilmoi-
tettua hénelle mahdollisuudesta peruuttaa sopimus siihen tehtdvien muutosten johdosta. Jotta
viltyttdisiin tilanteilta, joissa matkustaja menettdd ostamansa matkapaketin esimerkiksi postin
hukkumisen tai kiireistddn johtuvan vastauksen laiminlyonnin johdosta, pidetddn tarkoituk-
senmukaisena, ettd sopimuksen ei katsota peruuntuvan matkustajan passiivisuuden perusteella.
Toisin kuin kuluttajaoikeudessa yleensd matkustajan katsottaisiin passiivisena pysyessaén siis
hyviksyneen elinkeinonharjoittajan yksipuolisesti tekemét merkittdvdt muutokset tarjottavien
matkapalveluiden pddominaisuuksiin. Matkustajalle olisi kuitenkin selkedsti ja ymmaérretta-
visti kerrottava passiivisuuden seuraamuksesta sopimusehtojen muutoksesta kertovassa ilmoi-
tuksessa ja hinella olisi edelld mainitun mukainen oikeus hinnanalennukseen.

18 §. Hinnan muutokset. Pykildssa sdddetdan edellytyksistd, joiden tdyttyessd matkanjirjestdja
voi muuttaa matkan hintaa sopimuksen tekemisen jilkeenkin. Léhtokohtana on se, etté sovit-
tua hintaa voidaan muuttaa vain laissa séddetyilld perusteilla ja edellyttden, ettd siitd on mat-
kapakettisopimuksessa sovittu. Pykélélld pannaan taytéintoon direktiivin 10 artikla.

Pykélan I momentin mukaan matkanjirjestdjd saa sopimusehdoissa varata itselleen oikeuden
korottaa matkan hintaa sopimuksen tekemisen jélkeen, jos sopimusehdoissa mainitaan mat-
kustajan lakiin perustuvasta oikeudesta hinnanalennukseen vastaavalla perusteella. Sopi-
musehdoissa on mainittava myds, miten hinnantarkistukset lasketaan. Hinnankorotus ei saa ol-
la kustannusten nousua suurempi ja se saa perustua ainoastaan momentissa yksiloityihin kus-
tannustekijoihin.

Momentin / kohdan mukaan hinnankorotus voi perustua kuljetuskustannusten muutokseen,
joka johtuu polttoaineiden tai muiden energialdhteiden hinnoista.

Momentin 2 kohdan mukaan hinnankorotus voi perustua matkapalveluihin kohdistuvien vero-
jen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien asettamien maksujen muutokseen. Kohdassa
tarkoitettuja maksuja ovat esimerkiksi lentokenttien tai satamien k&yttoon liittyvdt maksut.
Verot ja maksut voivat olla joko kotimaisia tai kohdemaan viranomaisten maaraamié.

Momentin 3 kohdan mukaan hinnankorotus voi perustua matkapaketin kannalta merkitykselli-
seen valuuttakurssin muutokseen.

Pykélan 2 momentin mukaan matkanjirjestdjd saa korottaa hintaa vain, jos se ilmoittaa siitd
matkustajalle pysyvélld tavalla viimeistddn 20 pdivad ennen matkan alkamista ja ettd ilmoituk-
sessa esitetddn selkedsti ja ymmarrettévisti hinnankorotuksen méérd, peruste ja laskentatapa.
Myo6hemmin matkapaketin hintaa ei enééd voida korottaa, vaikka 1 momentin mukaiset kus-
tannukset nousisivatkin.

Pykélin 3 momentin mukaan hinnankorotuksen ollessa yli 8 % matkapaketin kokonaishinnas-
ta, matkanjarjestdjin on 2 momentin mukaisessa ilmoituksessa mainittava lisdksi matkustajan
oikeudesta ilman peruutusmaksua peruuttaa sopimus kohtuullisessa méérdajassa. Hinnankoro-
tuksiin sovelletaan télloin lisdksi, mitd 17 §:n 3 momentissa sdédetédn. Kyseisen sddnnoksen
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mukaan matkustajan peruuttaessa matkapakettisopimuksen matkanjérjestdjan on palautettava
tehdyt maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytystd viimeistddn 14 pédivan kuluttua sopimuk-
sen peruuttamisesta. Matkanjérjestijéllé ei tidlldin ole oikeutta perid matkustajalta 15 §:ssé tar-
koitettua peruutusmaksua. Matkustajalla voi olla my6s oikeus 29 §:n mukaiseen vahingonkor-
vaukseen.

Pykéldn 1 momentissa tarkoitettujen kustannustekijoiden laskiessa matkapaketin hintaa on 4
momentin mukaan alennettava vahintdan kustannusten laskua vastaavasti. Matkanjarjestdja saa
kuitenkin véhentdd hinnanalennuksesta maksun palautuksesta aiheutuvat tosiasialliset hallin-
tokulut. Matkanjdrjestdjan on matkustajan pyynnosté esitettévé todisteet néistd hallintokuluis-
ta. Jos kustannukset ovat laskeneet, matkustajalla on oikeus saada laskua vastaava hinnan-
alennus aina matkan alkamiseen saakka. Hinnankorotuksesta poiketen hinnanalennuksen
myOntdmistd ei ole rajattu 20 paivdan ennen matkan alkamista.

19 §. Vihdiset muutokset. Pykélan mukaan matkanjarjestéjd saa tehdd muita kuin 17 §:ssé tar-
koitettuja merkittdvid muutoksia ja 18 §:ssé tarkoitettuja hinnanmuutoksia matkapakettisopi-
muksen ehtoihin ennen matkan alkamista edellyttiden, ettd matkanjdrjestdja on varannut sopi-
musehdoissa oikeuden tehda tdllaisia muutoksia ja ettd muutos on merkitykseltddn vahdinen.
Matkanjarjestdjan on lisdksi ilmoitettava muutoksesta matkustajalle pysyvélla tavalla selkeas-
ti, nakyvisti ja ymmaérrettavasti.

Direktiivin suomenkielisessé versiossa kéytetddn késitettd “merkitykseton”. Ehdotetussa séén-
noksessa kdytetddn kasitettd “merkitykseltdan vihdinen”, jonka katsotaan paremmin vastaavan
englanninkielisen tekstin késitettd “insignificant”.

Merkitykseltddn véhidisend voidaan pitdéd sellaisia matkan kokonaisuuden kannalta véhéisié
muutoksia, joihin matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen perusteella voinut kohtuu-
della varautua. Merkitykseltdan véhéisend voidaan yleensd pitdéd esimerkiksi yhden matkapa-
kettiin kuuluvan retken peruuntumista, jos matkaan siséltyy useita retkia.

Merkitykseltddan viahaiset muutokset eivit oikeuta matkustajaa peruuttamaan sopimusta. Mat-
kustajalla ei ole mydskéén oikeutta hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen.

Pykalalld pannan tdytantoon direktiivin 11 artiklan 1 kohta.

Direktiivissi ei ole erikseen sdddetty muutoksista, jotka ovat véhiisid suurempia, mutta eivat
kuitenkaan ole 17 §:ssd tarkoitetulla tavalla merkittdvid. Tadllaiset muutokset eivdt oikeuta
matkustajaa peruuttamaan matkapakettisopimusta, mutta kyseessid voidaan katsoa olevan 21
§:ssé tarkoitettu matkanjérjestdjan suorituksessa oleva virhe, jonka perusteella matkustajalla
on oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

4 luku. Matkapaketin toteuttaminen

20 §. Matkanjdrjestdjin vastuu sopimuksen tdyttimisestd. Pykdlan mukaan matkanjirjestija
vastaa matkustajalle matkapakettisopimuksen tayttdmisestd my0s silloin, kun matkanjérjestdja
kdyttdd apunaan sopimuksen tdyttdmisessd muuta tahoa. Séddnndksessd tarkoitettu muu taho
voi olla esimerkiksi hotellinpitéjé tai matkustajien kuljetuksesta vastaava kuljetusyritys.

Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 13 artiklan 1 kohta.

21 §. Matkanjdrjestdjdn suorituksen virhe. Pykélan I kohdan mukaan matkanjérjestéjén suori-
tuksessa on virhe, jos matkapalvelut eivét vastaa sitd, mistd on sovittu. Ehdotetun 8 §:n mu-
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kaan my0s annetut ennakkotiedot ovat osa sopimusta, elleivdt osapuolet ole nimenomaisesti
sopineet jostain seikasta toisin. Virheen olemassaoloa arvioidaan siten my0s annettujen en-
nakkotietojen perusteella. Pykéldssd kéytetty virheen médritelmé vastaa merkitykseltdan di-
rektiivin 3 artiklan 13 kohdan mééritelméd “vaatimustenmukaisuuden laiminlydnti”, jolla tar-
koitetaan matkapakettiin siséltyvien matkapalvelujen suorittamatta jéttdmistd tai virheellistd
suorittamista.

Pykélassd tarkoitettuna virheend voidaan pitdd kaikkia poikkeamia sopimuksen mukaisesta
suorituksesta, muun muassa kuljetuksen viivdstymisti tai saamatta jédneitd taikka puutteelli-
sesti toteutettuja palveluja. Virheellisen tiedon osalta on kuitenkin otettava huomioon, miké
merkitys tiedolla on kyseiselle matkustajalle. Jos esimerkiksi matkapalvelujen pddominaisuu-
tena esitettyd erityisohjelmaa lapsille ei jarjestetd, voi virheeseen vedota vain lapsen kanssa
matkustava.

Pykélén 2 kohdan mukaan matkanjirjestdjan suorituksessa on virhe my®ds silloin, jos matkan-
jéarjestdjd on laiminlyOonyt antaa matkustajalle 7 §:ssé tarkoitettuja tietoja ja tdmén voidaan
olettaa vaikuttaneen matkustajan péaétoksentekoon. Tiedonantovelvollisuuden laiminlydnti ei
siis kaikissa tapauksissa merkitse matkanjéarjestdjan suorituksen virhettd. Sddnnoksessa edelly-
tetddn, ettd laiminlyonnilli voidaan olettaa olleen merkitystd matkustajan ratkaisuihin. Jos
matkanjarjestdjd ei esimerkiksi ole antanut tarvittavia tietoja majoitusjarjestelyistd ja matkus-
taja olisi asianmukaiset tiedot saatuaan valinnut toisentyyppisen majoituksen tai kokonaan toi-
sen matkan, voidaan suorituksen katsoa olleen virheellinen.

Pykéléan 3 kohdan mukaan matkanjarjestdjan suorituksessa on virhe myds, jos matkanjarjestdja
on laiminly6nyt 33 §:n 1 momentin mukaisen avustamisvelvollisuutensa.

Pykailén 2 ja 3 kohdalla pannaan osaltaan tiytédntoon direktiivin seuraamuksia koskeva 25 ar-
tikla.

22 §. Virheilmoitus. Pykalélla pannaan tdytdntoon direktiivin 13 artiklan 2 ja 4 kohta. Direk-
tiivissd ei sdddetd virheilmoituksen laiminlydnnin seurauksista, mutta direktiivin johdanto-
osan kohdassa 34 todetaan, ettd ilmoitusvelvollisuuden noudattamatta jattdminen olisi otettava
huomioon maéiritettdessd asianmukaista hinnanalennusta tai vahingonkorvausta, jos se olisi
viltetty tai sitd olisi pienennetty tillaisen ilmoituksen tekemisella.

Pykélan I momentin mukaan matkustajan on ilmoitettava matkanjérjestdjille olosuhteet huo-
mioon ottaen ilman aiheetonta viivytystd virheestd. Jos virheen valiton korjaus ei ole tarpeen,
matkustajan on asetettava kohtuullinen aika virheen korjaamiselle.

Virheilmoitus voi olla suullinen tai kirjallinen ja sen voi 35 §:n mukaan tehdd my6s matkan-
vilittéjélle, jonka tulee toimittaa ilmoitus ilman aiheetonta viivytystd matkanjarjestéjélle.

Pykilidn 2 momentin mukaan matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei hin ilmoita siitd mat-
kanjarjestdjdlle 1 momentin mukaisesti. Vaikka matkustaja olisi laiminlydnyt virheilmoituk-
sen tekemisen, hén saa kuitenkin vedota virheeseen, jos matkanjérjestéjd tai muu taho, jota
matkanjirjestdja on kayttdnyt apunaan sopimuksen tiyttdmisessd, on menetellyt torkedn huo-
limattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

Matkustajan tulee tehdé virheilmoitus ilman aiheetonta viivytystd. Talloin huomioon on kui-
tenkin otettava matkustajan mahdollisuudet kdytdnndssé tehda ilmoitus sekd myos virheen laa-
tu ja matkanjérjestdjin tarve saada siitd tieto. Matkanjérjestdjdlle voi olla tdrkedd saada ilmoi-
tus virheesté mahdollisimman pian, jotta hidnelld olisi tilaisuus my0s korjata virhe. Virheestd,
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joka voitaisiin viivytyksettd korjata matkan aikana, tulisi myos ilmoittaa jo matkan aikana. Jos
matkustaja ilmoittaa téllaisesta virheestd vasta matkan jalkeen, hdn voi laiminlyontinsd vuoksi
menettdé oikeutensa saada virheen vuoksi hinnanalennusta tai vahingonkorvausta.

Tietyissé tilanteissa matkustaja voi vedota virheeseen, vaikka hén ei ole ilmoittanut siitd 1
momentissa edellytetylld tavalla. Sddnnds koskee tapauksia, joissa matkanjarjestdja on mene-
tellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti. S&anndstd sovelletaan
my0s, jos téllaiseen menettelyyn on syyllistynyt muu elinkeinonharjoittaja, jota matkanjarjes-
tdjd on kayttinyt apunaan sopimuksen tayttdmisessd, esimerkiksi hotellinpitéjd tai kuljetusyri-
tys. Matkanjérjestdjdn huolimattomuus voi olla torkeédd, jos matkanjirjestdja esimerkiksi lai-
minly0 varata matkustajalle paikan kuljetusvilineeseen tai majoitukseen. Kunnianvastaisesta
ja arvottomasta menettelystd voi olla kysymys esimerkiksi silloin, kun matkanjérjestdja ei en-
nen matkaa ilmoita matkustajalle tiedossaan olevasta seikasta, jonka vuoksi matkaa ei voida
toteuttaa sovitulla tavalla.

23 §. Virheen korjaus. Pykilassd sdddetddn matkanjarjestéjan velvollisuudesta korjata suori-
tuksessaan oleva virhe sekd matkustajan oikeudesta korjata virhe itse. Pykilélld pannaan tay-
tantoon direktiivin 13 artiklan 3 kohta ja osittain 4 kohta.

Pykélan I momentin mukaan matkanjarjestdjan on korjattava virhe valittomasti tai, jos valiton
korjaus ei ole tarpeen, matkustajan asettamassa kohtuullisessa méédréajassa ja siten, ettei mat-
kustajalle aiheudu siitd kustannuksia tai olennaista haittaa. Jos matkanjarjestéjé ilmoittaa, ettei
korjaa virhettd, tai jos korjausta ei suoriteta valittomasti tai matkustajan asettamassa kohtuulli-
sessa madrdajassa, matkustaja voi tehdé sen itse. Matkustajalla on tdlloin oikeus saada korvaus
virheen korjauksesta aiheutuneista kustannuksista.

Virheen korjaamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joilla matkanjarjestéjén suoritus
pyritdén saattamaan sopimuksen mukaiseksi. Matkustajalla voi korjaamisesta huolimatta olla
oikeus 28 §:n mukaiseen hinnanalennukseen virheen kestoajalta sekd vahingonkorvaukseen.
Matkanjérjestdjédn on oikaistava virhe ilman, ettd siitd aiheutuu kustannuksia tai olennaista
haittaa matkustajalle. Jos matkanjarjestdja esimerkiksi siirtdd matkustajan kalliimpaan hotel-
liin sovitun hotellin palveluksissa olevien puutteiden takia, matkustajan ei tarvitse korvata
hinnaneroa tai kuljetusta toiseen hotelliin.

Momentissa tarkoitettua kohtuullista médréaikaa virheen korjaamiselle ei ole mahdollista
madritelld kattavasti, koska virheiden laatu ja niiden merkitys matkustajalle sekd matkanjarjes-
tdjan mahdollisuudet korjata virhe vaihtelevat tapauskohtaisesti. Tietyissd tapauksissa, erityi-
sesti jos virheen viliton korjaaminen on tarpeen eikd matkanjarjestdja sitd tee, matkustaja voi
itse ryhtyd virheen korjaamiseen asettamatta matkanjérjestdjélle médrdaikaa. Tdmé koskee
esimerkiksi tilanteita, joissa matkustajan olisi matkanjérjestdjin tarjoaman linja-
autokuljetuksen viivéstymisen vuoksi otettava taksi ehtidkseen ajoissa lennolleen.

Pykélan 2 momentin mukaan matkanjarjestdja ei ole velvollinen korjaamaan suorituksessaan
olevaa virhettd, jos virheen korjaaminen on mahdotonta tai se aiheuttaa matkanjirjestijille
kohtuuttomia kustannuksia. Kustannusten kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomioon
virheen suuruus ja kyseisten matkapalvelujen arvo. Jos matkustaja itse korjaa matkanjérjesta-
jéan suorituksessa olevan virheen, matkanjérjestdjé ei ole velvollinen korvaamaan téstd matkus-
tajalle aiheutuneita kustannuksia, mikéli virheen korjaamisesta aiheutuneet kustannukset ovat
kohtuuttomat. Matkanjarjestdjian kdyttdessa timan momentin mukaista kieltdytymisoikeuttaan
matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen 28 ja 29 §:ssid sdddetyn
mukaisesti.
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24 §. Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen. Pykéldssd sdddetdan vaihtoehtoisten palvelujen
tarjoamisesta silloin, kun merkittdvad osaa matkapalveluista ei voida suorittaa sovitun mukai-
sesti.

Pykélidn I momentin mukaan matkanjérjestdjén on tdlloin tarjottava ilman matkustajalle aiheu-
tuvia lisdkustannuksia matkapaketin jatkamiseksi soveltuvat vaihtoehtoiset jérjestelyt, jotka
ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan vahintdan samantasoiset kuin sovitut matkapalvelut.
Velvollisuus tarjota vaihtochtoisia jarjestelyjd koskee myds tapauksia, joissa matkustajan pa-
luu matkan ldhtopaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Pykilidn 2 momentin mukaan matkanjérjestdjdn on myonnettdvd matkustajalle asianmukainen
hinnanalennus, jos vaihtoehtoiset jarjestelyt siséltdvd matkapaketti on laadultaan heikompi
kuin matkapakettisopimuksen mukainen paketti.

Pykildn 1 ja 2 momentilla pannaan tiytdntoon direktiivin 13 artiklan 5 kohdan ensimméinen
ja toinen alakohta.

Pykélan 3 momentin mukaan matkustaja saa kieltdytya tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyis-
ta, jos ne eivit ole verrattavissa matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos myonnettdva hin-
nanalennus on riittdiméaton. Jos matkustaja kieltdytyy vaihtoehtoisista jarjestelyistd tai jos sel-
laisia ei ole mahdollista tarjota, matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen ja
vahingonkorvaukseen siindkin tapauksessa, ettd hén ei pura sopimusta. Jos matkustaja ilman
edelld mainittuja hyvéksyttdvid perusteita kieltéytyy tarjotuista vaihtoehtoisista jérjestelyistd,
hénell4 ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai hinnanalennukseen.

Pykilidn 3 momentilla pannaan taytdntoon direktiivin 13 artiklan 5 kohdan kolmas alakohta ja
6 kohdan toinen alakohta.

25 §. Sopimuksen purku matkan aikana. Jos matkanjérjestdjan suorituksessa on virhe, joka
vaikuttaa merkittdvasti matkapaketin toteuttamiseen eikd matkanjarjestdjd korjaa virhettd mat-
kustajan asettamassa kohtuullisessa maérdajassa, matkustajalla on pykdlan mukaan oikeus
purkaa sopimus. Matkustajan purkaessa sopimuksen tdmén pykalan perusteella, matkanjérjes-
téjdlld ei ole oikeutta vaatia hdneltd 15 §:n mukaista peruutusmaksua.

Merkittidvind voidaan pitdd esimerkiksi virhettd, jonka seurauksena matka ei enédd vastaa sille
alun perin asetettua tarkoitusta. Matkustaja voi purkaa sopimuksen, jos matkan péatarkoituk-
sena on osallistua tiettyyn toimintaan tai tapahtumaan, mutta matkanjarjestijian suorituksessa
olevan virheen vuoksi tdma ei ole mahdollista. Samoin matkustaja voi purkaa sopimuksen, jos
esimerkiksi matkan keskeisen osuuden muodostavaa laivaristeilya ei voida tehda.

Jos matkustaja kéyttdd oikeuttaan purkaa sopimus, hinelld on oikeus hinnanalennukseen 28
§:n mukaisesti ja vahingonkorvaukseen 29—32 §:ssd sdddetyn mukaisesti. Jos matkanjarjesti-
jan suorituksesta voidaan arvioida olleen matkustajalle hyotyd, tdma hyoty otetaan huomioon
arvioitaessa hinnanalennuksen maarad. Matkan padtarkoituksen jaddessa toteutumatta matkaan
liittyvistd kuljetuksista tai majoituksista ei yleensé voida katsoa koituneen matkustajalle hyo-
tyd, joten niité ei voida huomioida hy6tynd hinnanalennuksen mééraa arvioitaessa. Sen sijaan
jos kyseessd on yhdistelmédmatka, jonka toinen osa jdi toteutumatta, toteutuneesta osasta mat-
kustajalle syntynyt hyoty otetaan huomioon hinnanalennuksessa. Matkan aikana tarjotut ateri-
at ja matkustajan kayttdméat padsyliput eri tilaisuuksiin voidaan yleenséd ottaa huomioon mat-
kustajalle koituneena hy6tyna.
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Kéaytanndssd on mahdollista, ettd matkanjarjestdja ja matkustaja ovat eri mieltd virheen olen-
naisuudesta ja matkustajan purkuoikeudesta eikd matkanjirjestdja suostu jarjestimédn paluu-
kuljetusta. Jos matkustaja tdlloin palaa kotiin omalla kustannuksellaan, hén voi vaatia liséku-
luistaan matkanjérjestéjéaltd korvausta jélkikdteen. Omatoiminen paluu tapahtuu kuitenkin
matkustajan omalla riskilld ja kustannukset voivat jaddad hénen vastuulleen, jos sittemmin kat-
sotaan, ettei matkustajalla ollut riittdvia perusteita sopimuksen purkuun.

Pykalalld pannaan taytdnt6on direktiivin 13 artiklan 6 kohdan ensimméinen alakohta.

26 §. Velvollisuus jirjestdd aikaisempi paluukuljetus. Jos matkapakettiin siséltyy matkustajan
kuljetus, matkanjérjestdjin on 24 §:n 3 momentissa ja 25 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa jér-
jestettdva ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle sopimusta vastaava paluukuljetus ilman,
etti siitd aiheutuu télle lisdkustannuksia.

Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 13 artiklan 6 kohdan kolmas alakohta.

27 §. Ylimddrdiset majoituskustannukset. Jos matkustajan paluuta ei ole mahdollista toteuttaa
sovitun mukaisesti vdistdimattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, matkanjérjestija
vastaa pykéldn / momentin mukaan tarvittavasta, mahdollisuuksien mukaan matkapakettiso-
pimusta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista kustannuksista enintdédn kolmelta yoltd. Sdan-
noksessa edellytetyn majoituksen tasoa arvioitaessa huomioon voidaan ottaa myds matkakoh-
teen olosuhteet. Jos esimerkiksi pienesséd matkakohteessa on paljon matkustajia ja sopimusta
vastaavan tasoisen majoituksen jérjestiminen kaikille on mahdotonta, voidaan hyviksyé mat-
kapakettisopimuksen mukaista majoitusta alempitasoinenkin majoitus.

Jos matkustajalla on paluukuljetukseen sovellettavan matkustajien oikeuksia koskevan Euroo-
pan unionin lainsdéddnnén mukaan oikeus majoitukseen pidemmaltd ajalta, sovelletaan tatd
lainséddéantdd. Jos matkustajan paluukuljetus on sovittu tapahtuvaksi esimerkiksi lentokoneel-
la, matkanjarjestéjd vastaa paluulennon viivdstymisen vuoksi aiheutuvista ylimééréisistd ma-
joituskustannuksista yhtd pitkaltd ajalta kuin lentoyhtio lentomatkustajien oikeuksista annetun
asetuksen (EY) N:o 261/2004 perusteella. Kyseisessé asetuksessa ei 6iden lukuméaérad ole mi-
tenkddn rajattu, joten myds matkanjarjestdja olisi rajoittamattomassa vastuussa majoituksesta.
Myoskédn rautatielitkenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetussa asetuk-
sessa (EY) N:o 1371/2007 6iden lukumééria ei ole rajoitettu.

Matkanjirjestdja voi tdyttdd sdannoksessd tarkoitetun velvollisuutensa joko jarjestdmalld ma-
joituksen tai korvaamalla matkustajalle timén itse jarjestimastd, sovittua vastaavan tasoisesta
majoituksesta aiheutuneet kustannukset.

Pykélédn 2 momentin mukaan matkanjérjestdjd ei saa vedota véistdméttomiin ja poikkeukselli-
siin olosuhteisiin 1 momentin mukaisen vastuunsa rajoittamiseksi, jos asianomainen kuljetus-
palvelun tarjoaja ei saa vedota tillaisiin olosuhteisiin sovellettavan Euroopan unionin lainséa-
dédnnoén nojalla.

Kustannusvastuun rajoitus ei koske pykélidn 3 momentin mukaan liikuntarajoitteista matkusta-
jaa tai hdnen saattajaansa, raskaana olevaa naista, ilman saattajaa matkustavaa alaikéistd eikd
erityistd laékinnéllistd apua tarvitsevaa henkildd, jos matkanjarjestéjélle on ilmoitettu viimeis-
tddn 48 tuntia ennen matkan alkua henkilon erityistarpeesta.

Liikuntarajoitteisten henkildiden méaritelmén osalta direktiivissd viitataan vammaisten ja lii-

kuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessd annetun asetuksen (EY) N:o
1107/2006 2 artiklan a alakohtaan. Kyseisen sdé@nndksen mukaan “liikuntarajoitteisella henki-
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16118 tarkoitetaan henkil6d, jonka liikkuntakyky on hianen kulkuneuvoja kéyttdessddn rajoittu-
nut pysyvén tai viliaikaisen sensorisen tai motorisen fyysisen vamman, kehitysvamman tai
dlyllisen vajavaisuuden tai jonkin muun vamman tai ién takia ja jonka tilanne edellyttda
asianmukaista huomiota ja kaikille matkustajille tarjolla olevien palvelujen mukauttamista ky-
seisen henkilon erityisiin tarpeisiin.

Alaikaiselld tarkoitetaan tdssd samaa kuin holhoustoiminnasta annetussa laissa (442/1999),
jonka mukaan alle 18-vuotias henkil6 on alaikdinen.

Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 13 artiklan 7 ja 8 kohta.

28 §. Hinnanalennus. Pykdldn mukaan matkustajalla on oikeus asianmukaiseen vastaavaan
hinnanalennukseen siltd ajalta, jolloin matkanjérjestdjan suorituksessa on ollut virhe, jollei
matkanjirjestdja osoita, ettd virhe johtuu matkustajasta.

Matkustajalla on matkanjirjestdjan virheen johdosta oikeus hinnanalennukseen, jos matkanjér-
jestdjd kieltdytyy korjaamasta virhettd 23 §:n 2 momentin perusteella, jos matkanjérjestdjan 24
§:n perusteella tarjoamat vaihtoehtoiset jarjestelyt johtavat laadultaan sovittua huonompaan
matkapakettiin, jos matkustajalle ei tarjota vaihtochtoisia jarjestelyjd tai han kieltdytyy niista
24 §:n 3 momentin perusteella taikka jos matkustaja purkaa sopimuksen matkan aikana 25 §:n
mukaisesti. Matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen myos 17 §:n 4 momentin perusteella,
jos matkanjéarjestdja tekee ennen matkan alkua olennaisia muutoksia sopimukseen sekd 18 §:mn
mukaisesti kustannusten laskua vastaavasti.

Hinnanalennuksen asianmukaisuutta arvioitaessa otetaan huomioon virheen merkitys suhtees-
sa koko matkapakettisopimukseen. Hinnanalennusta laskettaessa 1&htokohtana on matkapake-
tin kokonaishinta, ei virheen sisdltdneen yksittdisen matkapalvelun hinta. Hinnanalennuksen
méérd voi tdmén vuoksi ylittdd virheellisen osasuorituksen taloudellisen arvon. Merkitykset-
toméat muutokset matkapakettisopimuksen toteuttamisessa eivét oikeuta hinnanalennukseen.

Virheen merkityksen arviointi voi perustua myods matkustajan subjektiivisiin nakokohtiin. Jat-
kuvasti epdkunnossa oleva hissi voi merkittdvasti vaikeuttaa liikuntarajoitteisen tai idkkéén
matkustajan lomanviettoa, mutta voi nuoren ja terveen henkilon kannalta olla 1&hes merkityk-
setdn asia. Samoin voivat puutteet hotellihuoneiston keittiovarustuksessa haitata muita mat-
kustajia enemmén lapsiperhettd, jonka tarkoituksena oli piéasiassa itse valmistaa ateriansa.

Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 14 artiklan 1 kohta.

29 §. Vahingonkorvaus. Pykéldssd sdddetddn matkustajan oikeudesta vahingonkorvaukseen
matkanjarjestéjén suorituksessa olleen virheen johdosta. Pykélélld pannaan tiytéintoon direk-
tiivin 14 artiklan 2 ja 3 kohta.

Matkustajalla on oikeus vahingonkorvaukseen matkustajan peruuttaessa sopimuksen 17 §:n 3
momentin tai 18 §:n 3 momentin mukaisesti matkanjérjestdjin tekemien olennaisten sopi-
musehtomuutosten tai yli 8 %:n hinnankorotuksen vuoksi, 23 §:n 2 momentin mukaisesti mat-
kanjérjestdjén suorituksessa olevan virheen vuoksi, jos matkanjérjestijé ei korjaa virhettd, 24
§: 3 momentin mukaisesti, jos matkustajalle ei tarjota vaihtoehtoisia jirjestelyjé tai hin kiel-
taytyy niistd seka jos matkustaja purkaa sopimuksen matkan aikana 25 §:n mukaisesti.

Pykélan I momentin mukaan matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkan-

jérjestdjén suorituksessa oleva virhe on hénelle aiheuttanut. Matkanjérjestdjén on suoritettava
korvaus matkustajalle ilman aiheetonta viivytysté.
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Matkanjirjestdjan vastuu matkustajalle aiheutuneesta vahingosta on luonteeltaan lahelld sopi-
musoikeudellista kontrollivastuuta. Sopimuksen rikkoja eli tdssd tapauksessa matkanjarjestija
on vastuussa suorituksessaan olevasta virheestd aiheutuneesta vahingosta, ellei osoita laissa
lueteltujen, vastuusta vapauttavien seikkojen olemassaoloa. Kontrollivastuu aiheuttaa korva-
usvastuun syntymisen siitd riijppumatta, onko korvausvelvollinen aiheuttanut vahingon tuot-
tamuksellaan vai ei.

Pykélan 2 momentin mukaan matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjirjestija
osoittaa, ettd virhe johtuu jostain momentissa mainitusta syystd. Momentin / kohdan mukaan
matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos virhe johtuu matkustajasta. Momentin 2 kohdan
mukaan matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen mydskédn silloin, jos virhe johtuu kolman-
sista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd matkapalvelujen tarjoamiseen, eikd se olisi kohtuullises-
ti ollut ennakoitavissa tai estettdvissd. Palveluntarjoajat, joita matkanjérjestdjd kdyttdd apunaan
sopimuksen tayttdmisessd, kuten majoitus- tai kuljetuspalvelu]en tarjoajat, eivit ole 2 kohdas-
sa tarkoitettuja kolmansia osapuolia. Kohdan 2 mukainen tilanne voisi tulla kyseeseen esi-
merkiksi silloin, kun néhtévyys, jonne oli tarkoitus tehdé retki, onkin ylldttden suljettu matkai-
lijoilta. Momentin 3 kohdan mukaan matkustajalla ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen, jos
virhe johtuu viistaiméattomistd ja poikkeuksellisista olosuhteista. Vaistamattomillad ja poikke-
uksellisilla olosuhteilla tarkoitetaan tdssd vastaavia tilanteita kuin edelld 14 ja 15 §:n yksityis-
kohtaisissa perusteluissa on kuvattu.

Pykailéssi ei ole vahingonkorvauksen mééraé koskevia sdédnnoksid. Téltd osin sovelletaan va-
hingonkorvauslain (412/1974) 5 luvun sdidnndksid soveltuvin osin seké yleisid vahingonkor-
vausoikeudellisia periaatteita. Kyseisistd periaatteista seuraa muun muassa, ettd korvausmaa-
rastd on vahennettdvd mahdolliset sddstyneet kulut. Vahinkoa karsineen on lisdksi pyrittava
estdmddn vahingon syntymisti ja rajoittamaan sen maardd. Korvauksen méadrdan voivat vai-
kuttaa my6s ehdotetun lain 30 §:n nojalla sovellettavat kuljetusoikeudelliset sdédnnokset sekd
31 §:n mukaiset vastuunrajoitusehdot.

Pykaélassa tarkoitettu korvattava vahinko voi olla henkil6-, esine- tai varallisuusvahinkoa. Di-
rektiivin johdanto-osan kohdan 34 mukaan korvauksen olisi katettava my0s aineettomat va-
hingot, kuten matka- tai lomanautinnon menetyksen. Korvattava aineeton vahinko voi olla
seurausta niin henkild-, esine- kuin varallisuusvahingosta. Esimerkiksi hotelliruuasta aiheutu-
neesta vatsataudista voi matkustajalle aiheutua aineettomana vahinkona kipua ja sérkyéd tai
muuta tilapdistd haittaa, pysyvéé haittaa taikka matka- tai lomanautinnon menetysta. Esine- tai
varallisuusvahingosta voi matkustajalle puolestaan aiheutua aineettomana vahinkona loma-
nautinnon menetystd. Muuhun vahinkoon liittymétontd lomanautinnon menetystd voi syntyd
esimerkiksi matkustajan peruuttacssa matkan matkanjérjestdjain matkapakettisopimuksen eh-
toihin tekemien merkittdvien muutosten vuoksi. Télldin matkustajalle ei aiheudu varallisuus-
vahinkoa, koska matkanjirjestdja palauttaa hénelle kaikki maksut. Tilanteesta riippuen mat-
kustajalle voi kuitenkin aiheutua lomanautinnon menetysta.

Virheestd aiheutuneet vahingot ovat kdytdnnOssd usein varallisuusvahinkoja. Tavallisimpia
korvattavia vahinkoja ovat matkustajalle virheen vuoksi aiheutuneet ylimédérdiset menot sekd
hyodyttomiksi kidyneet kustannukset. Paluukuljetuksen viivéstyminen voi puolestaan aiheuttaa
matkustajalle ansionmenetystd tai ylimadrdisid yopymiskuluja. Korvattavia esinevahinkoja
voivat olla esimerkiksi matkatavaroiden katoaminen tai vahingoittuminen. Korvattavia henki-
l6vahinkoja voi olla esimerkiksi matkustajalle hotellihuoneen puutteellisen kunnon vuoksi ai-
heutunut tapaturma tai matkapakettiin kuuluvasta hotelliruuasta aiheutunut salmonellainfektio.
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Matkustajalla on 1 momentin perusteella oikeus korvaukseen my6s matkatavaroiden kuljetuk-
sen viivastymisestd johtuvasta tavaroiden kdyton estymisestd, jos siitd on viivdstyksen kesto ja
muut seikat huomioon ottaen katsottava aiheutuneen haittaa matkustajalle.

Suomen vahingonkorvausoikeus ei tilld hetkelld tunne erillisend korvausaiheena matka- tai
lomanautinnon menettdmisté eli virheellisestd suorituksesta johtuvaa pettymyksen ja mielipa-
han tunnetta. Tdman vuoksi tdstd aineettoman vahingon lajista ei meilld ole oikeus- tai korva-
uskdytantdd. Vahingon korvattavuutta arvioitaessa on ldhtokohdaksi otettava direktiivin joh-
danto-osan kohdassa 34 oleva maininta siitd, ettd korvauksen saaminen matka- tai lomanau-
tinnon menettdmisestd edellyttdd matkapalvelujen suorittamisessa ilmennyttd merkittdvad
(substantial) ongelmaa. Suomen vahingonkorvausoikeudessa aineettoman vahingon suuruutta
arvioidaan yleensd objektiivisesti, kuten esimerkiksi henkilovahingon johdosta maksettavan
kivun ja séryn sekd muun tilapdisen haitan osalta. My0s matka- tai lomanautinnon menettami-
sestd aiheutunutta vahinkoa tulee ldhtokohtaisesti arvioida objektiivisesti. Ottaen kuitenkin
huomioon kyseisen korvausaiheen luonteen, vahingon korvattavuutta ja korvausméaéréa arvioi-
taessa my0s subjektiivisilla seikoilla on merkitystd. Matkustajalla voi olla oikeus korvaukseen
lomanautinnon menettdmisen perusteella, jos hdn esimerkiksi sairastuu salmonellaan matka-
pakettiin siséltyneen ruokatarjoilun vuoksi ja joutuu viettimain osan lomastaan huoneessaan.

Pykéléssd ei ole sddnnoksid matkustajan ndyttovelvollisuudesta, vaan se maardytyy yleisten
ndyttotaakkasddnnosten mukaan. Saadakseen korvausta matkustajan on padsaintoisesti niytet-
tivd, ettd matkanjarjestdjén suorituksessa on virhe ja ettd hénelle on aiheutunut vahinko, joka
on syy-yhteydessd kyseiseen virheeseen. Korvauksen vaatijalla on my6s niyttotaakka vahin-
gon méadrasta.

30 §. Vahingonkorvausvastuun mddrdytyminen erdissd tapauksissa. Jos matkanjirjestdja on
vastuussa siitd, ettei matkapakettisopimukseen sisaltyvid matkapalveluja suoriteta tai ne suori-
tetaan virheellisesti, matkanjérjestdjin korvausvastuuseen tiettyyn matkapalveluun liittyvésti
vahingosta sovelletaan mitd kyseistd palvelua koskevissa, pykélédssé luetelluissa sdadoksissd
saddetdan. Pykalassd on lueteltu direktiivin johdanto-osan kohdassa 35 mainittuihin yleisso-
pimuksiin perustuvat Suomessa voimassa olevat sdddokset. Matkanjarjestdja voi siten vedota
kaikkiin niihin palveluntarjoajan vastuuta rajoittaviin sddnndksiin, jotka on vahvistettu néissé
kansainvilisissd yleissopimuksissa. Ehdotetusta laista poikkeavien vastuuperusteiden ja kor-
vausten enimmaéisméérien liséksi sovellettaviksi voivat tulla esimerkiksi myds vahingosta ja
vaatimuksesta ilmoittamista ja korvausoikeuden vanhentumista koskevat erityissdédnnokset.

Pykalalld pannaan osittain tdytintdon direktiivin 14 artiklan 4 kohta.

31 §. Vahingonkorvausvastuun rajoittaminen. Pykdlin mukaan matkanjirjestdja saa erdin
edellytyksin rajoittaa sopimusehdoissa korvausvastuutaan myos muulloin kuin 30 §:ssé tarkoi-
tetuissa tapauksissa. Pykélélla pannaan osittain tdytdntoon direktiivin 14 artiklan 4 kohta.

Pykéldn mukaan matkanjirjestidjin korvausvastuuta voidaan sopimusehdoissa rajoittaa méaa-
rddn, joka on kolminkertainen verrattuna matkapaketin kokonaishintaan. Vastuunrajoitus ei
saa kuitenkaan koskea henkilovahinkoa eikd tahallaan tai huolimattomuudesta aiheutettua
muuta vahinkoa. Taltd osin direktiivin suomenkielisessi versiossa on kdanndsvirhe, silld sen
mukaan korvauksia voidaan sopimuksella rajoittaa edellyttden, ettei rajoitusta sovelleta tahal-
lisesti aiheutettuun tai huolimattomuudesta johtuvaan henkil6- tai muuhun vahinkoon. Séén-
noksen englanninkielisen sanamuodon (... as long as that limitation does not apply to per-
sonal injury or damage caused intentionally or with negligence...) perusteella matkanjarjesta-
jén vastuuta ei henkildvahinkojen osalta ole kuitenkaan sallittua rajoittaa sopimuksella mis-
sédn tilanteessa.
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32 §. Muun lainsddddnnon nojalla saadun korvauksen vihentdminen. Laki ei rajoita matkus-
tajien oikeuksia vaatia korvauksia matkapalvelujen virheistd muiden asiaan liittyvien EU-
sdddosten tai kansainvilisten sopimusten perusteella. Matkustaja voi néin ollen vaatia saman
virheen tai vahingon perusteella hinnanalennuksia tai korvauksia sekd matkanjarjestéjélta ettd
esimerkiksi kuljetuspalvelun tarjoajalta. Ylikompensaation vélttdmiseksi pykéldssé sdddetddn,
ettd matkustajalle muun matkustajien oikeuksia koskevien Euroopan unionin lainsdddannon
tai muiden kansainvilisten yleissopimusten perusteella myonnetty hinnanalennuksen tai va-
hingonkorvauksen méaérd on viahennettdva tdmén lain nojalla myonnettivasti vastaavasta kor-
vauksesta.

Esimerkiksi lennon viivéstymisestd aiheutunut vahinko voi tulla korvattavaksi tdmén lain li-
sdksi myos lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 7 artiklan pe-
rusteella. Lennon viivistymisestd voi matkustajalle aiheutua yleensd kahden tyyppistd vahin-
koa. Toisaalta kaikille matkustajille aiheutuu aineetonta vahinkoa ajanmenetyksen muodossa,
koska he joutuvat odottamaan lennolle ja matkakohteeseen péddsyéd ennakoitua pitempéén. Té-
mé vahinko on kaikille matkustajille samanlainen ja se voidaan korvata vakiokorvauksilla.
Toisaalta joillekin matkustajille voi aiheutua my6s muuta vahinkoa, esimerkiksi varallisuus-
vahinkoa, kuten jo maksetun jatkokuljetuksen menetys tai ansionmenetystd. Lentomatkustaji-
en oikeuksista annetun asetuksen mukainen lennon pituuden ja viivytyksen keston mukaan
maardytyvd vakiokorvaus on EU-tuomioistuimen ratkaisukédytdnndssd katsottu korvaukseksi
ajan menetyksestd (esim. C-402/07) eikd korvausaihe ole siten sama kuin korvattaessa mat-
kustajalle viivéstyksestd aiheutunutta varallisuusvahinkoa. Sen sijaan lentoyhtion ja matkan-
jarjestdjédn maksettaviksi kuuluvat korvauksen matkatavaran myohédstyessé johtuvat samasta
korvausaiheesta, joten lehtoyhtion maksama korvaus voidaan vdhentdd matkanjirjestédjan
maksettavaksi tulevasta korvauksesta.

Pykalalld pannaan osittain tdytéintdon direktiivin 14 artiklan 5 kohta.

33 §. Avustamisvelvollisuus. Pykéldssa sdddetddn matkanjérjestéjan velvollisuudesta avustaa
matkustajaa, joka on joutunut vaikeuksiin, kuten sairastunut matkan aikana, joutunut onnetto-
muuteen tai rikoksen uhriksi taikka kdrsinyt muun vahingon. Avustamisvelvollisuus koskee
my0s 27 §:n 1 momentissa tarkoitettuja tilanteita. Pykaldlla pannaan taytantoon direktiivin 16
artikla.

Pykélidn I momentin mukaan matkanjérjestéjan on ilman aiheetonta viivytystd annettava vai-
keuksiin joutuneelle matkustajalle tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsu-
lipalveluista, jérjestettivd matkustajalle mahdollisuus etdviestimen kiyttdmiseen ja autettava
matkustajaa tekemédn vaihtoehtoisia matkajéarjestelyja sekd annettava muuta asianmukaista
apua.

Talld pykaéldlla ei ole tarkoitus vaikuttaa muiden pykélien mukaiseen matkanjirjestédjan velvol-
lisuuteen tehdé vaihtoehtoisia matkajérjestelyja.

Pykélan 2 momentin mukaan matkanjirjestdjd voi perid kohtuullisen maksun antamastaan
avusta, jos matkustaja on tahallisesti tai huolimattomuudellaan aiheuttanut vaikeudet. Maksu
saa kuitenkin vastata enintddn matkanjérjestdjille avun antamisesta aiheutuneita todellisia kus-
tannuksia.

34 §. Matkanvidlittdjin vastuu. Pykdlan mukaan matkanviélittdja vastaa timén luvun mukaisis-
ta velvoitteista samalla tavoin kuin matkanjarjestdjd, jos matkanjirjestdjd on sijoittautunut Eu-
roopan talousalueen ulkopuolelle. Vastuuta ei kuitenkaan ole, jos matkanviélittéja osoittaa, et-
td matkanjérjestdji tayttdd luvun mukaiset velvoitteensa.
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Sijoittautumisella tarkoitetaan tdssd palveluista sisdmarkkinoilla annetun direktiivin
2006/123/EY 4 artiklan 5 kohdassa méadriteltya sijoittautumista. Sen mukaan sijoittautumisella
tarkoitetaan palveluntarjoajan tosiasiallista taloudellista toimintaa mééritteleméttomén ajan-
jakson ajan pysyvén infrastruktuurin kautta, jossa tosiasiallinen palveluntarjonta tapahtuu.
EU-tuomioistuimen oikeuskdytdnnon mukaan sijoittautumisen késitteeseen kuuluu taloudelli-
sen toiminnan tosiasiallinen harjoittaminen kiintedsta toimipaikasta maarddmattoméan ajan.

Pykalalld pannaan taytdnt6on direktiivin 20 artikla.

35 §. Yhteydenotot matkanvdlittdjddn. Pykélan I momentin mukaan, jos matkustaja toimittaa
matkapakettiin liittyvén ilmoituksen tai valituksen matkanvilittdjille, my6s matkanjirjestédjan
katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen tai valituksen.

Pykélan 2 momentin mukaan matkanvilittdjan on toimitettava ilman aiheetonta viivytysté vas-
taanottamansa ilmoitus tai valitus matkanjérjestdjille.

Matkanvélittdjén laiminlyonnisté toimittaa vastaanottamansa virheilmoitus matkanjérjestdjille
ilman aiheetonta viivytystd voi olla seurauksena se, ettei matkanjirjestdja pysty tdyttimaan
velvollisuuttaan korjata suorituksessa olevaa virhettd. Tdma ei kuitenkaan vaikuta matkanjér-
jestdjan vastuuseen suhteessa matkustajaan. Matkanjérjestdjan ja matkanvélittdjan vélisestd
vastuunjaosta osapuolet voivat sopia keskendén.

Pykailalld pannaan taytdntoon direktiivin 15 artikla.
5 luku. Yhdistetyt matkajirjestelyt

36 §. Matkustajalle annettavat tiedot. Pykildssd saddetddn 4 §:n mukaista yhdistetyn matka-
Jérjestelyn syntymisté edesauttavan elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta antaa matkustajalle
tietoja siitd, mitd laissa séédettyjé oikeuksia matkustajalla on yhdistetyn matkajérjestelyn syn-
nyttyé. Tiedot on annettava ennen kuin matkustaja sitoutuu yhdistetyn matkajérjestelyn syn-
tymiseen johtavaan sopimukseen eli esimerkiksi 4 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetussa ti-
lanteessa ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan toisen matkapalvelun ja 2 kohdassa tar-
koitetussa tilanteessa ensimmadisen matkapalvelun valinnan jilkeen, kun néytolle tulee linkki
toisen palveluntarjoajan sivuille. Tiedot on annettava matkustajalle selkeésti, ymmaérrettavésti
ja nékyvésti.

Pykélan I momentissa luetellaan ne tiedot, jotka elinkeinonharjoittajan tulee matkustajalle an-
taa. Momentin 1 kohdan mukaan matkustajalle on ilmoitettava, ettei han saa hyvikseen laissa
sdddettyjd, matkapaketteihin liittyvid oikeuksia. Momentin 2 kohdan mukaan matkustajalle on
ilmoitettava, ettd kukin yhdistettyyn matkajarjestelyyn kuuluvan matkapalvelun tarjoaja vastaa
vain oman palvelunsa suorittamisesta. Momentin 3 kohdan mukaan matkustajalle on tiedotet-
tava siitd, ettd matkustaja saa suojakseen laissa sdddetyn maksukyvyttomyyssuojan, joka kos-
kee yhdlstettya matkajérjestelyd. Kyseisen maksukyvyttomyyssuojan sisdllostd sdddetddn tar-
kemmin tyd- ja elinkeinoministerion valmistelemassa laissa matkapalveluyhdistelmien tarjo-
ajista.

Pykélén 2 momentin mukaan 1 momentissa tarkoitetut tiedot on annettava kyseisen tyyppiseen
yhdistettyyn matkajérjestelyyn soveltuvaa vakiotietolomaketta kéyttden, jos sellainen on ole-
massa. Vakiotietolomakkeista sdddetddn tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 19 artiklan 2 kohta.
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37 §. Toiselle elinkeinonharjoittajalle annettavat tiedot. Pykéalan mukaan elinkeinonharjoitta-
ja, jonka tekemin matkapalvelua koskevan sopimuksen johdosta syntyy yhdistetty matkajér-
jestely, on ilmoitettava sopimuksen tekemisesté elinkeinonharjoittajalle, joka on edesauttanut
yhdistetyn matkajérjestelyn syntymisté.

Yhdistetyn matkajarjestelyn syntymistd edesauttavan elinkeinonharjoittajan intressissa on, etté
ne muut elinkeinonharjoittajat, joiden palvelujen hankkimista kyseinen elinkeinonharjoittaja
edesauttaa, ovat tietoisia siitd, ettd heidén tulee ilmoittaa kyseiselle elinkeinonharjoittajalle
yhdistetyn matkajérjestelyn syntymisestd 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisissa tilanteissa.

Vastaavasti kuin 11 §:n osalta on yksityiskohtaisissa perusteluissa todettu, elinkeinonharjoitta-
ja voi antaa myos tdssd pykaldssd tarkoitetut tiedot yhdistetyn matkajéarjestelyn syntymisti
edesauttaneelle elinkeinonharjoittajalle tictosuojasddnndsten estamatta.

Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 19 artiklan 4 kohta.

38 §. Erdiden matkapaketteja koskevien sddnndsten soveltaminen. Pykdldssé sdddetédn niistd
seurauksista, joita yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttavalle elinkeinonharjoitta-
jalle aiheutuu, jos kyseinen elinkeinonharjoittaja ei ole asettanut matkayhdistelmien tarjoajista
annetun lain mukaista vakuutta maksukyvyttomyytensd varalta tai ei ole tdyttdnyt 36 §:ssé
sdddettyjd tiedonantovelvollisuuksia. Télloin yhdistettyyn matkanjirjestelyyn sovelletaan
matkapaketteja koskevia 13—16 ja 20—35 §:n séénnoksia.

Jos yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja laiminly6 timén
lain mukaisen tiedonantovelvollisuutensa tai velvollisuutensa asettaa matkapalveluyhdistelmi-
en tarjoajista annetun lain mukaisen vakuuden, elinkeinonharjoittajaan sovellettaisiin edelld
mainituissa pykalissd sdddettyja matkanjérjestdjad koskevia velvollisuuksia ja oikeuksia. Mat-
kustajalla olisi tdlloin muun muassa oikeus siirtdd matka toiselle matkustajalle ja peruuttaa
matkajirjestelyyn liittyvit sopimukset samoilla perusteilla ja seurauksilla kuin mitd matkapa-
ketin osalta on sdddetty. Lisaksi yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista edesauttavalla elin-
keinonharjoittajalla olisi sama vastuu yhdistelméén kuuluvien matkapalvelujen toteutumisesta
kuin matkanjarjestajalla matkapakettiin kuuluvien palvelujen toteutumisesta. Elinkeinonhar-
joittaja vastaisi siis myos muiden palveluntarjoajlen matkustajalle myymien matkapalvelujen
toteutumisesta. Matkustaja voisi kohdistaa my6s muiden palveluntarjoajien myymia lisdpalve-
luja koskevat hinnanalennus- ja vahingonkorvausvaatimuksensa yhdistetyn matkajérjestelyn
hankkimista edesauttaneeseen elinkeinonharjoittajaan. Toisaalta myds kyseiselld elinkeinon-
harjoittajalla olisi samat oikeudet kuin matkanjarjestdjalla eli se voisi muun muassa perid 13
§:n mukaisen korvauksen matkapakettisopimuksen luovuttamisesta, peruuttaa matkan 14 §:n
mukaisesti ja matkustajan peruuttaessa matkan perid 15 §:n mukaisen peruutusmaksun.

Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 19 artiklan 3 kohta.
6 luku. Erindiset sifinnokset

39 §. Vahingonkorvaus varausvirheistd. Pykéldlld pannaan tiytdntoon direktiivin 21 artikla.
Pykélidn I momentin mukaan jos elinkeinonharjoittajan jérjestelmissd, jota kdytetdéin matka-
pakettien tai yhdistettyjen matkajarjestelyjen varaamiseksi on tekninen puute, elinkeinonhar-
joittaja on velvollinen korvaamaan ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle varausvirheesti
aiheutuvan vahingon. Elinkeinonharjoittajalla, joka on sitoutunut jarjestdméén matkapaketin
tai yhdistetyn matkajérjestelyn osana olevien matkapalvelujen varaamisen, on vastaava velvol-
lisuus suorittaa korvaus vahingosta, joka johtuu varausmenettelyn kuluessa tehdysté virheesta.
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Jalkimmaisid ovat muun muassa niin sanotut inhimilliset virheet, kuten se, ettd elinkeinonhar-
joittaja kirjaa varausvaiheessa jarjestelmadn asiakkaan antamat tiedot virheellisesti.

Direktiivissa ei tarkemmin maédritelld, millaista virhettd artiklassa tarkoitetaan. Virheelld voi-
daan téssé tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd l&htopédiva merkitdén véérin, lippuun merkitdén vaa-
rd nimi, merkitddn vaara hotelli tai matkustajan varaus katoaa jarjestelmastd. Virheestd vastaa
se elinkeinonharjoittaja, jonka varausjarjestelmén teknisestd viasta virhe aiheutuu tai joka on
ottanut tehtdvakseen varauksen kirjaamisen ja joka on tdssd tehnyt virheen.

Vastuu varausvirheestd on periaatteessa ankaraa eiké edellyti elinkeinonharjoittajan syyksi lu-
ettavaa tuottamusta.

Pykélan 2 momentissa on sdddetty perusteista, joilla elinkeinonharjoittaja vapautuu korvaus-
vastuusta varausvirheiden osalta. Momentin mukaan matkustajalla ei ole oikeutta korvauk-
seen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta tai vdistimattomistd ja poikkeuksellisista olosuh-
teista.

Varausvirhe voi johtua matkustajasta esimerkiksi silloin, kun hin antaa varauksen kirjaavalle
elinkeinonharjoittajalle nimekseen passiin merkityn nimen sijaan kutsumanimensd. Matkusta-
jan kuuluu myds normaalin huolellisuusvelvoitteen mukaisesti tarkistaa saamansa asiakirjat,
kuten varausvahvistuksen. Jos hin laiminly tarkistusvelvollisuutensa ja tdstd aiheutuu hénelle
vahinkoa, hdnen myo6tévaikutuksensa voidaan yleisten vahingonkorvausoikeudellisten periaat-
teiden mukaisesti ottaa huomioon mééritettdessd hinelle maksettavaa vahingonkorvausta.

Viistimattomat ja poikkeukselliset olosuhteet on médéritelty 5 §:n kohdassa 6.

40 §. Takautumisoikeus. Pykildn I momentin mukaan matkanjérjestdjan tai matkanvélittdjan
joutuessa tdimén lain nojalla maksamaan vahingonkorvausta tai myontdméén hinnanalennusta
tai muuta hyvitystd matkustajalle matkapaketissa tai yhdistetysséd matkajérjestelysséd olleen
virheen vuoksi, matkanjérjestéjélld ja matkanvalittdjalla on oikeus saada korvaus kdrsiméastaan
vahingosta siltd elinkeinonharjoittajalta, jonka suorituksessa olevan virheen vuoksi matkusta-
jan oikeus vahingonkorvaukseen, hinnanalennukseen tai muuhun hyvitykseen on syntynyt.

Momentilla pannaan tdytdntoon direktiivin 22 artikla.

Direktiivisséd ei erikseen sdddetd vastuunjaosta silloin, kun useampi elinkeinonharjoittaja on
vastuussa virheestd tai vahingosta. Selkeyden vuoksi pykdldn 2 momenttiin on otettu sdannds
vastuunjaosta. Momentin mukaan silloin, kun useamman kuin yhden elinkeinonharjoittajan
vastuupiiriin kuuluva seikka on ollut syyni matkapaketissa tai yhdistetyssé matkajirjestelyssi
olevaan virheeseen tai siitd aiheutuneeseen vahinkoon, kunkin korvausvelvollisuus mairdytyy
sen mukaan kuin olosuhteisiin ndhden on kohtuullista.

Toisin kuin matkustajan oikeuksia koskevat sddnndkset, timéan pykélan sdannokset ovat tah-
donvaltaisia ja osapuolet voivat sopia takautumisoikeudesta saidnnoksessé todetusta poiketen.

41 §. Erdiden kuluttajansuojalain sddnnésten soveltaminen. Kuluttajansuojalain (38/1978)
sadnnokset koskevat erditd poikkeuksia lukuun ottamatta myos kuluttajan tekemid matkapa-
kettisopimuksia. Ehdotetun lain soveltamisalaan kuuluvat kuluttajien tekemien matkapaketti-
sopimusten lisdksi my0s erddt liikkematkustajien tekemit sopimukset. Pykaldssd sdddetddn
erdiden kuluttajasuojalain sddnndsten soveltamisesta myds silloin, kun matkustajana on muu
kuin kuluttaja.
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Pykéldn mukaan kuluttajansuojalain 2 luvun 10 a §:n sdénnoksid lisimaksujen perimisestd ku-
luttajalta ja 14 §:n sddnnoksid puhelinasioinnista kuluttajalta perittavistd kuluista sovelletaan
markkinoitaessa matkapaketteja myos muille téssé laissa tarkoitetuille matkustajille kuin ku-
luttajille. Jos sdhkoisesti tehtdvéssd matkapakettisopimuksessa téllaiselle matkustajalle asete-
taan maksuvelvollisuus, noudatetaan myds mité kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n 2 ja 3 mo-
mentissa sdddetddn kuluttajasta.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 10 a §:n mukaan elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen te-
kemistd pyydettdva kuluttajan nimenomainen suostumus kaikkiin lisdmaksuihin, jotka eivit
sisélly kulutushyddykkeesté perittavéksi ilmoitettuun hintaan. Nimenomaisena suostumuksena
el pidetd sitd, ettd kuluttaja ei ole hyldnnyt elinkeinonharjoittajan kayttdméa oletusvalintaa li-
sdmaksun hyvéksymisestd. Jos kuluttaja ei ole antanut nimenomaista suostumusta lisimak-
suun, hénell4 ei ole velvollisuutta sitd maksaa.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 14 §:n mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa kdyttdd tekeméddnsa
kulutushy6dykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kdyttdmisesté kulut-
tajalta peritdéin hénen liittymasopimuksensa mukaisen hinnan ylittédvid kuluja tai kuluja, jotka
ylittavat liittymadsopimuksen mukaista hintaa vastaavan viestintdviraston laskeman laskennal-
lisen perushinnan. Jos elinkeinonharjoittaja rikkoo, mitd kyseisessd pykéaldssd sdddetddn, ku-
luttajalla on oikeus saada elinkeinonharjoittajalta korvaus enimmaishinnan ylittdneistd puhe-
linkuluistaan.

Kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n 2 ja 3 momenttien mukaan, jos sdhkdisesti tehtévissa so-
pimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, kuluttajalle on ilmoitettava muun muas-
sa kulutushy6dykkeen padominaisuudet, kulutushyddykkeen kokonaishinta veroineen tai hin-
nan madrdytymisen perusteet, kokonaishintaan sisaltyméattomat kulut tai tieto siité, ettd tallai-
sia lisdkuluja voi aiheutua selkedlld tavalla ja vilittomésti ennen kuin kuluttaja tekee tilauk-
sensa. Elinkeinonharjoittajan on my0s varmistettava, etté kuluttaja nimenomaisesti hyvaksyy
tilaukseen liittyvin maksuvelvollisuuden. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut, miti
edelld saadetian kuluttajan nimenomaisesta hyvaksynnésté, sopimus ei sido kuluttajaa. Jos ku-
luttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hdnen on ilmoitettava siitd elinkeinonhar-
joittajalle viimeistddn vuoden kuluttua sopimuksen tekemisestd. Jos sopimus raukeaa kulutta-
jan vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja viimeistdédn 30
pdivan kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa maksusuoritukset seké korvattava
kuluttajalle tavaran palauttamisesta aiheutuneet kulut.

Pykalalld pannaan taytdntoon direktiivin 27 artiklan 2 kohta.

7 luku. Seuraamukset ja voimaantulo

42 §. Seuraamukset erdiden tiedonantovelvoitteiden rikkomisesta. Pykélin mukaan jos mat-
kanjdrjestdjd, matkanvélittdja tai muu elinkeinonharjoittaja ei anna 7 §:n 1 momentin 4 koh-
dassa tarkoitettuja tietoja lisdkustannuksista ennen matkapakettisopimuksen tekemistd, mat-
kustaja ei ole velvollinen niitd maksamaan.

Pykalalld pannaan tdytdntoon direktiivin 6 artiklan 2 kohta.

43 §. Muut seuraamukset. Pykdlan I momentissa sdddetdin lain sdannoksia rikkovalle matkan-
jarjestdjalle, matkanvalittdjalle tai muulle elinkeinonharjoittajalle aiheutuvista seuraamuksista.

Matkanjarjestdjad, matkanvalittdjad tai muuta elinkeinonharjoittajaa voidaan, jos se on kulut-
tajansuojan kannalta tarpeellista, kieltda jatkamasta téllaista menettelyd taikka uudistamasta si-
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ta tai sithen rinnastettavaa menettelyd. Kieltoa on tehostettava uhkasakolla, jollei se erityises-
td syysti ole tarpeetonta.

Pykélin 2 momentissa sdddetddn 1 momentissa tarkoitetun kiellon méédraémisestd markkinaoi-
keudessa. Markkinaoikeus voi antaa kiellon myds véliaikaisena, jolloin kielto on voimassa,
kunnes asia on lopullisesti ratkaistu. Asian késittelystd markkinaoikeudessa sdddetddn muutoin
oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetussa laissa (100/2013).

Pykdldn 3 momentissa sdddetddn kuluttaja-asiamichen maéadrdamastd kiellosta. Kuluttaja-
asiamies voi méératd 1 momentissa tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon véliaikaisena noudat-
taen, mitd Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa (661/2012) séddetdén kuluttaja-
asiamiehen antamasta kiellosta.

Pykalalld saatetaan voimaan direktiivin 25 artikla.
44 §. Voimaantulo. Pykélan I momentissa sdddetién lain voimaantulosta.

Direktiivi ei sisélld erityisid siirtymésddnnoksid. Lakiin tulee kuitenkin siséllyttdéd siirtyma-
sddnnds. Pykéldn 2 momentin mukaan ennen lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelle-
taan lain voimaan tullessa voimassa olleita sdannoksia.

Jos sopimus on tehty ennen lakien voimaantuloa, sithen sovelletaan ndin ollen ennen voimaan-
tuloa voimassa olleita sdédnnoksid, vaikka matka, jota sopimus koskee, tapahtuisi lain voi-
maantulon jalkeen.

Pykélan 3 momentin mukaan téll4 lailla kumotaan valmismatkalaki (1079/1994).

1.2 Kuluttajansuojalaki
6 luku. Kotimyynti ja etimyynti

Kuluttajien oikeuksista annetun direktiivin 2011/83/EU 3 artiklan 3 kohdan g alakohdan mu-
kaan kyseisté direktiivid ei sovelleta sopimuksiin, jotka kuuluvat matkapaketeista, pakettilo-
mista ja pakettikiertomatkoista annetun neuvoston direktiivin 90/314/ETY soveltamisalaan.

Matkapakettidirektiivin 27 artiklan 2 kohdassa muutetaan kyseistd kuluttajien oikeuksista an-
netun direktiivin kohtaa siten, ettd direktiivid ei sovelleta sopimuksiin, jotka koskevat matka-
pakettidirektiivin 3 artiklan 2 kohdassa maéaériteltyjd matkapaketteja. Kuluttajien oikeuksista
annetun direktiivin 6 artiklan 7 kohtaa (kansalliset kielivaatimukset), 8 artiklan 2 (tiedottamis-
velvollisuus etdsopimuksessa asetettavasta maksuvelvollisuudesta) ja 6 (puhelimitse tehtivin
etdsopimuksen sitovuus) kohtaa sekd 19 (maksuvalineen kdytostd aiheutuneet kulut), 21 (pu-
helinviestinnin kulut) ja 22 (lisimaksut) artiklaa sovelletaan kuitenkin soveltuvin osin matka-
pakettidirektiivin 3 artiklan 2 kohdassa maariteltyihin matkapaketteihin 3 artiklan 6 kohdassa
tarkoitettujen matkustajien osalta.

Edelld olevan sd@nnoksen vuoksi on tarpeen muuttaa myds niitd kuluttajansuojalain sdannok-
sid, jotka perustuvat edelld mainittuihin kuluttajien oikeuksista annetun direktiivin sdannok-
siin.

2 §. Soveltamisalan rajoitukset. Lailla kumotaan pykélédn 7 kohta, jonka mukaan 6 luvun
saannoksié ei sovelleta valmismatkalain soveltamisalaan kuuluvaan sopimukseen.
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4 §. Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin. Pykilan I momenttiin lisdtddn lause, jonka
mukaan matkapaketteihin sovelletaan vain kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n 2 (elinkeinon-
harjoittajan tiedonantovelvollisuus asetettaessa sdhkdisesti tehtdvéssd sopimuksessa kuluttajal-
le maksuvelvollisuus) ja 3 (seuraamukset em. tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnistd) mo-
menttia sekd 25 §:44 (seuraamukset 6 luvun sddnndsten rikkomisesta).

2 Tarkemmat siannokset

Esityksen 1. lakiehdotuksen 2 luvun 7 §:n 3 momentin perusteella niisté tiedoista, jotka mat-
kanjdrjestdjén on ennen matkapakettisopimuksen tekemisté annettava matkustajalle sek& mat-
kustajille annettavista vakiotietolomakkeista sdédettéisiin tarkemmin oikeusministerion ase-
tuksella. Asetuksella pantaisiin tdytantoon direktiivin 5 artikla ja direktiivin liitteessé I olevat
vakiomuotoiset lomakkeet.

Lakiehdotuksen 2 luvun 10 §:n 3 momentin perusteella matkapakettisopimuksessa tai sopi-
musvahvistuksessa mainittavista tiedoista sdédettéisiin tarkemmin oikeusministerién asetuk-
sella. Asetuksella pantaisiin tdytantoon direktiivin 7 artiklan 2 kohta.

Lakiehdotuksen 5 luvun 36 §:n 2 momentin perusteella niistd vakiotietolomakkeista, jotka yh-
distetyn matkajdrjestelyn syntymistd edesauttavan elinkeinonharjoittajan on annettava matkus-
tajalle ennen kuin matkustaja sitoutuu yhdistetyn matkajarjestelyn syntymiseen johtavaan so-
pimukseen, sdddetddn tarkemmin oikeusministerion asetuksella. Asetuksella pantaisiin tiytin-
toon direktiivin 19 artiklan 2 kohta ja direktiivin liitteessé II olevat vakiomuotoiset lomakkeet.

3 Voimaantulo

Jasenvaltioiden on hyviksyttivé ja julkaistava direktiivin tdytdntdon panemiseksi annettavat
sddnndkset viimeistdén 1 pdivand tammikuuta 2018, ja niiden on sovellettava nditd sdénnoksia
viimeistddn 1 péivéstd heindkuuta 2018. Tdméin mukaisesti ehdotetaan, ettd lait tulevat voi-
maan 1 paivand heindkuuta 2018.

4 Suhde perustuslakiin ja siidtimisjarjestys

Esitys siséltda elinkeinotoimintaa rajoittavia sddnndksié, joita on arvioitava perustuslain 18
§m 1 momentissa sdddetyn elinkeinovapauden kannalta. Elinkeinotoimintaa rajoittavien sédn-
nosten tulee tdyttdd perusoikeutta rajoittavalta lailta vaadittavat yleiset edellytykset. Perusoi-
keutta rajoittavan tai sithen puuttuvan siéntelyn tulee olla perusteiltaan hyvéksyttdvéd ja pai-
navan yhteiskunnallisen tarpeen vaatimaa, oikeasuhtaista sekd valttimatontd hyvéksyttdvin
tarkoituksen saavuttamiseksi. Liséksi sdéintelyn on oltava tdsmaéllisté ja tarkkarajaista siten, et-
té rajoituksen olennainen sisélto ilmenee riittavélla tarkkuudella lain sddnnoksista.

Ehdotetuilla, elinkeinonharjoittajan sopimusvapautta rajoittavilla sddnnoksilld on perusoikeus-
jérjestelmédn kannalta hyvaksyttdva tarkoitus eli kuluttajansuojan edistiminen ja sdénnokset
tayttavat myos muut perusoikeutta rajoittavalta sddntelyltd vaadittavat edellytykset.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 2 luvun 7 §:n 3 momentti ja 10 §:n 3 momentti sekd 5 luvun 36
§:m 2 momentti siséltévit asetuksenantovaltuuden, jonka mukaan oikeusministerion asetuksel-
la voidaan antaa tarkempia sddannoksid niistd tiedoista, joita matkanjirjestdjin on annettava
matkustajalle ennen matkapaketin tekemistd, matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvis-
tuksessa annettavista tiedoista sekd Vaklotletolomakkelsta jotka matkanjdrjestdjan tai yhdiste-
tyn matkajérjestelyn syntymisté edesauttavan ellnkelnonharJ01tta]an on annettava matkustajal-
le ennen sopimuksen tekemisté.
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Ehdotettua asetuksenantovaltuutta on arvioitava perustuslain 80 §:n nakékulmasta. Sen 1 mo-
mentin mukaan ministerid voi antaa asetuksia perustuslaissa tai muussa laissa sdddetyn val-
tuuden nojalla. Lailla on kuitenkin sééddettdava yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteis-
ta sekd asioista, jotka perustuslain mukaan muuten kuuluvat lain alaan.

Direktiivin 5 artikla sisdltdd luettelon niisté tiedoista, jotka matkanjarjestdjan tulee antaa mat-
kustajalle ennen matkapakettisopimuksen tekemistd sekéd sadnnoksen, jonka mukaan matkan-
jérjestdjan on annettava matkustajalle myos direktiivin I liitteen mukaiset vakiotietolomak-
keet. Direktiivin 7 artikla sisdltdé luettelon niisté tiedoista, jotka tulee siséllyttd& matkapaketti-
sopimukseen. Direktiivin 19 artiklan 2 kohdan mukaan yhdistetyn matkajérjestelyn syntymisté
edesauttavan elinkeinonharjoittajan on annettava matkustajalle ennen yhdistelmédn syntymi-
seen johtavaa sopimusta direktiivin II liitteen mukaisen vakiotietolomakkeen. Perussaannokset
tiedonantovelvollisuuksista siséltyvét 1. lakiehdotuksen 2 luvun 7 ja 10 §:44n sekd 5 luvun 36
§:44n ja oikeusministerion asetuksella on tarkoitus tAsmentdi néitd sddnndksié ja panna tdytan-
toon direktiivin liitteend olevat vakiotietolomakkeet. Myds ehdotetut valtuussddanndkset laissa
ovat tdsméllisié ja tarkkarajaisia.

Edella esitetyista syistd lakiechdotukset tdyttavit perustuslain asettamat vaatimukset ja lait voi-

daan sddtda tavallisessa lainsddtdmisjarjestyksessa.

Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttéviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

matkapalveluyhdistelmist:
Eduskunnan péatoksen mukaisesti sdddetién:
1 Iuku

Yleiset sdinnokset

1§
Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajarjestelyihin paitsi, jos

1) matka kestéd alle 24 tuntia eiké sisdlld yopymistd;

2) matkapalveluja markkinoidaan rajoitetulle ryhméille matkustajia satunnaisesti ilman ta-
loudellisen hyddyn tavoittelua; tai

3) matkapalvelut ostetaan liikkematkustamista koskevan yleisen sopimuksen perusteella.

28
Matkapalvelu

Matkapalvelulla tarkoitetaan tdssé laissa

1) matkustajien kuljetusta;

2) muussa kuin asumistarkoituksessa tarjottua majoitusta, joka ei ole olennainen osa matkus-
tajien kuljetusta;

3) auton ja muun puitteiden luomisesta moottoriajoneuvojen ja niiden perédvaunujen seka tél-
laisiin ajoneuvoihin tarkoitettujen jérjestelmien, osien ja erillisten teknisten yksikoiden hyvak-
symiselle annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/46/EY 3 artiklan 11
kohdassa tarkoitetun moottoriajoneuvon taikka A-luokan ajokorttia edellyttdvan moottoripyo-
rdn vuokraamista;

4) muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa 1—3 kohdassa tarkoitettua kuljetus-,
majoitus- tai vuokrauspalvelua.
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38
Matkapaketti

Matkapaketilla tarkoitetaan tdssé laissa vdhintddn kahden erityyppisen, samaa matkaa tai
lomaa varten ostettavan matkapalvelun yhdistelméi, jos elinkeinonharjoittaja yhdistéa kysei-
set palvelut joko omasta aloitteestaan taikka matkustajan pyynnostd tai timén valinnan mukai-
sesti ennen kuin kaikki palvelut kattava sopimus tehdddn. Matkapaketilla tarkoitetaan lisdksi
yksittéisistd matkapalveluista palvelun tarjoajien kanssa tehtévid erillisid sopimuksia, kun:

1) palvelut ostetaan yhdestd myyntipisteesté ja ne valitaan ennen kuin matkustaja sitoutuu
maksamaan ne;

2) palveluja markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niistd veloitetaan yhteis- tai ko-
konaishinta;

3) palveluja markkinoidaan “matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeelld;

4) palvelut yhdistetéédn sen jilkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan kanssa
sopimuksen, jonka perusteella matkustajalla on oikeus valita haluamansa palvelut erityyppis-
ten matkapalvelujen valikoimasta; tai

5) palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kéayttdmalla sellaisia toisiinsa kytkettyja
verkkovarausmenettelyjd, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja sdhkdpostiosoite toimite-
taan matkapalvelun ensin myyneeltd elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle ja
toista matkapalvelua koskeva sopimus tehdddn viimeistdén 24 tuntia ensimméisen matkapal-
velun varauksen vahvistamisen jilkeen.

Jos kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvonvuokrauspalvelu yhdistetdéin muuhun matkailupalve-
luun, matkapalvelujen yhdistelmaa ei kuitenkaan pidetd matkapakettina, elleivit yhdistelmaan
kuuluvat matkailupalvelut muodosta merkittdvad osaa yhdistelmén arvosta tai ne muutoin ole
olennainen osa yhdistelméaa taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisina. Kuljetus-, majoitus-
tai ajoneuvonvuokrauspalvelua yhdistettynd muihin matkailupalveluihin ei pidetd matkapaket-
tina my0skéén, jos muut matkailupalvelut valitaan ja ostetaan vasta sen jdlkeen, kun kuljetus-,
majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelun suorittaminen on alkanut.

48
Yhdistetty matkajdrjestely

Yhdistetylld matkajdrjestelylld tarkoitetaan tdssd laissa vahintdan kahta erityyppistd, samaa
matkaa tai lomaa varten ostettua matkapalvelua, jotka eivdt muodosta matkapakettia ja joista
matkustaja tekee erilliset sopimukset yksittdisten palvelun tarjoajien kanssa, jos elinkeinonhar-
joittaja edesauttaa:

1) matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillistd valintaa ja maksamista yhden yh-
teydenoton aikana; tai

2) véhintddn yhden tdydentdvian matkapalvelun ostamista toiselta elinkeinonharjoittajalta
kohdennetusti, jos sopimus toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdéédn viimeistddn 24 tuntia
ensimmadisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jélkeen.

Kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvonvuokrauspalvelu ei kuitenkaan yhdistettynd muuhun mat-
kailupalveluun muodosta yhdistettyd matkajéirjestelyd, elleivét ostetut muut matkailupalvelut
muodosta merkittdvdd osaa ostettujen matkapalvelujen arvosta tai ne muutoin ole olennainen
osa palvelujen muodostamasta kokonaisuudesta taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisina.
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58
Muut mddritelmdt

Téssd laissa tarkoitetaan:

1) elinkeinonharjoittajalla luonnollista henkilda taikka yksityista tai julkista oikeushenkilda,
joka tdmain lain soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia tehdessddn toimii tarkoituksessa, joka
liittyy hinen elinkeino- tai ammattitoimintaansa riippumatta siité, toimiiko henkil6é matkanjér-
jestdjand, matkanvilittdjind, yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttavana tahona
vai matkapalvelun tarjoajana;

2) matkanjdrjestdjdlld elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistdd matkapaketteja ja myy tai muu-
toin tarjoaa niitd joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan vélitykselld tai yhdessa toisen
elinkeinonharjoittajan kanssa, tai joka toimittaa matkustajan tiedot toiselle elinkeinonharjoitta-
jalle 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja verkkovarausmenettelyjé kéyttéen;

3) matkanvilittdjdlld sellaista muuta elinkeinonharjoittajaa kuin matkanjérjestdjés, joka myy
tai muutoin tarjoaa matkanjérjestéjén yhdistimid matkapaketteja;

4) matkustajalla henkil6d, joka haluaa tehdé elinkeinonharjoittajan kanssa tdimén lain sovel-
tamisalaan kuuluvan sopimuksen tai jolla on oikeus matkustaa tillaisen sopimuksen perusteel-
la;

5) tietojen antamisella pysyvilld tavalla tietojen antamista henkilokohtaisesti kirjallisesti tai
sdhkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina;

6) vdistamdttomilld ja poikkeuksellisilla olosuhteilla olosuhteita, jotka ovat niihin vetoavan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu vélttad, vaikka kaik-
ki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu;

7) paluukuljetuksella matkustajan kuljetusta 1dhtopaikkaan tai muuhun sopimuspuolten so-
pimaan paikkaan;

6§
Sddnndsten pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timén lain sdannoksistd matkustajan vahingoksi, on mitdton,
jollei jéljempéna toisin sdddeta.

2 luku

Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekeminen

738
Ennakkotiedot

Matkanjérjestijén ja matkanvélittdjan on ennen matkapakettisopimuksen tekemistd annetta-
va matkustajalle vakiomuotoiset tiedot tdmén lakiin perustuvista oikeuksista seki tiedot seu-
raavista seikoista:

1) matkanjérjestdji,

2) matkanvalittdja;

3) tarjottavien matkapalvelujen padominaisuudet;

4) matkapaketin kokonaishinta ja mahdolliset lisdkustannukset sekd maksuehdot;

5) vaadittu matkustajien vahimmaismaérd ja seuraukset, jos matkustajien vahimmaismaara
el tdyty médrdaikaan mennessa;

6) matkustusasiakirjat;
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7) matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkamista;

8) pakollinen tai vapaachtoinen matkavakuutus.

Jos matkapakettiin kuuluvat matkapalvelut ostetaan kayttdmalld 3 §:n 1 momentin 5 kohdas-
sa tarkoitettuja verkkovarausmenettelyjd, matkanjérjestdjén ja elinkeinonharjoittajan, jolle
matkanjirjestdja on siirtdnyt matkustajan tiedot, on annettava tiedot 1 momentissa mainituista
seikoista tarjoamiensa matkapalvelujen osalta.

Ennakkotiedot on annettava selkedsti, ymmarrettdvasti ja nidkyvasti. Jos tiedot annetaan kir-
jallisesti, niiden on oltava helposti luettavassa muodossa. Vakiomuotoiset tiedot on kuitenkin
annettava lomakkeella, paitsi jos matkapakettisopimus tehddan puhelimitse. Annettavista tie-
doista ja vakiotietolomakkeista sdddetddn tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

88
Ennakkotietojen sitovuus

Edelld 7 §:n 1 momentin 1—S5 ja 7 kohdan nojalla annetut tiedot ovat osa matkapakettisopi-
musta eikd niitd saa muuttaa, elleivit sopimusosapuolet nimenomaisesti toisin sovi.

98
Matkapakettisopimus

Matkapakettisopimus on laadittava selkedsti ja ymmarrettdvasti sekd, jos sopimus laaditaan
kirjallisesti, helposti luettavassa muodossa.

10§
Sopimusehtojen ja tietojen vahvistaminen

Matkanjérjestijén tai matkanvilittdjin on matkapakettisopimusta tehtéessé tai ilman aihee-
tonta viivytysté sopimuksen tekemisen jdlkeen annettava matkustajalle jéljennos sopimuksesta
tai sopimusvahvistus pysyvalld tavalla. Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa
on mainittava:

1) tiedot 7 §:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista;

2) matkustajan erityiset toiveet, jotka matkanjarjestdja on hyvéksynyt;

3) muut sopimusehdot;

4) matkanjéirjestdjan vastuut ja velvollisuudet;

5) matkustajan oikeudet seké tarvittava opastus ja yhteystiedot oikeuksien kayttdmiseksi.

Matkustajalla on pyynndsté oikeus saada jiljennds sopimuksesta tai sopimusvahvistus pape-
rilla, jos matkapakettisopimus on tehty osapuolten ollessa samanaikaisesti itse ldsni. Jos kyse
on kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 6 §:ssé tarkoitetusta kotimyyntisopimuksesta, mat-
kustajalle on annettava kappale matkapakettisopimuksesta tai sopimusvahvistus paperilla tai
matkustajan suostumuksella muulla pysyvélld tavalla. Jos matkapaketti syntyy edelld 3 §:n
1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja toisiinsa kytkettyjd verkkovarausmenettelyjd kéyttéen,
matkanjarjestdjén on annettava matkustajalle tiedot 1 momentin 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoite-
tuista seikoista viipymattd sen jilkeen, kun matkanjéarjestdja on saanut tiedon matkapaketin
syntymisesta.

Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavista tiedoista sdddetdan tar-
kemmin oikeusministerion asetuksella.
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11§
Velvollisuus antaa tietoja matkanjdrjestdjdlle

Elinkeinonharjoittaja, jolle on 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettua verkkovarausme-
nettelyd kayttden siirretty tiedot matkustajasta ja joka on tehnyt sopimuksen matkapalvelusta
tdman kanssa, on viipymaéttd ilmoitettava matkanjarjestdjille sopimuksesta, jonka tekemisen
johdosta matkapaketti syntyi. Elinkeinonharjoittajan on annettava matkanjérjestdjille tiedot,
jotka tdmad tarvitsee voidakseen tiyttdd velvollisuutensa matkanjérjestdjana.

12§
Muut ennen matkaa annettavat tiedot sekd asiakirjat

Matkanjérjestdjén on hyvissé ajoin ennen matkan alkamista toimitettava matkustajalle tarvit-
tavat matkaliput, kuitit ja muut asiakirjat seké tiedot kuljetusyhteyksistd aikatauluineen ja py-
sdhdyksineen.

3 luku
Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista
13§
Matkapakettisopimuksen luovutus

Matkustajalla on oikeus luovuttaa matkapakettisopimukseen perustuvat oikeutensa henkil6l-
le, joka tayttdd mahdollisesti asetetut matkalle osallistumista koskevat ehdot. Luovutuksesta
on ilmoitettava matkanjérjestdjille pysyvilla tavalla viimeistdéin seitsemén péivdd ennen mat-
kan alkamista. Ilmoitus voidaan kuitenkin tehdd myohemmin, jos se ei aiheuta kohtuutonta
hankaluutta matkanjarjestdjalle.

Matkanjarjestdja saa perid korvauksen luovutuksesta. Korvaus saa vastata enintdédn matkan-
jérjestdjélle siirrosta aiheutuneita todellisia kustannuksia eiké se saa olla kohtuuton. Matkan-
jérjestdjén on ilmoitettava aiheutuneet kustannukset luovuttajalle ja annettava télle niitd kos-
kevat todisteet.

Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja mahdollisesti
perittdvan korvauksen maksamisesta matkanjarjestdjalle.

14§
Matkanjdrjestdjdn oikeus peruuttaa matka

Matkanjérjestijélla on oikeus peruuttaa matka, jos ilmoittautuneiden osallistujien maird on
sopimusehdoissa mainittua vihimmaismaarad pienempi. Peruuttamisesta on ilmoitettava mat-
kustajalle sopimuksessa mainitun méérdajan kuluessa ja viimeistéén:

1) 20 pdivdd ennen matkan alkamista, jos matka kestéd yli kuusi péivaa;

2) 7 péivéa ennen matkan alkamista, jos matka kestdd kahdesta kuuteen pdivéin;

3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestéa alle kaksi paivaa.

Matkanjarjestdjalla on lisdksi oikeus peruuttaa matka, jos vaistimattomat ja poikkeukselliset
olosuhteet estdvit matkanjarjestdjad toteuttamasta matkaa sovitulla tavalla. Peruuttamisesta on
ilmoitettava matkustajalle ilman aiheetonta viivytystd ennen matkan alkamista.
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15§
Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkua

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matkapakettisopimus milloin tahansa ennen matkan al-
kamista.

Jos matkustaja peruuttaa sopimuksen 1 momentin nojalla, matkanjirjestdja saa perid mat-
kustajalta asianmukaisen ja perustellun peruutusmaksun. Matkanjarjestdjalla ei ole kuitenkaan
oikeutta peruutusmaksuun, jos matkustaja peruuttaa matkapakettisopimuksen matkakohteessa
tai sen vélittomaéssé ldheisyydessd vallitsevien véistdméattomien ja poikkeuksellisten olosuh-
teiden vuoksi, jotka vaikuttavat merkittédvésti matkustajien kuljetukseen matkakohteeseen tai
muutoin matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla, tai jos matkustajalla muutoin painava syy
olettaa, ettd matkanjarjestdjan suorituksessa tulee olemaan merkittdva virhe.

Peruutusmaksu saa olla enintddn matkapaketin hinta, josta on vdhennetty peruuttamisesta
syntyvit kustannussééstot ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kédytdstd saatavat tulot. Jos mat-
kapakettisopimuksessa on sovittu vakioméddréisestd peruutusmaksusta, sen on oltava kohtuul-
linen ja perustuttava sopimuksen peruuttamisajankohtaan sekd ennakoituihin kustannusséés-
toihin ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kdytostd saatavissa oleviin tuloihin. Matkanjarjesta-
jén on matkustajan pyynndsté esitettdva perustelut peruutusmaksun maarélle.

16 §
Maksusuoritusten palauttaminen matkustajalle

Matkanjérjestijén on palautettava matkustajan maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytysté
ja viimeistdan 14 pdivan kuluttua siitd, kun matkapakettisopimus on 14 tai 15 §:n nojalla pe-
ruutettu. Jos matkan peruuttaa matkustaja, matkanjérjestiji saa kuitenkin vidhentdd palautetta-
vista suorituksista 15 §:n 2 ja 3 momentin mukaisen peruutusmaksun.

17 §
Muut kuin hintaa koskevat merkittdvit muutokset sopimukseen

Matkanjérjestdjén on ilman aiheetonta viivytysté selkedsti, ndkyvésti ja ymmarrettivisti il-
moitettava matkustajalle, jos matkanjérjestdjidn on tehtdvéd ennen matkan alkamista merkittévié
muutoksia matkapalvelujen pddominaisuuksiin tai jos matkanjérjestéji ei kykene tdyttdiméaan
niitd matkustajan erityisia toiveita, jotka matkanjarjestdjd on hyviaksynyt.

Ilmoitus matkustajalle on tehtdva pysyvélla tavalla ja siitd on kdytdva ilmi, mitd muutoksia
matkanjirjestdjan on tarkoitus tehdd, heikentéivitké muutokset matkapaketin laatua tai alenta-
vatko ne sen arvoa sekd minki suuruisen hinnanalennuksen matkustaja saa tehtyjen muutosten
johdosta. Ilmoituksessa on mainittava myds, ettd matkustajan katsotaan hyvaksyvan ehdotetut
muutokset, jos matkustaja ei ilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa méardajassa ilmoita pe-
ruuttavansa sopimusta. Jos matkanjérjestdja tarjoaa korvaavan matkapaketin siiné tapauksessa,
ettd matkustaja peruuttaa tehdyn sopimuksen, ilmoituksessa on oltava tiedot tarjotusta korvaa-
vasta matkapaketista ja sen hinnasta.

Matkustajalla on oikeus tehtédvien muutosten johdosta peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd
matkanjarjestéjélle 2 momentissa tarkoitetussa ilmoituksessa mainitussa méériaajassa. Matkan-
jérjestdjdn on palautettava tehdyt maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistdan
14 paivan kuluttua siitd, kun matkustaja on peruuttanut sopimuksen. Matkustajan oikeudesta
vahingonkorvaukseen siddetdén erikseen.
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Jos matkustaja ei peruuta sopimusta, hanen katsotaan hyviaksyneen muutokset. Matkustajalla
on kuitenkin oikeus hinnanalennukseen, joka vastaa matkapaketin laadun heikennysta tai mat-
kanjéarjestéjén kustannusten alentumista.

18 §
Hinnan muutokset

Matkanjérjestdjé saa sopimusehdoissa varata itselleen oikeuden korottaa matkan hintaa so-
pimuksen tekemisen jilkeen, jos sopimusehdoissa mainitaan matkustajan lakiin perustuvasta
oikeudesta hinnanalennukseen vastaavalla perusteella. Sopimusehdoissa on mainittava, miten
hinnantarkistukset lasketaan. Hinnankorotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi ja se
saa perustua ainoastaan:

1) kuljetuskustannusten muutokseen, joka johtuu polttoaineiden tai muiden energialdhteiden
hinnoista;

2) matkapalveluihin kohdistuvien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien aset-
tamien maksujen muutokseen;

3) matkapaketin kannalta merkitykselliseen valuuttakurssin muutokseen.

Matkanjarjestdjad saa korottaa matkan hintaa vain, jos se ilmoittaa matkustajalle siitd pysy-
valla tavalla viimeistddn 20 pdivdd ennen matkan alkamista ja esittdd ilmoituksessa selkeésti ja
ymmérrettidvésti hinnankorotuksen méérén, perusteen ja laskentatavan.

Jos hinnankorotus on yli 8 prosenttia matkapaketin kokonaishinnasta, ilmoituksessa on li-
sdksi mainittava matkustajan oikeudesta ilman peruutusmaksua peruuttaa sopimus kohtuulli-
sessa mairdajassa. Hinnankorotuksiin sovelletaan tdlloin lisdksi, mitd 17 §:n 3 momentissa
sdddetdan.

Hintaa on alennettava vahintddn kustannusten laskua vastaavasti. Matkanjarjestdja saa kui-
tenkin vdhentdd hinnanalennuksesta maksun palautuksesta aiheutuvat tosiasialliset hallintoku-
lut. Matkanjérjestdjin on matkustajan pyynnosté esitettdvéa todisteet hallintokuluista.

19§
Viihdiset muutokset
Matkanjérjestéjd saa tehdd muita kuin 17 ja 18 §:ssd tarkoitettuja muutoksia matkapaketti-
sopimuksen ehtoihin ennen matkan alkamista, jos se on varannut sopimusehdoissa oikeuden
tehda tdllaisia muutoksia ja jos muutos on merkitykseltddn viahdinen. Matkanjérjestdjén on il-
moitettava muutoksesta matkustajalle pysyvélla tavalla selkedsti, ndkyvisti ja ymmarrettavas-
ti.
4 luku
Matkapaketin toteuttaminen
20§
Matkanjdrjestdjdn vastuu sopimuksen tdyttdmisestd

Matkanjdrjestdjd vastaa matkustajalle matkapakettisopimuksen tayttdmisestd myos silloin,
kun matkanjarjestéjd kayttda apunaan sopimuksen téyttdmisessd muuta tahoa.
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21§
Matkanjdrjestdjdn suorituksen virhe

Matkanjérjestéjén suorituksessa on virhe, jos:

1) matkapalvelut eivét vastaa sitd, mitd on sovittu;

2) matkanjirjestdjd on laiminlyonyt antaa matkustajalle 7 §:ssd tarkoitetut tiedot ja tdmén
voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paatéksentekoon; tai

3) matkanjérjestdjd on laiminlydnyt 33 §:n 1 momentin mukaisen avustamisvelvollisuutensa.

22§
Virheilmoitus

Matkustajan on ilmoitettava matkanjérjestéjélle virheesté olosuhteet huomioon ottaen ilman
aiheetonta viivytystd. Jos virheen vilitdon korjaus ei ole tarpeen, matkustajan on asetettava
kohtuullinen aika virheen korjaamiselle.

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei hén ilmoita siitd matkanjirjestéjdlle 1 momentin
mukaisesti. Vaikka matkustaja olisi laiminlyonyt virheilmoituksen tekemisen, hén saa kuiten-
kin vedota virheeseen, jos matkanjarjestdja tai muu taho, jota matkanjirjestdja on kayttanyt
apunaan sopimuksen tdyttdmisesséd, on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastai-
sesti ja arvottomasti.

23§
Virheen korjaus

Matkanjérjestdjén on korjattava virhe vélittomasti tai, jos viliton korjaus ei ole tarpeen,
matkustajan asettamassa kohtuullisessa méédrdajassa ja siten, ettei matkustajalle aiheudu siitd
kustannuksia eikd olennaista haittaa. Jos matkanjarjestija 11m01ttaa ettei korjaa virhetta, tai jos
korjausta ei suoriteta valittdmaisti tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa madradajassa,
matkustajalla on oikeus tehdd se itse. Matkustajalla on télldin oikeus saada matkajarjestajalta
korvaus virheen korjauksesta aiheutuneista kustannuksista.

Matkanjérjestéjd saa kieltdytyéd korjaamasta virhettd, jos korjaus ei ole mahdollinen tai siitd
aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia ottaen huomioon virheen suuruus ja matkapalvelujen ar-
vo. Vastaavasti matkanjarjestdjalla on oikeus kieltdytyd maksamasta korjauksesta aiheutuneita
kohtuuttomia kustannuksia siind tapauksessa, ettd matkustaja itse on korjannut virheen. Mat-
kanjarjestdjan kdyttdessd timidn momentin mukaista kieltdytymisoikeuttaan matkustajalla on
oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen siten kuin jaljempénd sédddetdén.

24§
Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen

Jos merkittivid osaa matkapalveluista ei voida suorittaa sovitun mukaisesti, matkanjarjesté-
jén on tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia matkan jatkamiseksi sovel-
tuvat vaihtoehtoiset jérjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan véhintdéan sa-
mantasoiset kuin sovitut matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyjd koskee
myos tapauksia, joissa matkustajan paluu matkan 1dhtopaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Jos vaihtoehtoiset jérjestelyt siséltdvd matkapaketti on laadultaan heikompi kuin matkapa-
kettisopimuksen mukainen paketti, matkanjirjestdjan on myonnettdva matkustajalle asianmu-
kainen hinnanalennus.
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Matkustaja saa kieltdytya tarjotuista vaihtoehtoisista jirjestelyistd, jos ne eivét ole verratta-
vissa matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos mydnnettédvé hinnanalennus on riittdméaton.
Jos matkustaja kieltdytyy vaihtoehtoisista jérjestelyisté tai jos sellaisia ei ole mahdollista tarjo-
ta, matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

25§
Sopimuksen purku matkan aikana

Jos virhe vaikuttaa merkittdvésti matkapaketin toteuttamiseen eikd matkanjérjestijé korjaa
sitd matkustajan asettamassa kohtuullisessa maardajassa, matkustajalla on oikeus purkaa so-
pimus. Jos matkustaja purkaa sopimuksen, hinelld on oikeus hinnanalennukseen ja vahingon-
korvaukseen siten kuin siitd jdljempéana sdddetdan.

26§
Velvollisuus jdrjestid aikaisempi paluukuljetus

Jos matkapakettun siséltyy matkustajan kuljetus, matkanjdrjestdjan on 24 §:n 3 momentissa
Ja 25 §:ssd tarkoitetuissa tapauksissa jdrjestettdvé ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle
sopimusta vastaava paluukuljetus ilman, ettd siitd aiheutuu matkustajalle lisdkustannuksia.

27§
Ylimddrdiset majoituskustannukset

Jos matkustajan paluuta ei ole viistimattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi
mahdollista toteuttaa sovitun mukaisesti, matkanjarjestdjd vastaa tarvittavasta, mahdollisuuk-
sien mukaan matkapakettisopimusta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista kustannuksista
kolmelta yoltd. Jos matkustajalla on paluukuljetukseen sovellettavan matkustajien oikeuksia
koskevan Euroopan unionin lainséédénnoén mukaan oikeus majoitukseen pidemmaéltd ajalta,
sovelletaan tété lainsdadantoa.

Matkanjarjestdja ei saa vedota vaistdimattomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin 1 momen-
tin mukaisen vastuunsa rajoittamiseksi, jos asianomainen kuljetuspalvelun tarjoaja ei saa ve-
dota téllaisiin olosuhteisiin sovellettavan Euroopan unionin lainsdédédnnén nojalla.

Kustannusvastuun rajoitus ei koske myoskaén liikuntarajoitteista matkustajaa tai héinen saat-
tajaansa, raskaana olevaa naista, ilman saattajaa matkustavaa alaik&isté eiké erityistd 14ékin-
néllistd apua tarvitsevaa henkildd, jos matkanjérjestdjille on ilmoitettu viimeistédén 48 tuntia
ennen matkan alkua henkilon erityistarpeesta huolenpitoon.

28 §
Hinnanalennus
Matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen siltd ajalta, jolloin matkanjér-

jestdjan suorituksessa on ollut virhe, jollei matkanjarjestdja osoita, ettd virhe johtuu matkusta-
jasta.
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29§
Vahingonkorvaus

Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjérjestéjén suorituksessa ole-
va virhe on hénelle aiheuttanut. Matkanjarjestdjan on suoritettava korvaus matkustajalle ilman
aiheetonta viivytysta.

Matkustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjérjestdja osoittaa, ettd

1) virhe johtuu matkustajasta;

2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd matkapalvelujen tarjoamiseen,
eiké se olisi kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettavissi;

3) virhe johtuu viistaméattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

308§
Vahingonkorvausvastuun mddrdytyminen erdissd tapauksissa

Sen estamattd mitd 29 §:ssd sdddetddn, matkanjirjestdjan korvausvastuu kuljetukseen liitty-
véstd vahingosta sovelletaan mitd kyseisestd kuljetuksesta sdddetddan merilaissa (674/1994) tai
merten matkustajaliikenteen harjoittajan vastuusta onnettomuustapauksessa annetussa Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 392/2009, kuljetuksesta ilma-aluksessa
annetussa laissa (289/1937), ilmakuljetussopimuslaissa (45/1977), ilmakuljetuslaissa
(387/1986), rautatickuljetuslaissa (1119/2000), matkustajien ja heiddn matkatavaroidensa il-
makuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetussa neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 2027/97 taikka siitd maaratddn kansainvélisid rautatiekuljetuksia koske-
vassa yleissopimuksessa (COTIF; SopS 5/1985), erdiden kansainvélistd ilmakuljetusta koske-
vien sddntdjen yhtendistdmisestd tehdyssd yleissopimuksessa (SopS 76/2004) tai matkustajien
ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyn Ateenan yleissopimuksen
vuoden 2002 poytakirjassa (SopS 70/2017).

318§
Vahingonkorvausvastuun rajoittaminen
Muissa kuin 30 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa sopimusehdoissa voidaan rajoittaa matkan-
jérjestdjan korvausvastuu mairddn, joka on kolminkertainen verrattuna matkapaketin koko-
naishintaan. Vastuunrajoitus ei saa koskea henkildvahinkoa eikéd tahallaan tai huolimatto-
muudesta aiheutettua muuta vahinkoa.
328§
Muun lainsddddnnén nojalla saadun korvauksen vihentdminen
Jos matkustajalle on myonnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta matkustajien oike-
uksia koskevan Euroopan unionin lainsdddédnnén tai kansainvélisten yleissopimusten nojalla,

korvauksen médra on vahennettdva tdmén lain nojalla mydnnettdvasti vastaavasta korvaukses-
ta.
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33§
Avustamisvelvollisuus

Matkanjérjestdjén on ilman aiheetonta viivytystd annettava vaikeuksiin joutuneelle matkus-
tajalle tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, jarjestettava
matkustajalle mahdollisuus etdviestimen kéyttimiseen ja autettava matkustajaa tekemdin
vaihtoehtoisia matkajérjestelyja seké annettava muuta asianmukaista apua.

Matkanjérjestéjé voi perid kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on aihe-
uttanut vaikeudet tahallisesti tai huolimattomuudellaan. Maksu saa kuitenkin vastata enintdén
matkanjarjestdjille avun antamisesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.

34§
Matkanvilittdjin vastuu

Matkanvilittdjd vastaa tdimédn luvun mukaisista velvoitteista samalla tavoin kuin matkanjér-
jestdjd, jos matkanjarjestdjd on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle ja jos mat-
kanvalittdja ei osoita, ettd matkanjarjestdja tayttdd luvun mukaiset velvoitteensa.

35§
Yhteydenotot matkanvdlittdjddn

Jos matkustaja toimittaa matkapakettiin liittyvén ilmoituksen tai valituksen matkanvaélittdjal-
le, my0s matkanjdrjestdjan katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen tai valituksen.

Matkanvilittdjén on ilman aiheetonta viivytystd toimitettava vastaanottamansa ilmoitus tai
valitus matkanjarjestjille.

5 luku
Yhdistetyt matkajérjestelyt
36§
Matkustajalle annettavat tiedot

Yhdistetyn matkajarjestelyn syntymistd edesauttavan elinkeinonharjoittajan on ennen kuin
matkustaja sitoutuu yhdistetyn matkajirjestelyn syntymiseen johtavaan sopimukseen annetta-
va matkustajalle seuraavat tiedot selkeésti, ymmarrettdvésti ja nakyvésti:

1) matkustaja ei saa hyvékseen laissa sdddettyjd oikeuksia, jotka liittyvit matkapaketteihin;

2) kunkin matkapalvelun tarjoaja vastaa vain oman palvelunsa suorittamisesta;

3) matkustaja saa suojakseen laissa sdddetyn maksukyvyttomyyssuojan, joka koskee yhdis-
tettyjd matkajarjestelyja.

Tiedot on annettava soveltuvaa vakiotietolomaketta kdyttden, jos sellainen on olemassa. Va-
kiotietolomakkeista sdddetdén tarkemmin oikeusministerion asetuksella.
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378§
Toiselle elinkeinonharjoittajalle annettavat tiedot

Elinkeinonharjoittaja, jonka tekemin matkapalvelua koskevan sopimuksen johdosta syntyy
yhdistetty matkajérjestely, on ilmoitettava sopimuksen tekemisestid yhdistetyn matkajérjeste-
lyn syntymisté edesauttaneelle elinkeinonharjoittajalle.

38§
Erdiden matkapaketteja koskevien sddnnosten soveltaminen

Jos yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja ei ole asetta-
nut lain mukaista vakuutta maksukyvyttomyytensa varalta tai ei ole tdyttdnyt 36 §:ssd sdddet-
tyd tiedonantovelvollisuutta, yhdistettyyn matkanjérjestelyyn sovelletaan matkapaketteja kos-
kevia 13—16 ja 20—35 §:n sddnndksid. Yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista edesautta-
vaan elinkeinonharjoittajaan sovelletaan tdlloin matkanjérjestéjaa koskevia velvollisuuksia ja
oikeuksia.

6 luku
Erindiset safiinnokset
39§
Vahingonkorvaus varausvirheistd

Jos elinkeinonharjoittajan jarjestelméssé, jota kdytetdin matkapakettien tai yhdistettyjen
matkajérjestelyjen varaamiseen, on tekninen puute, elinkeinonharjoittaja on velvollinen ilman
aiheetonta viivytystd korvaamaan matkustajalle varausvirheestd aiheutuvan vahingon. Elin-
keinonharjoittajalla, joka on sitoutunut jarjestiméaan matkapaketin tai yhdistetyn matkajérjes-
telyn osana olevien matkapalvelujen varaamisen, on vastaava velvollisuus suorittaa korvaus
vahingosta, joka johtuu varausmenettelyn kuluessa tehdysté virheesté.

Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta
tai vaistdméttomistd ja poikkeuksellisista olosuhteista.

40§
Takautumisoikeus

Jos matkanjérjestdja tai matkanvilittdja on tdmén lain nojalla maksanut vahingonkorvausta
tai myontdnyt hinnanalennusta tai muuta hyvitystd matkustajalle matkapaketissa tai yhdiste-
tyssd matkajérjestelyssé olleen virheen vuoksi, matkanjarjestdjélld ja matkanvalittdjalla on oi-
keus saada korvaus kérsiméstdan vahingosta siltd elinkeinonharjoittajalta, jonka suorituksessa
olevan virheen vuoksi matkustajan oikeus vahingonkorvaukseen, hinnanalennukseen tai muu-
hun hyvitykseen on syntynyt.

Jos useamman kuin yhden elinkeinonharjoittajan vastuupiiriin kuuluva seikka on ollut syyné
matkapaketissa tai yhdistetyssd matkajarjestelyssd olevaan virheeseen tai siitd aiheutuneeseen
vahinkoon, kunkin korvausvelvollisuus mééraytyy sen mukaan kuin olosuhteisiin nihden on
kohtuullista.
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41§
Erdiden kuluttajansuojalain sddnnésten soveltaminen

Kuluttajansuojalain 2 luvun 10 a §:n sddnndksid lisdémaksujen perimisestd kuluttajalta ja
14 §:n sddnndksid puhelinasioinnista kuluttajalta perittavistd kuluista sovelletaan myds mark-
kinoitaessa matkapaketteja muille tdssé laissa tarkoitetuille matkustajille kuin kuluttajille. Jos
sahkoisesti tehtdvassd matkapakettisopimuksessa tillaiselle matkustajalle asetetaan maksuvel-
vollisuus, noudatetaan myos mité kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n 2 ja 3 momentissa sdide-
tédn kuluttajasta.

7 luku
Seuraamukset ja voimaantulo
42§
Seuraamukset erdiden tiedonantovelvoitteiden rikkomisesta

Jos matkanjarjestija, matkanvilittdja tai muu elinkeinonharjoittaja ei anna 7 §:n 1 momentin
4 kohdassa tarkoitettuja tietoja lisdkustannuksista ennen matkapakettisopimuksen tekemisti,
matkustaja ei ole velvollinen niitd maksamaan.

43 §
Muut seuraamukset

Matkanjérjestdjdd, matkanvélittdjad tai muuta elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo tdmén lain
sddnndksid, voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltdd jatkamasta téllais-
ta menettelyd taikka uudistamasta sitd tai sithen rinnastettavaa menettelyd. Kieltoa on tehos-
tettava uhkasakolla, jollei se erityisestd syysta ole tarpeetonta.

Markkinaoikeus madrdad 1 momentissa tarkoitetun kiellon. Markkinaoikeus voi antaa kiellon
my0s viliaikaisena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu. Asian ka-
sittelystd markkinaoikeudessa sdddetdéin muutoin oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa an-
netussa laissa (100/2013).

Kuluttaja-asiamies voi maariatd 1 momentissa tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon viliaikai-
sena noudattaen, mitd Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa (661/2012) sdddetddn
kuluttaja-asiamiehen antamasta kiellosta.

44§
Voimaantulo
Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan tdémén lain voimaan tul-

lessa voimassa olleita sddnnoksié.
Talla lailla kumotaan valmismatkalaki (1079/1994).
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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti
kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 2 §:n 7 kohta, sellaisena kuin se on laissa
1211/2013, ja

muutetaan 6 luvun 4 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, seuraavasti:
6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
48
Sddnndsten soveltaminen erdisiin palveluihin
Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmistd anne-

tussa laissa (/) tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia
sekd 25 §:44.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan tdmén lain voimaan tul-
lessa voimassa olleita sddnnoksia.

Helsingissa 19 péivéna syyskuuta 2017

Paaministeri

Juha Sipili

Oikeusministeri Antti Hikkédnen
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Liitteet
Rinnakkaisteksti

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 2 §:n 7 kohta, sellaisena kuin se on laissa

1211/2013, ja

muutetaan 6 luvun 4 §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, seuraavasti:

Voimassa oleva laki
6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
28
Soveltamisalan rajoitukset
Tamén luvun sdénnoksii ei sovelleta:

7) valmismatkalain soveltamisalaan kuulu-
vaan sopimukseen;

48
Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin
Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin

sopimuksiin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja
3 momenttia sekd 25 §:44.
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Ehdotus
6 luku

Kotimyynti ja etimyynti

(kumotaan)

48
Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin
sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmistd
annetussa laissa (/) tarkoitettuihin mat-
kapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja
3 momenttia sekd 25 §:44.
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Voimassa oleva laki Ehdotus

Timd laki tulee voimaan pdivand
kuuta 20 .

Ennen tdmdn lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan timdn lain voimaan
tullessa voimassa olleita sddnnoksid.
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Asetusluonnos

Oikeusministerion asetus
matkustajalle matkapalveluyhdistelmisti annettavista tiedoista

Oikeusministerion padtoksen mukaisesti sdddetddn matkapalveluyhdistelmistd annetun lain
(xxx/2017) 7 §:n 3 momentin, 10 §:n 3 momentin ja 36 §:n 2 momentin nojalla:

1§
Ennen matkapakettisopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Matkanjérjestijén ja matkanvélittdjdn on ennen matkapakettisopimuksen tekemistd annetta-
va matkustajalle 1 liitteessd tarkoitetut vakiomuotoiset tiedot tdmén lakiin perustuvista oike-
uksista. Liséksi matkustajalle on annettava seuraavat tiedot:

1) matkanjarjestéjén ja tarvittaecssa matkanvélittdjdn toiminimi ja maantieteellinen osoite se-
ka puhelinnumero ja tarvittaessa sahkopostiosoite;

2) matkakohde tai —kohteet, matkareitti ja oleskeluajat paivamaarineen sekd, jos matkapa-
kettiin kuuluu majoitus, matkaan siséltyvien yopymisten lukumaaré;

3) kuljetusvilineet ja niiden luonne ja luokka seka 18hto ja paluupaikka ja —aika taikka arvio
ndistd matkan aikana tehtdvien pysdhdysten kesto ja paikat seké kuljetusyhteydet. 4) majoituk-
sen sijainti, padpiirteet ja tapauksen mukaan matkustajaluokka asianomaisen kohdemaan séén-
tojen mukaisesti;

5) ateriasuunnitelma;

6) matkapaketin sovittuun kokonaishintaan siséltyvéat tutustumiskaynnit, retket ja muut pal-
velut;

7) jos tdma ei ilmene asiayhteydestd, se, tarjotaanko jotkin matkapalveluista matkustajalle
osana ryhmaéé, ja jos ndin on, ryhmén likiméérdinen koko, jos timé on mahdollista;

8) jos matkustajan matkapalveluista saama hyoty riippuu tehokkaasta suullisesta viestinnds-
td, ndiden palvelujen suorittamiskieli;

9) se, soveltuuko matka tai loma yleisesti ottaen liikuntarajoitteisille henkilgille, ja matkus-
tajan pyynnostd my0s tdsmélliset tiedot matkan tai loman soveltuvuudesta matkustajan tarpeet
huomioon ottaen;

10) matkapaketin kokonaishinta veroineen ja mahdollisesti sovellettavine lisémaksuineen ja
muine kustannuksineen tai, jollei niitd kustannuksia voida kohtuudella laskea ennen sopimuk-
sen tekemistd, tiedot niiden lisdkustannusten tyypistd, joista matkustaja saattaa vield joutua
vastaamaan;

11) tiedot maksujdrjestelyistd mukaan lukien se méaéra tai prosenttiosuus hinnasta, joka on
maksettava etumaksuna, seké aikataulu loppumaksun maksamiselle, tai vakuus, joka matkus-
tajan on annettava;

12) matkapaketin toteuttamiseksi vaadittava osallistujien vahimmaismaéra ja matkapaketin
alkamista edeltdvd matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 14 §:n 1 momentissa tarkoitettu
madrdaika matkan peruuttamiselle, jos osallistujien vahimmaismaéra ei tayty; 13) yleiset tie-
dot kohdemaan passi- ja viisumiméérdyksistd, mukaan lukien likim&érdiset/keskimééridinen
viisumin hankkimisaika, seké tiedot kohdemaan terveysmaarayksisté;
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13) tiedot siitd, ettd matkustajan peruuttacssa sopimuksen ennen matkapaketin alkamista
matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 15 §:n 1 momentin mukaisesti, matkanjirjestdja saa
perid matkustajalta 15 §:n 2 ja 3 momentin mukaisesti médritellyn asianmukaisen ja perustel-
lun peruutusmaksun;

14) tiedot valinnaisesta tai pakollisesta vakuutuksesta niiden kustannusten korvaamiseksi,
joita aiheutuu, jos matkustaja purkaa sopimuksen, taikka tapaturmasta, sairaudesta tai kuole-
masta aiheutuvien avustus- ja paluukuljetuskustannusten korvaamiseksi.

28
Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavat tiedot

Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa on mainittava seuraavat tiedot:

1) edelld 1 §:n 1—15 kohdassa tarkoitetut tiedot;

2) matkustajan erityiset toiveet, jotka matkanjérjestdjd on hyvaksynyt;

3) muut mahdolliset sopimusehdot;

4) tieto siitd, ettd matkanjérjestdjd on vastuussa kaikkien sopimukseen siséltyvien matkapal-
velujen suorittamisesta ja vaikeuksiin joutuneen matkustajan avustamisesta matkapalveluyh-
distelmistd annetun lain 4 luvun mukaisesti;

5) matkanjérjestdjin paikallisen edustajan taikka matkanjérjestdjén yhteyspisteen tai muun
palvelun nimi, osoite, puhelinnumero, sdéhkopostiosoite ja tarvittaessa telekopionumero, joiden
avulla matkustaja voi ottaa yhteyttd matkanjirjestdjaddn nopeasti ja viestid tdimén kanssa te-
hokkaasti pyytidkseen apua ollessaan vaikeuksissa tai tehdékseen valituksen matkapaketin to-
teuttamisessa havaituista puutteista;

6) tieto siitd, ettd matkustajan on ilmoitettava matkanjirjestdjalle matkapaketin toteuttami-
sessa havaitsemistaan virheisté ilman aiheetonta viivytysté;

7) Kilpailu- ja kuluttajaviraston tai muun maksukyvyttdomyyssuojasta vastaavan tahon nimi,
maantieteellinen osoite ja muut yhteystiedot;

8) tiedot, joiden avulla alaikéiseen tai alaikdisestd tdmén oleskelupaikassa vastuussa olevaan
henkilodn saadaan suora yhteys, jos alaikdinen matkustaa ilman vanhempia tai muuta valtuu-
tettua ja matkapakettipakettisopimukseen sisdltyy majoitus;

9) tiedot matkustajan kéytettdvissd olevista sisdisistd valitusten késittelymenettelyistd seka
tieto véhintdén yhdestd sellaisesta riidanratkaisuelimestd, joka on ilmoitettu kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta annetun FEuroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti Euroopan komissiolle ja joka on toimivaltainen
késitteleméén elinkeinonharjoittajan ja matkustajan vilisid riita-asioita ja Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 524/2013 mukaisesta verkkovilitteisestd riidanratkaisu-
foorumista;

10) tiedot matkustajan oikeudesta siirtdd sopimus toiselle henkildlle matkapalveluyhdistel-
mistd annetun lain 13 §:n mukaisesti.
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38
Ennen yhdistetyn matkajdrjestelyn syntymistd annettava vakiotietolomake

Ennen kuin matkustaja sitoutuu matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 4 §:sséd tarkoitetun
yhdistetyn matkajarjestelyn syntymiseen johtavaan sopimukseen, yhdistettyjen matkajérjeste-
lyjen hankkimista edesauttavan elinkeinonharjoittajan on annettava matkustajalle vakiomuo-
toiset tiedot matkustajan lakiin perustuvista oikeuksista 2 liitteessd olevaa soveltuvaa tietolo-
maketta kdyttden. Jos mikdédn 2 liitteessé esitetyisté lomakkeista ei koske kyseisen tyyppisté
yhdistettyd matkajdrjestelyé, elinkeinonharjoittajan on muulla tavoin annettava matkustajalle
lomakkeen sisédltimaét tiedot.

Tama asetus tulee voimaan pdivina kuuta 20 .
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Liite 1

A osa

Vakiomuotoinen tietolomake, joka koskee matkapakettisopimuksia silloin, kun hyper-
linkkien kiytt6 on mahdollista

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelmé on direktiivissd (EU) 2015/2302 tarkoitettu mat-
kapaketti.

Niéin ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Yritys XY on/
yritykset XY ovat tdysin vastuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Lisdksi yritys XY on hankkinut / yritykset XY ovat hankkineet lainsdddanndssé edellytetyn
suojan palauttaakseen maksusi ja, jos kuljetus sisdltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukul-
jetuksesi siltd varalta, ettd yrityksestéd/yrityksistéd tulee maksukyvyton/maksukyvyttomié.

Lisdtietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista tirkeimmisté oikeuksista [annetaan hyper-
linkilld].

Matkustaja saa hyperlinkin vélitykselld seuraavat tiedot:
Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset tdrkeimmaét oikeudet

— Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopimuk-
sen tekemista.

— Vihintdédn yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen sisdltyvien mat-
kapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta.

— Matkustajille annetaan hatdpuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteestd, jonka kautta he voi-
vat saada yhteyden matkanjarjestdjddn tai matkanjarjestéjaan.

— Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkilolle ilmoitettuaan tastd riittdvan
ajoissa ja mahdollisesti lisimaksua vastaan.

— Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polt-
toaineen hinta) nousevat ja vain jos tistd on nimenomaisesti madratty sopimuksessa, eikd mis-
sddn tapauksessa myohemmin kuin 20 pdivad ennen matkapaketin alkamista. Jos hinnankoro-
tus ylittda 8 prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustaja voi purkaa sopimuksen. Jos matkan-
jarjestdja varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen, matkustajalla on oikeus hinnanalennuk-
seen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.

— Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada takaisin
kaikki maksut, jos jokin muu matkapaketin pddominaisuuksista kuin hinta muuttuu merkitta-
visti. Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin ennen matka-
paketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja tarvittaessa korvaukseen.

—Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen peruutusmaksua
suorittamatta poikkeuksellisissa olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on vakavia tur-
vallisuusongelmia, jotka todennékdisesti vaikuttavat matkapakettiin.
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— Lisdksi matkustajat voivat milloin hyvidnsid ennen matkapaketin alkamista purkaa sopi-
muksen asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua vastaan.

— Jos matkapaketin merkittivid osia ei voida matkapaketin alkamisen jélkeen toteuttaa so-
vitulla tavalla, on matkustajalle tarjottava vaihtoehtoisia matkajérjestelyjd ilman lisdmaksua.
Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua, jos palveluja ei tarjota
sopimuksen mukaisesti ja timéa vaikuttaa matkapaketin toteutumiseen merkittavasti eikd mat-
kanjdrjestdja korjaa ongelmaa.

— Matkustajilla on oikeus myds hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos matka-
palveluja ei toteuteta tai ne toteutetaan virheellisesti.

— Matkanjéarjestdjan on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

— Jos matkanjérjestdjdstd tai, joissakin jasenvaltioissa, matkanvalittdjéstd tulee maksukyvy-
ton, suoritetut maksut palautetaan. Jos matkanjarjestdjasta tai tapauksen mukaan matkanvalit-
tdjastd tulee maksukyvyton matkapaketin alkamisen jilkeen ja jos matkapakettiin siséltyy kul-
jetus, matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut maksukyvyttdmyyssuojan YZ:lIta
[maksukyvyttomyyssuojan takaavan tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].
Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhén tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viran-
omaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sdhkdpostiosoite ja pu-
helinnumero), jos palveluja kieltdydytiddn suorittamasta XY :n maksukyvyttomyyden vuoksi.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddant6a
[HYPERLINKKI]

B osa

Vakiomuotoinen tietolomake, joka koskee matkapakettisopimuksia muissa kuin A osan
piiriin kuuluvissa tilanteissa

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelma on direktiivissd (EU) 2015/2302 tarkoitettu mat-
kapaketti.

Néin ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Yritys XY on/
yritykset XY ovat tdysin vastuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Lisdksi yritys XY on hankkinut / yritykset XY ovat hankkineet suojan palauttaakseen suorit-
tamasi maksut ja, jos kuljetus sisdltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukuljetuksesi silti va-
ralta, ettd yrityksestd tulee maksukyvyton / yrityksisté tulee maksukyvyttomia.

Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset tirkeimmait oikeudet

— Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopimuk-
sen tekemista.

— Vihintdédn yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen sisiltyvien mat-
kapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta.

— Matkustajille annetaan hatdpuhelinnumeron tai tiedot yhteyspisteesté, jonka kautta he
voivat saada yhteyden matkanjirjestdjdin tai matkanviélittdjdén.

— Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkilolle ilmoitettuaan tadstd riittdvan
ajoissa ja mahdollisesti lisimaksua vastaan.

76




HE 105/2017 vp

— Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polt-
toaineen hinta) nousevat ja vain, jos tdsti on nimenomaisesti maaritty sopimuksessa, eikd
missdén tapauksessa myohemmin kuin 20 pdivéd ennen matkapaketin alkamista. Jos hinnan-
korotus ylittdd 8 prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustaja voi purkaa sopimuksen. Jos
matkanjarjestdjd varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen, matkustajalla on oikeus hinnan-
alennukseen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.

— Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada takaisin
kaikki maksut, jos jokin muu matkapaketin pddominaisuuksista kuin hinta muuttuu merkitta-
visti. Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin ennen matka-
paketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja tarvittaessa korvaukseen.

— Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen peruutusmaksua
suorittamatta poikkeuksellisissa olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on vakavia tur-
vallisuusongelmia, jotka todennékdisesti vaikuttavat matkapakettiin.

— Lisdksi matkustajat voivat milloin hyvénsid ennen matkapaketin alkamista purkaa sopi-
muksen asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua vastaan.

— Jos matkapaketin merkittivid osia ei voida matkapaketin alkamisen jélkeen toteuttaa so-
vitulla tavalla, on matkustajalle tarjottava soveltuvia vaihtoehtoisia matkajérjestelyjé ilman li-
samaksua. Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua, jos palveluja
el tarjota sopimuksen mukaisesti ja tdiméd vaikuttaa matkapaketin toteutumiseen merkittavasti
eikd matkanjérjestdja korjaa ongelmaa.

— Matkustajilla on oikeus my®6s hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos matka-
palveluja ei toteuteta tai ne toteutetaan virheellisesti.

— Matkanjéarjestdjan on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

— Jos matkanjdrjestdjdstd tai, joissakin jdsenvaltioissa, matkanvalittdjasta tulee maksukyvy-
ton, suoritetut maksut palautetaan. Jos matkanjarjestdjasta tai tapauksen mukaan matkanvalit-
tdjastd tulee maksukyvyton matkapaketin alkamisen jilkeen ja jos pakettimatkaan sisiltyy kul-
jetus, matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:lta
[maksukyvyttomyyssuojan takaavan tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].
Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhén tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viran-
omaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, séhkdpostiosoite ja pu-
helinnumero), jos palveluja kieltdydytiddn suorittamasta XY :n maksukyvyttomyyden vuoksi.

[Verkkosivusto, jolla voi tutustua direktiiviin (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatet-
tuna osaksi kansallista lainsdadant6a. |

C osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa matkanjérjestiija toimittaa tietoja toisel-
le elinkeinonharjoittajalle 3 artiklan 2 kohdan b alakohdan v alakohdan mukaisesti

Jos teet sopimuksen yrityksen AB kanssa viimeistdén 24 tunnin kuluessa yrityksen XY va-
rausvahvistuksen saamisesta, XY :n ja AB:n tarjoamat matkapalvelut muodostavat direktiivis-
sd (EU) 2015/2302 tarkoitetun matkapaketin.

Nain ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Yritys XY on /
yritykset XY ovat tdysin vastuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Liséksi yritys XY on hankkinut lainséédidnndssi edellytetyn suojan palauttaakseen suoritta-
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masi maksut ja, jos kuljetus sisdltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukuljetuksesi silti va-
ralta, ettd yrityksestd tulee maksukyvyton.

Lisétietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista tdrkeimmista oikeudesta [saa hyperlinkin
vilitykselld].

Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:
Direktiivin (EU) 2015/2302 mukaiset tdrkeimmaét oikeudet

— Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapalveluista ennen matkapakettisopi-
muksen tekemisté.

— Vihintdédn yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen sisdltyvien mat-
kapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta.

— Matkustajille annetaan hatdpuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteestd, jonka kautta he voi-
vat saada yhteyden matkanjérjestdjaan tai matkanvalittdjaan.

— Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkil6lle ilmoitettuaan tdstd riittdvan
ajoissa ja mahdollisesti lisimaksua vastaan.

— Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polt-
toaineen hinta) nousevat ja vain jos téstd on nimenomaisesti mairétty sopimuksessa, eikd mis-
sddn tapauksessa myohemmin kuin 20 pdivad ennen matkapaketin alkamista. Jos hinnankoro-
tus ylittdd 8 prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustaja voi purkaa sopimuksen. Jos matkan-
jarjestdjd varaa itselleen oikeuden hmnankorotukseen matkustajalla on oikeus hinnanalennuk-
seen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.

— Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada takaisin
kaikki maksut, jos jokin muu matkapaketin pddominaisuuksista kuin hinta muuttuu merkitta-
visti. Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin ennen matka-
paketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja tarvittaessa korvaukseen.

—Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen peruutusmaksua
suorittamatta poikkeuksellisissa olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on vakavia tur-
vallisuusongelmia, jotka todenndkoisesti vaikuttavat matkapakettiin.

— Liséksi matkustajat voivat milloin hyvénsd ennen matkapaketin alkamista purkaa sopi-
muksen asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua vastaan.

— Jos matkapaketin merkittdvid osia ei voida matkapaketin alkamisen jélkeen toteuttaa so-
vitulla tavalla, on matkustajalle tarjottava vaihtoehtoisia jarjestelyja ilman lisimaksua. Mat-
kustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua, jos palveluja ei tarjota so-
pimuksen mukaisesti ja timé vaikuttaa matkapaketin toteutumiseen merkittévisti eikd matkan-
jérjestdjé korjaa ongelmaa.

— Matkustajilla on oikeus my®6s hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos matka-
palveluja ei toteuteta tai ne toteutetaan virheellisesti.
— Matkanjérjestdjan on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

— Jos matkanjérjestdjésté tai, joissakin jasenvaltioissa, matkanvilittdjéstd tulee maksukyvy-
ton, suoritetut maksut palautetaan Jos matkanjérjestdjdsté tai tapauksen mukaan matkanvalit-
tdjastd tulee maksukyvyton matkapaketin alkamisen jalkeen ja jos matkapakettiin sisaltyy kul-
jetus, matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:lta
[maksukyvyttomyyssuojan takaavan tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].

78




HE 105/2017 vp

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viran-
omaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, séhkdpostiosoite ja pu-
helinnumero), jos palveluja kieltdydytdan suorittamasta XY :n maksukyvyttdmyyden vuoksi.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddéntoa
[HYPERLINKKI]

79



HE 105/2017 vp

Liite 2

A osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa verkossa suoritettavaa, 3 artiklan 5 ala-
kohdan a alakohdassa tarkoitetun yhdistetyn matkajirjestelyn hankkimista helpottava
elinkeinonharjoittaja on meno-paluulipun myyvi liikenteenharjoittaja

Kun yhden matkapalvelun valittuasi ja maksettuasi varaat yrityksemme / XY :n kautta lisi-
matkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/2302
mukaisia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa ndiden lisématkapalvelujen asianmukaisesta
suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisématkapalveluja yrityksemme / XY :n varaussivustoon tehdyn saman
vierailun aikana, ndistd lisimatkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajarjestelyd. Siina ta-
pauksessa XY:114 on voimassa, siten kuin EU:n lainsdddannossa vaaditaan, suoja, jolla taa-
taan XY:lle suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka jaavét
suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut maksukyvyton, ja tarvittaessa paluukuljetuksesi.
Maksuja ei kuitenkaan palauteta siiné tapauksessa, ettd asianomainen palveluntarjoaja tulee
maksukyvyttoméksi.

Lisdtietoja maksukyvyttomyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlinkkini]

Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:lta [maksukyvyttdmyyssuojasta vastaavan
tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteytta tdhén tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viran-
omaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sihkdpostiosoite ja pu-
helinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytddn XY :n maksukyvyttdmyyden
vuoksi.

Huom. Tamé maksukyvyttdmyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n kanssa
tehtyjd sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY :n maksukyvyttomyydestd huolimatta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddantoa
[HYPERLINKKI)
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B osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa verkossa suoritettavaa, 3 artiklan 5 ala-
kohdan a alakohdassa tarkoitetun yhdistetyn matkajirjestelyn hankkimista helpottava
elinkeinonharjoittaja on muu kuin meno- paluulipun myyvi liikenteenharjoittaja

Kun yhden matkapalvelun valittuasi ja maksettuasi varaat yrityksemme / XY :n kautta lisi-
matkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/2302
mukaisia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa yksittdisten matkapalvelujen asianmukaisesta
suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisématkapalveluja yrityksemme / XY :n varaussivustoon tehdyn saman
verkkovierailun aikana, néistd matkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajarjestelya. Siina
tapauksessa XY:114 on voimassa, siten kuin EU:n lainsdddanndssd vaaditaan, suoja, jolla taa-
taan XY:lle suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka jaavét
suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut maksukyvyton. Maksuja ei kuitenkaan palauteta sii-
nd tapauksessa, ettd asianomainen palveluntarjoaja tulee maksukyvyttomaksi.

Lisdtietoja maksukyvyttomyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlinkkind)]

Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:Ita [maksukyvyttomyyssuojasta vastaavan
tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteytta tdhén tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viran-
omaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sahkdposti ja puhelin-
numero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytdan XY :n maksukyvyttomyyden vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttomyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n kanssa
tehtyjd sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huolimatta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddantoa
[HYPERLINKKI|

C osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa on kyse sellaisista 3 artiklan 5 alakoh-
dan a alakohdassa tarkoitetuista yhdistetyistd matkajirjestelyisti, joita koskevat sopi-
mukset tehdiin elinkeinonharjoittajan (joka ei ole meno-paluulipun myyvi liikenteen-
harjoittaja) ja matkustajan ollessa samanaikaisesti itse lasné

Kun yhden matkapalvelun valittuasi ja maksettuasi varaat yrityksemme / XY :n kautta lisa-
matkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/2302
mukaisia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa yksittdisten matkapalvelujen asianmukaisesta
suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjoajaan.
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Jos kuitenkin varaat lisimatkapalveluja saman yritykseemme / XY:een tehdyn kdynnin tai
yhteydenoton aikana, ndistd matkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajérjestelya. Siind ta-
pauksessa XY:114 on voimassa, siten kuin EU:n lainsdddannossa vaaditaan, suoja, jolla taa-
taan XY :lle suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka jaévit
suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut maksukyvytén. Maksuja ei kuitenkaan palauteta sii-
nd tapauksessa, ettd asianomainen palveluntarjoaja tulee maksukyvyttoméksi.

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:Ita [maksukyvyttomyyssuojasta vastaavan
tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhin tahoon ja tapauksen mukaan toimivaltaiseen viran-
omaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, séhkdpostiosoite ja pu-
helinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytdan XY :n maksukyvyttomyyden
vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttdmyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n kanssa
tehtyja sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huolimatta.

[Verkkosivusto, jolla voi tutustua direktiiviin (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettu-
na osaksi kansallista lainsdadantoa. |

D osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa verkossa tapahtuvaa, 3 artiklan 5 ala-
kohdan b alakohdassa tarkoitetun yhdistetyn matkajirjestelyn hankkimista helpottava
elinkeinonharjoittaja on meno-paluulipun myyvi liikenteenharjoittaja

Kun varaat lisimatkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten timén linkin / ndiden linkkien
kautta, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisia matkapaketteihin sovelletta-
via oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa ndiden lisématkapalvelujen asianmukaisesta
suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisématkapalveluja tdmén linkin tai ndiden linkkien kautta viimeistién
24 tunnin kuluessa siitd, kun olet saanut varausvahvistuksen yritykseltimme / XY :1td, ndista
lisamatkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajarjestelya. Siind tapauksessa XY:114 on voi-
massa, siten kuin EU:n lainsddddnndssd vaaditaan, suoja, jolla taataan XY:1le suorittamiesi
maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka jaavét suorittamatta siksi, etté
XY:stéd on tullut maksukyvyton. Maksuja ei kuitenkaan palauteta siind tapauksessa, etti asi-
anomainen palveluntarjoaja tulee maksukyvyttoméksi.

Lisatietoja maksukyvyttomyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlinkkina].

Matkustaja saa hyperlinkistd seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:Ita [maksukyvyttomyyssuojasta vastaavan
tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhidn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viran-
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omaiseen, (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sdhkopostiosoite ja
puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytdan XY :n maksukyvyttomyyden
vuoksi.

Huom. Tamé maksukyvyttdmyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n kanssa
tehtyjd sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY :n maksukyvyttoémyydestd huolimatta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddantoa
[HYPERLINKKI)

E osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa verkossa tapahtuvaa, 3 artiklan 5 ala-
kohdan b alakohdassa tarkoitetun yhdistetyn matkajirjestelyn hankkimista helpottava
elinkeinonharjoittaja on muu kuin meno- paluulipun myyvi liikenteenharjoittaja

Kun varaat lisimatkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten tdmén linkin / ndiden linkkien
kautta, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisia matkapaketteihin sovelletta-
via oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa ndiden lisdmatkapalvelujen asianmukaisesta
suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisimatkapalveluja tdmén linkin / ndiden linkkien kautta viimeistdan

24 tunnin kuluessa siitd, kun olet saanut varausvahvistuksen yritykseltimme / XY :1té, ndista
lisamatkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajérjestelyé. Siind tapauksessa XY:114 on voi-
massa, siten kuin EU:n lainsdddédnndssé vaaditaan, suoja, jolla taataan XY :lle suorittamiesi
maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka jadvat suorittamatta siksi, ettd
XY:std on tullut maksukyvyton. Maksuja ei kuitenkaan palauteta siind tapauksessa, ettd asi-
anomainen palveluntarjoaja tulee maksukyvyttomaksi.

Lisdtietoja maksukyvyttomyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlinkkiné].

Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:Ita [maksukyvyttomyyssuojasta vastaavan
tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhan tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viran-
omaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, siéhkopostiosoite ja pu-
helinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytddn XY :n maksukyvyttomyyden
vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttomyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n kanssa
tehtyjd sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huolimatta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddantoa
[HYPERLINKKI]
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