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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om éndring av 19 § i lagen om
tillhandahallande av tjéinster och av 1 § i lagen om grinsiéverskridande forbudsforfarande

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att lagen om tillhandahallande av tjanster och lagen om grén-
soverskridande forbudsforfarande dndras. Genom forslaget utokas konsumentombudsmannens
befogenheter med Gvervakning av att Europeiska unionens forordning om atgarder mot omo-
tiverad geoblockering iakttas. Dessutom foreslés det att férordningen i fraga inkluderas i till-
lampningsomradet for lagen om griansoverskridande forbudsforfarande. De foreslagna dnd-
ringarna behdvs for att forordningen ska kunna genomforas.

Lagarna avses trida i kraft sa snart som mojligt.
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MOTIVERING

1 Nulige

1.1 Lagstiftning och praxis

Lagen om tillhandahéllande av tjanster

Syftet med lagen om tillhandahéllande av tjdnster (1166/2009) dr att frdmja ett fritt tillhanda-
héllande av tjanster. Lagen tillimpas pé tjénster som producerats i néringsverksamhet och for
vilka det vanligen betalas erséttning. Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG om
tjénster pa den inre marknaden, nedan #jdnstedirektivet, har genomforts genom lagen om till-
handahallande av tjanster.

Lagen om tillhandahéllande av tjénster innehéller inte skilda bestimmelser om icke-
diskriminering enligt direktivets artikel 20, utan till denna del har det i forarbetena till lagen
(RP 216/2009 rd) hinvisats till bestimmelserna i grundlagen, forvaltningslagen (434/2003)
och lagen om likabehandling (21/2004) som &nnu d& var i kraft. Den géillande diskriminerings-
lagen (1325/2014) forbjuder pa motsvarande satt diskriminering bl.a. pa grund av ursprung,
medborgarskap och boningsort.

119 § i lagen om tillhandahéllande av tjdnster finns bestimmelser om tillsyn. Enligt paragra-
fen Overvakar konsumentombudsmannen att lagens 7—10 § foljs i kontakterna mellan en
tjansteleverantér och en konsument. I friga om skoétseln av tillsynsuppgiften hénvisas det
dessutom bl.a. till konsumentskyddslagen (38/1978) och till lagen om Konkurrens- och kon-
sumentverket (661/2012).

Lagen om grénsoverskridande forbudsforfarande

Enligt lagen om griansoverskridande forbudsforfarande (1189/2000) har sddana utlindska
myndigheter och organisationer som antecknats i en forteckning som upprétthélls av kom-
missionen ratt att anhdngiggora ett forbudsforeldggande i Finland. Rétten att anhdngiggdra
géller sddana fall dér verksamhet som har sitt ursprung i Finland kridnker konsumenternas all-
ménna réttigheter i myndighetens eller organisationens hemstat. De ovan avsedda myndighet-
erna och organisationerna har rétt att kréva att verksamhet som strider mot bestimmelserna i
bilagan till Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EU om forbudsforeldggande for
att skydda konsumenternas intressen, nedan direktivet om forbudsforeldggande, saidana de har
genomforts nationellt, forbjuds. Verksamhetens lagenlighet kan komma att bedémas antingen
enligt bestimmelserna om genomforande av direktivet 1 Finland eller enligt bestimmelserna i
en annan EES-stat, allt enligt den lag som i enlighet med internationella privatrittsliga be-
stimmelser blir tillimplig p& verksamheten. I allménhet behandlar marknaddomstolen kraven
fran en utlindsk myndighet eller organisation.

Direktivet om forbudsforeldggande har genomforts genom lagen om grénsoverskridande for-
budsforfarande.

Konsumentombudsmannens behdrighet och praxis

Konkurrens- och konsumentverkets uppgifter har samband med bl.a. tryggande av konsumen-
tens ekonomiska och rattsliga stdllning. Vid verket skots konsumentombudsmannens tillsyns-
uppgifter. Sérskilda bestimmelser om dessa finns i 2 § 2 mom. i lagen om Konkurrens- och
konsumentverket.
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Konsumentombudsmannen kontaktas arligen tusentals ganger av konsumenter, foretag, andra
myndigheter och organisationer. Konsumentombudsmannen anvénder de uppgifter som han
eller hon fétt vid valet av aktuella tillsynsobjekt. Konsumentombudsmannen kan ocksa pa eget
initiativ ingripa i sddana problem som han eller hon upptéckt.

Det primédra mélet for konsumentombudsmannens verksamhet ar att fa ett foretag som handlar
lagstridigt att avsta fran sitt forfarande eller att frivilligt &ndra pa det.

Enligt 8 § i lagen om Konkurrens- och konsumentverket har konsumentombudsmannen ritt att
utfora inspektioner i niringsidkares verksamhetsutrymmen, om detta dr nodvéndigt for att ut-
reda en sddan Overtrddelse inom gemenskapen som avses i Europaparlamentets och radets for-
ordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som an-
svarar for konsumentskyddslagstiftningen eller for att fA en sddan Overtrddelse att upphdra.
Nagon inspektion far dock inte forrattas i lokaler som anvédnds for permanent boende.

19 § i den lagen finns bestdmmelser om konsumentombudsmannens forhandlingsplikt. Nér
konsumentombudsmannen observerar att en ndringsidkare vidtagit en lagstridig &tgérd ska
konsumentombudsmannen forsdka forma niringsidkaren att frivilligt avstd fran den. Om man
vid forhandlingar inte formar en naringsidkare att avsté fran ett forfarande som strider mot la-
gen, ska konsumentombudsmannen vid behov vidta de tvangséatgiarder som drendet kraver el-
ler fora det till domstol. I sddana situationer blir det i praktiken aktuellt med meddelande av
forbud som forenas med vite. Bestimmelser om detta finns i 2 och 3 kap. i konsumentskydds-
lagen och i 10 § i lagen om Konkurrens- och konsumentverket.

I 2 kap. 16 § i konsumentskyddslagen foreskrivs att om det dr nddvandigt med hénsyn till
konsumentskyddet, kan en nidringsidkare forbjudas att fortsétta eller upprepa ett forfarande
som strider mot bestimmelserna i 2 kap. eller mot bestimmelser som har utfirdats med stod
av dem eller ett ddrmed jaimforbart forfarande. Forbudet ska forenas med vite, om detta inte av
sdrskilda skél dr obehdvligt. Om det finns sérskilda skél kan forbudet 4ven meddelas att gélla
en anstélld hos en néringsidkare eller ndgon annan som handlar for niringsidkarens rékning. |
3 kap. 2 § 1 mom. foreskrivs & sin sida att om det med hénsyn till konsumentskyddet &r be-
hovligt, kan en naringsidkare forbjudas att anvénda avtalsvillkor som strider mot 3 kap. 1 § 1
mom. eller att pd nytt anvdnda sddant eller dirmed jimforbart avtalsvillkor. Férbudet kan
ocksa meddelas att gélla en sammanslutning av niringsidkare. Forbudet ska forenas med vite,
om inte detta av sdrskilda skil dr obehovligt. Forbudet kan, om sarskilt skél dértill foreligger,
meddelas att gélla d4ven person, som dr anstdlld hos en néringsidkare, eller annan, som handlar
for dennes rakning.

Forbudsfragan avgdrs av marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen kan enligt 2 kap. 17 § i
konsumentskyddslagen ocksd meddela ett temporart forbud, varvid forbudet ar i kraft tills sa-
ken ér slutligt avgjord.

I 2 kap. 19 § i konsumentskyddslagen foreskrivs att ndr marknadsdomstolen meddelar férbud
ett forbud enligt 2 kap. kan den éldgga den naringsidkare som meddelats forbud eller som har
genomfort eller bestdllt marknadsforingen att korrigera atgérden inom utsatt tid, om detta kan
anses nodvéndigt pa grund av de uppenbara olédgenheter som atgérden fororsakar konsumen-
terna. Aldggandet far forenas med vite.

Bestdmmelser om behandling av drenden i marknadsdomstolen finns i lagen om réttegéng i
marknadsdomstolen (100/2013). Om inte ndgot annat foreskrivs i lagen ifraga eller i de lagar
over vilka konsumentombudsmannen utdvar tillsyn behandlas de marknadsréttsliga drendena i
marknadsdomstolen i tilldimpliga delar i enlighet med réttegéngsbalkens (4/1734) bestdmmel-
ser om behandling av tvistemal. I marknadsdomstolens beslut s6ks dndrings genom besvir hos
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hogsta domstolen, om hogsta domstolen beviljar besvarsratt med stod av 30 kap. 3 § i rétte-
gangsbalken.

Enligt 10 § i lagen om Konkurrens- och konsumentverket kan konsumentombudsmannen sjalv
meddela forbud i ett drende som inte har avsevérd betydelse for tillimpning av lag eller 1 6v-
rigt. Forbudet forfaller om det foretag som forbudet giller inom en utsatt tid meddelar att det
motsdtter sig forbudet. Konsumentombudsmannen far ocksa meddela ett interimistiskt férbud,
om det t.ex. pa grund av drendets omfattning eller forfarandets snabba verkan ar behovligt att
skyndsamt hindra ett foretags forfarande. Det interimistiska forbudet trader i kraft omedelbart,
men saken ska inom tre dagar foras till marknadsdomstolen for bekriftelse.

Béade marknadsdomstolen och konsumentombudsmannen far forena det forbud som den med-
delat med vite. Om foretaget trots forbudet fortsitter sitt lagstridiga forfarande, kan konsu-
mentombudsmannen hos marknadsdomstolen ansoka om utdomande av vite. Bestimmelser
om foreldggande av vite finns i viteslagen (1113/1990).

1.2 Lagstiftningen i EU
Tjanstedirektivet

Tjanstedirektivets syfte ér att sékerstélla att den inre marknaden for tjénster fungerar. Artikel
20 1 tjanstedirektivet innehaller bestimmelser om icke-diskriminering. Enligt artikel 20.1 ska
medlemsstaterna se till att tjinstemottagarna inte omfattas av diskriminerande krav som grun-
das pa deras nationalitet eller bosattningsort. I artikel 20.2 foreskrivs det om medlemsstaternas
skyldighet att se till att de allménna villkoren for tilltrdde till en tjinst som tjdnsteleverantéren
tillhandahéller allménheten inte innehaller diskriminerande bestimmelser som grundar sig pa
tjinstemottagarens nationalitet eller bosattningsort. Enligt artikeln far detta dock inte utesluta
mojligheten att infora skillnader i villkoren nér dessa &r direkt motiverade av objektiva fak-
torer.

Forordningen om atgédrder mot omotiverad geoblockering

Syftet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 om atgirder mot omoti-
verad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bo-
sattningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och om édndring av forordningarna
(EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG, nedan férordningen om
dtgdrder mot omotiverad geoblockering, dr att ingripa i omotiverad geoblockering och be-
kédmpa diskriminering pa grund av nationalitet, bosdttningsort eller etableringsort. Malet for
forordningen é&r att forbéttra den inre marknadens funktion genom att hindra direkt eller indi-
rekt diskriminering av kunder p& grund av deras nationalitet eller boningsort eller etablerings-
stat och pa detta sitt forbéttra tillgangen till varor och tjénster. Naringsidkaren far inte végra
att sdlja varor eller att tillhandahalla tjanster eller uppstélla avvikande villkor av skél som ror
kundens nationalitet, bosittningsort eller etableringsort.

Malet for forordningen é&r att skapa klarhet i tolkningen av tjanstedirektivets artikel 20 som
alagger medlemsldnderna att sdkerstilla att tjdnsteleverantorer inte diskriminerar kunder pé
grund av medborgarskap eller boningsort. Artikeln i frdga har inte ansetts uppfylla sitt syfte
tillrackligt bra pa grund av dess mangtydighet.

I artikel 3 1 forordningen om atgarder mot omotiverad geoblockering foreskrivs att naringsid-
kare inte far blockera eller begrinsa en kunds atkomst till sitt onlinegrénssnitt av skil som ror
kundens bosittningsort. 1 forordningen faststills de situationer dér nédringsidkare inte far
blockera kundernas atkomst till ett onlinegrinssnitt pa grund av kundens nationalitet, bosétt-
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ningsort eller etableringsort, eller utan kundens sérskilda medgivande omdirigera kunden till
en annan version av sitt onlinegranssnitt.

Syftet med forordningen dr att forbjuda diskriminering av kunder i de tre specialfall av for-
sdljning av varor och tjdnster som anges i artikel 4. Den forsta situationen géller forsaljning av
fysiska varor, nédr en naringsidkare inte deltar i leveransen av varor till den medlemsstat dar
kunden befinner sig i. Den andra situationen géller tillhandahallande av tjanster som levereras
elektroniskt, t.ex. molntjinster, datalagringstjanster eller webbhotell. Den omfattar inte tjéns-
ter som huvudsakligen kdnnetecknas av att de mdjliggor atkomst till och anvéndning av upp-
hovsrittsskyddade verk eller annat skyddat innehall. Den tredje situationen géller tjénster som
néringsidkaren tillhandahaller och kunden tar emot exempelvis i nédringsidkarens lokaler eller
pa en fysisk plats, i en annan medlemsstat 4n den ddr néringsidkaren har sin boningsort eller
etableringsort.

Enligt artikel 5 far en néringsidkare inom det utbud av betalningsmedel som denne godtar inte
i vissa forutbestdimda situationer tillimpa olika villkor for en betalningstransaktion av skél
som ror en kunds nationalitet, boséttningsort eller etableringsort, den plats dér betalkontot
finns, betaltjdnstleverantorens etableringsort eller betalningsinstrumentets utfirdandeort inom
unionen.

I artikel 6 i1 forordningen forhindras dessutom kringgdende av ett diskrimineringsforbud i
samband med avtal om passiv forséljning. Bestimmelser i avtal genom vilka niringsidkare
alaggs skyldigheter, nir det giller passiv forsdljning och vilka leder till agerande som strider
mot forbuden i artiklarna i forordningen, ska vara ogiltiga.

Enligt artikel 2.13 i forordningen avses med kund en konsument som &r medborgare i eller har
sin bosittningsort i en medlemsstat, eller ett foretag som har sin etableringsort i en medlems-
stat, och uteslutande for slutanvéndning tar emot en tjénst eller koper en vara, eller avser att
gora detta, inom unionen. S&dana transaktioner dir néringsidkaren kdper varor eller tjénster
for att sdlja dem vidare omfattas inte av férordningen. Geoblockering pé basis av medborgar-
skap och bosittningsort dr ocksa fortsattningsvis mojlig efter férordningens ikrafttradande om
den baserar sig pa medlemsstaternas lagstiftning som ar forenlig med EU-lagstiftningen. Da
betraktas inte begransningarna som omotiverade.

Enligt artikel 7.1 i forordningen om é&tgérder mot omotiverad geoblockering ska varje med-
lemsstat utse ett eller flera organ som ska ansvara for att denna férordning genomfors pa ett
korrekt och verkningsfullt sétt.

Enligt artikel 7.2 ska medlemsstaterna faststélla reglerna om tilldimpliga &tgérder vid Overtré-
delse av bestimmelserna i forordningen och sékerstilla att de genomfors. Atgirderna ska vara
effektiva, proportionella och avskrackande.

I férordningens artikel 8 finns bestimmelser om stdd till konsumenter. Varje medlemsstat ska
utse ett eller flera organ som ska ansvara for att ge praktiskt stod till konsumenter i handelse
av en tvist mellan en konsument och en néringsidkare vid tillimpningen av férordningen.

Enligt forordningens artikel 10.3 ska forordningen om atgidrder mot omotiverad geoblockering
laggas till i den bilaga till direktivet om forbudsforeldggande i vilken det foreskrivs om direk-
tivets tilldmpningsomrade.

Tillimpningen av forordningen om éatgirder mot omotiverad geoblockering borjade den 3 de-
cember 2018.
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Forordningen om konsumentskyddssamarbete (CPC-forordningen)

Tillimpningen av Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen
och om upphédvande av forordning (EG) nr 2006/2004, nedan CPC-forordningen, borjar den
17 januari 2020. Malet for forordningen &r att inféra moderna, effektiva och resultatrika mek-
anismer for konsumentskyddssamarbete genom vilka det gér att minska de skador som omfat-
tande, grinsoverskridande overtradelser av unionens konsumentskyddslagstiftning orsakar for
konsumenter samt att sékerstélla ett effektivt, resultatrikt och proportionerligt ingripande i om-
fattande Gvertradelser.

De forfaranden om vilka det foreskrivs i CPC-forordningen tillimpas i situationer med over-
tradelse av sddana av EU:s konsumentskyddsregler som rdknas upp i bilagan till forordningen
under forutsittning att de har en granséverskridande dimension som nirmare anges i forord-
ningen. Bilagan till forordningen innehéller 26 regelverk eller delar av regelverk av vilka ett ar
forordningen om atgirder mot omotiverad geoblockering. Enligt forordningen far den beho-
riga myndigheten, i detta fall Konkurrens- och konsumentverket, utdva sina befogenheter en-
ligt forordningen direkt pa basis av sin egen behorighet eller genom ansdkan till behorig dom-
stol.

Direktivet om forbudsforeldggande

Syftet med direktivet om forbudsforeldggande &r att forbéttra mdjligheterna att ingripa i
lagstridig verksamhet som &r grinsdverskridande. Konsumentmyndigheter och organisationer
som bevakar konsumenternas intressen har ritt att anhdngiggora ett forbudsforeldggande i en
annan stat som hor till Euroepiska ekonomiska samarbetsomradet, om verksamhet som har sitt
ursprung i staten i frdga krinker konsumenternas allménna réttigheter i myndighetens eller or-
ganisationens hemstat. Bestdmmelserna i direktivet om forbudsforeliggande omfattar be-
stimmelserna i de direktiv som ndmns i bilagan till direktivet sdidana de har genomforts nat-
ionellt. P4 basis av artikel 10.3 i férordningen om atgidrder mot omotiverad geoblockering fo-
gas forordningen till den ovan ndmnda bilagan till direktivet om forbudsforeldggande.

1.3 Bedomning av nuliiget

For att forordningen om atgérder mot omotiverad geoblockering ska kunna genomforas forut-
sdtts att det utfirdas nationella bestimmelser om behorig tillsynsmyndighet i fraga om de
uppgifter som avses i1 forordningen.

Forordningen avser att komplettera tolkningen av artikel 20 i tjanstedirektivet och dess till-
limpningsomréde #r relativt begrinsat. Atminstone till att bérja med kan det rdda viss oklarhet
om vad som avses med den forbjudna geoblockeringen och frdgan om hur man far tillrdckliga
bevis pa den ar Gppen.

Enligt den undersdkning om geoblockering som statsradets kansli bestillde av Néringslivets
forskningsinstitut ar 2015 (Maarajoitusten taloudelliset vaikutukset suomalaisissa yrityksissa
ja kotitalouksissa (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 19/2015), ér
det ganska vanligt med geoblockering och den orsakar betydande ekonomiska forluster for
finlandska konsumenter. I undersokningen studerades geoblockering i fraga om bade digitalt
innehall/digitala tjénster och geoblockering som forekommer inom annan e-handel (fysiska
varor).

For att den dndring av direktivet om forbudsforeldggande som baserar sig pa artikel 10.3 1 for-
ordningen ska kunna genomfGras forutsitts att forordningen om éatgidrder mot omotiverad ge-
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oblockering fogas till den forteckning Gver bestimmelser inom lagens tillimpningsomrade
som finns i 1 § 2 mom. i lagen om grinséverskridande forbudsforfarande.

De pafoljder for naringsidkare som anges i lagen om Konkurrens- och konsumentverket och i
konsumentskyddslagen kan beddmas vara tillrickligt proportionerliga, effektiva och av-
skriackande pa det sétt som avses i forordningen, och férordningen om atgérder mot omotive-
rad geoblockering forutsitter inte att specifika paféljder for dvertrddelse av forordningen ska
faststéllas. I och med genomforandet av CPC-forordningen kommer Konkurrens- och konsu-
mentverkets urval av tillsynsmetoder att utdkas jamfort med tidigare.

Som sédan rddgivningsmyndighet som forutsétts i artikel 8 1 forordningen om atgirder mot
omotiverad geoblockering fungerar Konsumenteuropa i Finland, som utgoér en del av Konkur-
rens- och konsumentverket. Saken forutsétter inga dndringar i lagstiftningen.

Diskrimineringslagen skulle i vissa fall kunna tillimpas i sddana situationer som avses 1 for-
ordningen, eftersom exempelvis medborgarskap, nationalitet och boningsort ér sédana diskri-
mineringsgrunder som avses i diskrimineringslagen och diskrimineringslagen har ett omfat-
tande tillimpningsomrade. I diskrimineringslagen ingar sérskilda definitioner pa diskrimine-
ring och positiv sirbehandling. Diskrimineringslagen skyddar konsumenterna narmast indirekt
i motsats till forordningen om atgérder mot omotiverad geoblockering. Om det i ett fall ar
frdga om sédan diskriminering som avses i diskrimineringslagen, hor tillsynen over den till
diskrimineringsombudsmannen och ocksa de péfoljder som anges i diskrimineringslagen ska
tillimpas.

2 Foreslagna dindringar

For att forordningen om atgérder mot omotiverad geoblockering ska kunna genomforas behd-
ver ett tilligg till lagen om tillhandahéllande av tjénster goras. Enligt tilligget ska Overvak-
ningen av att férordningen foljs, pa4 motsvarande sétt som dvervakningen av tjénsteleverantd-
rens informationsskyldighet enligt 19 § i den géllande lagen, hora till konsumentombudsman-
nens uppgifter. I 6vrigt foreslas det inga andra dndringar i lagen om tillhandahéllande av tjéns-
ter.

I propositionen foreslés det att /9 § i lagen om tillhandahdllande av tjdnster dndras sé att till
den fogas bestéimmelser om tillsynen over efterlevnaden av forordningen om atgirder mot
omotiverad geoblockering. I 19 § I mom. foreskrivs, pa motsvarande sitt som i den géillande
lagen, att konsumentombudsmannen &vervakar att 7—10 § i lagen om tillhandahallande av
tjanster foljs 1 kontakterna mellan en tjansteleverantor och en konsument.

Paragrafens 2 mom. innehéller en ny bestimmelse enligt vilken konsumentombudsmannen
overvakar ocksé att forordningen om atgarder mot omotiverad geoblockering foljs i kontak-
terna mellan en tjdnsteleverantdr och en konsument. Forordningen forutsétter dvervakning
inom olika sektorer. Vid 6vervakningen av att forbudet mot omotiverad geoblockering iakttas
kommer Konkurrens- och konsumentverket att samarbeta intensivt med andra konsument-
myndigheter i EU. Samarbetsnétverket kring fragan kommer att ytterligare fortitas nar CPC-
forordningen tréder i kraft. Forordningen tillimpas ocksé pa forhéllandena mellan néringsid-
kare, i situationer dir néringsidkaren koper produkten for sitt eget bruk, dvs. dr produktens
slutférbrukare. Forslaget omfattar inte bestimmelser om dvervakningen av forhallandena mel-
lan néringsidkare och den ska inte i fortsittningen heller hora till konsumentombudsmannens
behorighet. Till dessa delar kommer genomforandet av forordningen att bero pa den fortsatta
beredningen.
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Paragrafens nya 3 mom. innehaller den forfattningshianvisning som ingér i den géllande para-
grafen. I momentet foreskrivs att i fraga om skotseln av tillsynsuppgiften, rétten att bestimma
pafoljder och forandet av drenden till marknadsdomstolen géller bestimmelserna i konsument-
skyddslagen samt i lagen om Konkurrens- och konsumentverket. Hanvisningen till konsu-
mentskyddslagen dndras sa att den blir en allmin hénvisning, eftersom bestimmelser om kon-
sumentombudsmannens behorighet finns utdver 2 kap. ocksa i 3 kap. i konsumentskyddsla-
gen.

I propositionen foreslas dessutom att / § i lagen om grinséverskridande forbudsforfarande
dndras genom att forordningen om &tgirder mot omotiverad geoblockering fogas till lagens
tillimpningsomrade. I 1 mom. 1 punkten &ndras direktiv och artiklar i direktiv till Europeiska
unionens réttsakter och artiklar i dem. Motsvarande &dndringar gors i 1 mom. 2 punkten. Inga
andra dndringar foreslas i 1 mom.

I det inledande stycket i 2 mom. gdrs en motsvarande dndring som i 1 mom., dvs. direktiv och
artiklar 1 dem ersétts med Europeiska unionens réttsakter och artiklar i dem. Till forteckningen
over réttsakter som omfattas av lagens tillimpningsomrade fogas en ny /4 punkt som innefat-
tar forordningen om atgarder mot omotiverad geoblockering.

3 Propositionens konsekvenser
31 Konsekvenser for myndigheterna

Enligt forslaget ska konsumentombudsmannen Overvaka att forordningen om &tgérder mot
omotiverad geoblockering f6ljs i kontakterna mellan en tjdnsteleverantér och en konsument.
Konkurrens- och konsumentverket far redan nufortiden anmélningar fran konsumenter som
upplevt diskriminering p& grund av nationalitet eller boningsort inom den granséverskridande
e-handeln, och dérfor skulle 6vervakningen till att borja med kunna basera sig p&d motsvarande
sdtt pa anmélningar frdn konsumenter.

Propositionen medfor nya uppgifter och extra arbete for konsumentombudsmannen. Tillamp-
ningsomradet for forordningen om &tgérder mot omotiverad geoblockering har dock begréin-
sats till vissa situationer som anges i forordningen. I fortséttningen, nér storre erfarenhet skaf-
fas av tillimpningen av férordningen, ar det mojligt att ndrmare bedoma vilka slags tillsynsat-
gérder som ér tillrackligt effektiva och huruvida t.ex. det att man endast reagerar pd anmal-
ningar frdn konsumenter kan betraktas som tillricklig 6vervakning.

I praktiken har konsumentombudsmannen fatt endast fa anmélningar om sadan geoblockering
som konsumenterna upplevt. Det kan dock antas att konsumenterna s& sméningom allt oftare
kommer att kontakta konsumentombudsmannen, nér férordningen borjar tillimpas och deras
insikter om de réttigheter som forordningen medfor okar. Nufortiden dr konsumenterna i prak-
tiken tvungna att acceptera eventuella begransningar som e-handeln uppsétter, om de vill kdpa
varor fran utlandet via e-handeln och anmaéler darfor inte sddana begransningar till myndighet-
er. Pa grund av spréket dr det 4 andra sidan inte naturligt for utlindska konsumenter att ta kon-
takt med finldndska konsumentmyndigheter, utan eventuella problem 16ses via nétverket Kon-
sumenteuropa. Det dr mojligt for konsumenter att for medling i gransoverskridande konsu-
menttvister ocksd anvinda ODR-forumet (tvistlosning online vid konsumenttvister), som upp-
ratthalls av kommissionen. Konsumenteuropa i Finland fungerar som ODR-kontaktpunkt.
Konsumentmyndigheterna bedriver redan nu grinsdverskridande samarbete pa basis av den
nuvarande Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan
de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen, men den
nya CPC-forordningen stérker ytterligare tillsynsmyndigheternas samarbete inom EU-
omrédet.
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Sadan effektiv tillsyn 6ver e-handeln som avses i artikel 3 kan krdva att konsumentombuds-
mannen borjar gora testinkOp atminstone i form av stickprov. Konsumentombudsmannens be-
fogenheter utokas till denna del i och med att CPC-férordningen tréder i kraft i januari 2020,
dé bl.a. testinkdp blir mojliga. Utredningen av eventuella begrénsningar av atkomsten till on-
linegrénssnitt kraver ocksa tekniska verktyg. Konsumentombudsmannen héller som bést pa att
utveckla tekniska tillsynsverktyg.

Artikel 4 forbjuder diskriminering genom geoblockering i tre specialfall i samband med for-
sdljningen av varor och tjénster, dvs. distanskdp av varor frdn en néringsidkare, icke-
upphovsrittsskyddade tjénster som levereras elektroniskt av en néringsidkare och andra tjéns-
ter fran en ndringsidkare nér tjénsten tillhandahélls fysiskt i tjdnsteleverantdrens lokaler. Innan
nagra erfarenheter gors av tillimpningen av forordningen kan det vara i viss man oklart vad
som i praktiken avses med sddana i artikel 4.1 b avsedda icke-upphovsrittsskyddade tjanster
som levereras elektroniskt. Enligt ingressen till forordningen hor till exempel molntjénster, da-
talagringstjanster, uppritthillande av webbhotell och brandvéggar samt anvéndningen av sok-
verktyg och internetkataloger till tjinster som levereras elektroniskt. Alla digitala innehall som
skyddats genom upphovsritt, e-bocker etc. omfattas inte av artikeln.

I artikel 5 i forordningen foreskrivs det om forbud mot diskriminering av skél som ror betal-
ningssitt. Néringsidkarna fir inte diskriminera kunder genom att vigra vissa affarstransakt-
ioner eller annars genom att tillimpa olika betalningsvillkor p&4 dem av skél som har att gora
med kundens nationalitet eller bosdttningsort eller etableringsort.

Det dr mojligt att uppskatta mangden dvervakningsarbete i samband med forordningen forst i
det skede da praktiska erfarenheter har gjorts av tillimpningen av férordningen. Det dr ocksé
mest dndamalsenligt att konsumentombudsmannens tillsynsresurser ses dver ndr genomforan-
det av CPC-fortskrider. Justitieministeriet har den 15 juni 2018 tillsatt en arbetsgrupp med
uppgift att bereda de lagstiftningsdndringar som forordningen forutséitter (OMO043:00/2018). 1
detta sammanhang kunde man pa en och samma gang bedéma behovet av eventuella nya upp-
gifter som foljer av bada forordningarna.

4 Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts som tjansteuppdrag vid arbets- och néringsministeriet. I berednings-
skedet har man varit i kontakt med Konkurrens- och konsumentverket och justitieministeriet. I
beredningsskedet har det bedomts att de konsekvenser som artikel 7.2 i férordningen om at-
girder mot omotiverad geoblockning forutsétter dr redan pa basis av den gillande lagstiftning-
en tillrdckligt effektiva, proportionella och avskrickande. Den radgivningsmyndighet som ar-
tikel 8 i forordningen forutsitter &r Konsumenteuropa i Finland, som utgor en del av Konkur-
rens- och konsumentverket.

Enligt anvisningarna om horande vid forfattningsberedning (JM:s utredningar och anvisningar
18/2010) ska minst sex veckors tid reserveras for limnande av skriftliga utldtanden som be-
gérs om forfattningsforslag, och i omfattande projekt minst atta veckor. Tiden for limnande av
utlatande kan av grundad anledning vara kortare &n vad som ndmnts ovan.

Utkastet till regeringsproposition har varit ute pa remiss under tiden 12.10.-9.11.2018. Tiden
for remissyttrande var kortare, fyra veckor, dn vad som anges i anvisningarna om horande vid
beredning av forfattningsforslag, eftersom propositionen &dr kort och den huvudsakliga mal-
gruppen, dvs. Konkurrens- och konsumentverket, har kinnedom om innehéllet i det. Kortare
remisstid behdvdes ocksé dérfor att propositionen har samband med genomférandet av euro-
peiska unionens lagstiftning och ska dirfor lamnas for behandling till den riksdag som avslu-
tar sin mandatperiod véren 2019.
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Utlatande over propositionsutkastet har avgivits av justitieministeriet, Konkurrens- och kon-
sumentverket, diskrimineringsombudsmannens byra, Finlands néringsliv rf, Centralhandels-
kammaren och av Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry. Remissinstanserna understddde
lamnandet av propositionen till den delen det foreslas att uppgiften att Overvaka forhallandena
mellan konsumenter och tjdnsteleverantorer aldggs konsumentombudsmannen.

I justitieministeriets, Konkurrens- och konsumentverkets och Centralhandelskammarens utla-
tanden péapekades att forordningen kan tillimpas ocksa pa forhallandena mellan néringsidkare
och att propositionen inte innehéller ndgra bestimmelser om Svervakningen av sddana forhal-
landen. Till denna del har det konstaterats att genomforandet av férordningen lamnas att bero
pa den fortsatta beredningen. I sitt utldtande papekade justitieministeriet dessutom att det pro-
positionsutkast som skickats ut pa remiss inte alls innehdll ndgra sddana atgarder som genom-
forandet av dndringen av direktivet om forbudsforeliggande, som ingér i artikel 10 i1 forord-
ningen, forutsétter. I samband med den fortsatta beredningen har till propositionen fogats ett
forslag till lag om dndring av 1 § i lagen om grinsoverskridande forbudsforfarande genom vil-
ken @ndringarna av direktivet om férbudsforfarande genomfors. Konkurrens- och konsument-
verket har i sitt utlaitande papekat bl.a. att det skulle vara dndamaélsenligt att i propositionen
niarmare beskriva innehéllet i eventuella tillsynsmetoder. Det dr dock fraga om genomforande
av en sddan EU-férordning av vilken erfarenheter kan goras forst efter det att férordningen
tritt 1 kraft. Kommissionen kan ocksa forvéntas senare publicera anvisningar om tillimpning-
en av forordningen. Av denna anledning &r det inte &ndamalsenligt att i lagforslaget inkludera
motiveringar som senare skulle visa sig begrénsa innehéllet i tillsynen.

Utover de remissinstanser som har avgett utldtande har undervisnings- och kulturministeriet
och Foretagarna i Finland meddelat att de inte har ndgra kommentarer till propositionen.

5 Ikrafttradande

Lagarna foreslas trdda i kraft s& snart som mgjligt. Férordningen om atgiarder mot omotiverad
geoblockering borjade tillimpas den 3 december 2018.

Med stdd av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:

10
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Lagforslag

Lag
om #Andring av 19 § i lagen om tillhandahallande av tjénster

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om tillhandahéllande av tjanster (1166/2009) 19 §, sddan den lyder i lag
674/2012, som foljer:

19§
Tillsyn

Konsumentombudsmannen 6vervakar att 7—10 § i denna lag f6ljs i kontakterna mellan en
tjénsteleverantor och en konsument.

Konsumentombudsmannen 6vervakar att Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2018/302 om éatgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pé
grund av kunders nationalitet, boséttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och
om &andring av f(’)rordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv
2009/22/EG 16ljs 1 kontakterna mellan en tjénsteleverantdr och en konsument.

Bestdmmelser om skotseln av tillsynsuppgiften, rétten att bestimma pafoljder och forandet
av drenden till marknadsdomstolen finns i konsumentskyddslagen (38/1978) och i lagen om
Konkurrens- och konsumentverket (661/2012).

Denna lag triader i kraft den 20 .

Lag
om indring av 1 § i lagen om grinsoverskridande forbudsforfarande

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om gransoverskridande forbudsforfarande (1189/2000) 1 § 1 mom. och 2
mom. 13 punkten, avdem 1 § 1 mom. sddant det lyder i lag 753/2010, samt

fogas till 1 § 2 mom., sddant det lyder delvis dndrat i lag 228/2011, en ny 14 punkt som f6l-
jer:

1§
11
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Tilldmpningsomrdde

I denna lag foreskrivs om

1) utléindska myndigheters och organisationers rétt att i Finland anhéngiggora ett sddant {or-
budsforeldggande som avses i Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/22/EG om for-
budsforelaggande for att skydda konsumenternas intressen, nedan direktivet om forbudsfore-
ldggande, 1 fall diar verksamhet som har sitt ursprung i Finland strider mot nedan i 2 mom.
ndmnda EU-réttsakter eller artiklar i rattsakterna sidana de har genomforts nationellt i den lag
som blir tillimplig pé verksamheten,

2) finldndska myndigheters och foreningars rétt att anhéngiggora forbudsforeldggande i en
annan stat som hor till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, nedan EES-stat, i fall dir
verksamhet som har sitt ursprung i staten i fraga strider mot nedan i 2 mom. nimnda EU-
rattsakter eller artiklar i réittsakterna sddana de har genomforts nationellt i den lag som blir till-
lamplig pa verksamheten.

EU-réttsakter och artiklar i dem som avses i 1 mom. &r

13) Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/123/EG om tjénster pa den inre mark-
naden,

14) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 om atgirder mot omotiverad
geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bositt-
ningsort eller etableringsort pé den inre marknaden och om éndring av foérordningarna (EG) nr
2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Helsingfors den 5 december 2018

Statsminister

Juha Sipili

Arbetsminister Jari Lindstrom

12
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Bilagor
Parallelltext

Lag

om indring av 19 § i lagen om tillhandahallande av tjinster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om tillhandahéllande av tjdnster (1166/2009) 19 §, s&dan den lyder i lag

674/2012, som foljer:

Gillande lydelse
19§
Tillsyn

Konsumentombudsmannen &vervakar att
7—10 § i denna lag foljs i kontakterna mel-
lan en tjinsteleverantdr och en konsument. /
fraga om skotseln av tillsynsuppgiften, rt-
ten att bestdmma padfoljder och forandet av
drenden till marknadsdomstolen gdller be-
stammelserna i 2 kap. i konsumentskyddsla-
gen (38/1978) samt i lagen om Konkurrens-
och konsumentverket (661/2012).

Féreslagen lydelse
19§
Tillsyn

Konsumentombudsmannen &vervakar att
7—10 § i denna lag foljs i kontakterna mel-
lan en tjénsteleverantdr och en konsument.

Konsumentombudsmannen d6vervakar att
Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) 2018/302 om dtgéirder mot omotiverad
geoblockering och andra former av diskri-
minering pd grund av kunders nationalitet,
bosdttningsort eller etableringsort pd den
inre marknaden och om dndring av forord-
ningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG foljs i
kontakterna mellan en tjdnsteleverantor och
en konsument.

Bestimmelser om skétseln av tillsynsupp-
giften, rdtten att bestimma pdfoljder och fo-
randet av drenden till marknadsdomstolen
finns i konsumentskyddslagen (38/1978)
samt i lagen om Konkurrens- och konsu-
mentverket (661/2012).

Denna lag trider i kraft den 20 .

13
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Lag

om indring av 1 § i lagen om grinsoverskridande forbudsforfarande

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om griansoverskridande forbudsforfarande (1189/2000) 1 § 1 mom. och 2
mom. 13 punkten, avdem 1 § 1 mom. sddant det lyder i lag 753/2010, samt
~ fogas till 1 § 2 mom., sddant det lyder delvis dndrat i lag 228/2011, en ny 14 punkt som f5l-

jer:

Gidllande lydelse
1§
Tilldmpningsomrdde

I denna lag foreskrivs om

1) utlindska myndigheters och organisat-
ioners ritt att i Finland anhingiggdra ett sa-
dant forbudsforelaggande som avses i Euro-
paparlamentets  och  rddets  direktiv
2009/22/EG om forbudsforeldggande for att
skydda konsumenternas intressen, nedan di-
rektivet om forbudsforeliggande, om verk-
samhet som har sitt ursprung i Finland stri-
der mot nedan i 2 mom. nidmnda direktiv el-
ler artiklar i direktiven sddana de har ge-
nomforts nationellt i den lag som blir till-
lamplig pa verksamheten,

2) finléindska myndigheters och forening-
ars ratt att anhdngiggora forbudsforeldg-
gande i en annan stat som hor till Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet, nedan
EES-stat, om verksamhet som har sitt ur-
sprung i staten i fraga strider mot nedan i 2
mom. nimnda direktiv eller artiklar i direk-
tiven sddana de har genomforts nationellt 1
den lag som blir tillaimplig pa verksamheten.

Direktiv och artiklar i direktiven som av-
ses i1 mom. ar

13) Europaparlamentets och radets direk-

Foreslagen lydelse
1§

Tilldmpningsomrdde

I denna lag foreskrivs om

1) utlindska myndigheters och organisat-
ioners ritt att i Finland anhdngiggdra ett sa-
dant forbudsforelaggande som avses i Euro-
paparlamentets  och  rddets  direktiv
2009/22/EG om forbudsforeldggande for att
skydda konsumenternas intressen, nedan di-
rektivet om forbudsforeliggande, i fall ddr
verksamhet som har sitt ursprung i Finland
strider mot nedan i 2 mom. ndmnda EU-
rdttsakter eller artiklar i rdttsakterna sadana
de har genomforts nationellt i den lag som
blir tillamplig pé verksamheten,

2) finldindska myndigheters och forening-
ars ratt att anhdngiggora forbudsforeldg-
gande i en annan stat som hor till Europe-
iska ekonomiska samarbetsomradet, nedan
EES-stat, i fall dir verksamhet som har sitt
ursprung i staten i fraga strider mot nedan i
2 mom. ndmnda EU-rdttsakter eller artiklar
1 rdttsakterna sddana de har genomforts nat-
ionellt i den lag som blir tillamplig pa verk-
samheten.

EU-rdttsakter och artiklar 1 dem som av-
ses 11 mom. ar

13) Europaparlamentets och radets direk-
14
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tiv 2006/123/EG om tjénster pd den inre tiv 2006/123/EG om tjanster pad den inre
marknaden. marknaden,

14) Europaparlamentets och rddets for-
ordning (EU) 2018/302 om dtgdrder mot
omotiverad geoblockering och andra former
av diskriminering pd grund av kunders nat-
ionalitet, bosdttningsort eller etableringsort
pd den inre marknaden och om dndring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och
(EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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